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OFICIO N° D000101-2022-MIDIS/IPNAEQW-UTAMAZ .

Sefiora:
Nancy Oclocho Minchan
Representante Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Chachapoyas. —

Asunto : Atencidn de los puntos criticos alertados en el CASO N° 029-2022-CTVC/BAG,
suscitada en la I.E 18047, cddigo modular 0257782, situada en el CC.PP
Leimebamba, distrito Leimebamba, provincia Chachapoyas, departamento
Amazonas.

Referencia :a) INFORME N° D000012-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-MDC(04MAY2022)
b) OFICIO N° 026-2022-CTVC/AMAZONAS BAGUA

Tengo a bien dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia b), mediante el cual nos comunica
que luego de las acciones de vigilancia realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
emite el CASO N° 29-2022-CTVC/BAG.

Sobre el particular, se remite a vuestro despacho el documento de la referencia a), mediante el cual la
Coordinadora Técnico Territorial de la Unidad Territorial de Amazonas del PNAE Qali Warma, informa de
forma detallada las acciones realizadas en virtud a la alerta presentada en la I.E 18047, codigo modular
0257782, situada en el CC.PP Leimebamba, distrito Leimebamba, provincia Chachapoyas, departamento
Amazonas.

Sin otro particular, me suscribi¢ de usted.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente
GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS
CC.:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
VKLUMS3S
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Chachapoyas’ 04 de Mayo del 2022 Fecha: 04.05.2022 21:26:15 -05:00
INFORME N° D000012-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-MDC

Para ; GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS

Asunto ; INFORME DE ATENCION DE LOS PUNTOS CRITICOS ALERTADOS ENEL
CASO N° 029-2022-CTVC/BAG, SUSCITADA EN LA LE 18047, CODIGO

MODULAR 0257782, SITUADA EN EL CC.PP LEIMEBAMBA, DISTRITO
LEIMEBAMBA, PROVINCIA CHACHAPOYAS, DEPARTAMENTO AMAZONAS

Referencia ; PROVEIDO N° D000209-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-OAS (03MAY2022)

Fecha Elaboracion: Chachapoyas, 03 de mayo de 2022

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion a los documentos de la referencia, a fin de informar
sobre el caso de alerta suscitado en la |.E N° I.E 18047, codigo modular N° 0257782, ubicado en
el centro Poblado Leimebamba , distrito Leimebamba, provincia, Chachapoyas, departamento
Amazonas.

I.  ANTECEDENTES
1.1.1.Con fecha 28 de abril de 2022 mediante documento de la referencia OFICIO N°026-
2022-CTVC/AMAZONAS BAGUA, la UT, la UT Amazonas toma conocimiento de la
alerta suscitada en la 1E N° 18047, Cddigo Modular 0257782 situada en el distrito
Leimebamba, provincia, Chachapoyas, departamento Amazonas

1.1.2.Con fecha 28 de abril de 2022, la Unidad Territorial Amazonas, mediante correo
electrénico y SGD, deriva al MGL para la atencion del CASO adjuntando el
documento OFICIO N°026-2022-CTVC/AMAZONAS BAGUA, en que la
representante del sistema de veeduria a la UT Amazonas, Sra. Sra. Nancy
Mercedes Oclocho Minchan, hace de conocimiento respecto al CASO N° 029-2022-
CTVC/BAG, suscitado con fecha 08 de abril de 2022 en la IE N° 18047, Cddigo
Modular 0257782 situada en el distrito de Leimebamba, Provincia de Chachapoyas,
departamento de Amazonas., reportando 02 punto criticos.

CUADRO N° 01: Detalle de puntos criticos alertados al CASO N° CASO N° 028-
2022- CTVC/BAG
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N° DE
PUNTO
CRITICO

DETALLE DE PUNTO CRITICO

DETALLE DE LA ALERTA AL
PUNTO CRITICO

01

EL CAE no ha distribuido los alimentos a
los padres/madres/apoderados de los
alumnos matriculados, correspondiente a
esta entrega

La veedora constaté que los
alimentos se distribuyeron
el dia 08/04/2022 y no el primer
dia de clases que fue
14/03/2022, existiendo un
retraso de 19 (diecinueve)
dias del afio escolar

02

El nimero de alumnos atendidos que
figura en el acta de entrega/recepcion no
es igual al numero de alumnos
matriculados

De acuerdo a lo manifestado por
el director, la institucién
cuenta con 71 alumnos
matriculados hasta la fecha de
veeduria; sin  embargo, Qali
Warma tiene programado Ia
entrega de productos para 84

alumnos, presentandose
un excedente de 13 raciones, por
lo cual es necesario
hacer el seguimiento

correspondiente a fin de que se
pueda actualizar la cantidad real
de beneficiarios segun la
némina de matricula del 2022

1.1.3. Con fecha 02 de mayo, en cumplimiento de la normativa vigente el MGL Edisom
Cotrina Flores emite el informe de atencién alos puntos criticos alertados mediante
documento INFORME N° D0000010-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-ECF y en
base al mismo se informa.

Il. BASE NORMATIVA
2.1.1 Resolucién de direccion ejecutiva N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE
“Protocolo de Promocion de la Participacion Social, Veeduria y Atencion de
Alertas del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, con

codigo de documento normativo PRT-049-PNAEQW-USME - Version N° 03.

2.1.2 RESOLUCION  DIRECCION  EJECUTIVA
MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la Supervision de la Prestacién del
Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas Publicas atendidas por el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cddigo de
documento normativo PRT-002-PNAEQW-USME - Version N° 07.

N°  D000301-2021-
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2.1.3

2.1.4

2.1.5

2.1.6

2.1.7

OBJETO
3.1.1

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

RESOLUCION  DIRECCION  EJECUTIVA  N°  D000201-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para el fortalecimiento de capacidades a los
actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cédigo de documento
PRT-042-PNAEQW-UQOP, Version 2.

RESOLUCION  DIRECCION  EJECUTIVA  N°  D000247-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la Verificacion de la Distribucion de
Alimentos en las Instituciones Educativas Publicas Atendidas por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cédigo de documento
normativo PRT-003-PNAEQW-USME, Version N° 08.

RESOLUCION  DIRECCION  EJECUTIVA ~ N°  D000210-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE “Procedimiento para la Actualizaciéon del Listado vy
Agrupamiento de Instituciones Educativas en items y Establecer el Periodo de
Atencion por Entrega de Alimentos para la Prestacion del Servicio Alimentario
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cddigo de
documento normativo PRO-030-PNAEQWUOP - Version N° 03.

RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000191-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 27/07/2021 se aprueba el Protocolo para la
Conformacion o Actualizacion de los Comités de Alimentacién Escolar de las
Instituciones Educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cddigo de documento normativo PRT-
017- PNAEQW-UQP - Version N° 8.

Mediante RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000145-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE, aprueba el “Protocolo para la Gestion del Servicio
Alimentario por los actores vinculados a las Instituciones Educativas publicas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacidn Escolar Qali Warma”, con
codigo de documento PRT-046-PNAEQW-UOP, Versién N° 02, que forma
parte integrante de la presente resolucion.

Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta al CASO
N° 029-2022- CTVC/BAG, suscitado con fecha 08 de abril de 2022 durante la
visita de la presidenta del Comité Local de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana, Sra. Elena Tafur De Farje, a la I. E 18047 cdédigo Modular
0257782, situada en el CC. PP Leimebamba, distrito Leimebamba, provincia
Chachapoyas, departamento Amazonas.
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IV.  ANALISIS

En base al INFORME N° D0000010-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-ECF, la
documentacién alcanzada por la CTVC, y tomando como referencia la normativa vigente,
se informan las acciones realizadas para la atencion de la alerta y los puntos criticos
correspondientes segun el cuadro siguiente:

CUADRO N° 002: DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS SEGUN PUNTO
CRITICO
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N° Punto Acciones previas a la "Afio del Fortalecimiento de la Sobgrania Nacional” Accion inmediata
Critico Detalle de punto prestacion del servicio Evidencia realizada después de Evidencias
critico alertado alimentario 2021 suscitada la alerta
Fecha: 18/02/2022
Fotografia de la asistencia técnica | e Comunicacion inmediata con el Presidente del CAE Julio Venerando
EL CAE no ha EI MGL brind6 asistencia técnica personalizada en la |.E realizada Chavez Araujo , quien informa el motivo por el cual no se
distribuido los personalizada oportuna al presidente después de la verificacion de las distribuyd los alimentos el primer dia de clases de la primera Oficio solicitando
alimentos a los de CAE Julio Venerando condiciones de almacenamiento entrega 2022 correspondiente al periodo de atencién del actualizacion de
padres /madres/ Chavez Araujo en la |.E sobre la en la institucion educativa — 2022 14/03/2022 al 15/04/2022, fue debido a que aun el proceso de usuarios y descargo del
apoderados de los distribucion oportuna de los alimentos | (Anexo 1). matricula seguia vigente en el mes de marzo e iba variando el motiyo por el cqal no
alum.nos a los usuarios del programa Qall . numero de alumnos, ademas no regularizan los documentos hasta dlgtrlbuyo los allmentos
01 matriculados, Warma. Pantallazo de envio a tiempo de la primera

correspondiente esta
entrega.

Fecha: 09/03/2022

El MGL envio de manera oportuna los
formatos de distribucién de alimentos a
usuarios que se usaran para

la primera distribucién 2022

de formatos de distribucion al
grupo de WhatsApp de directores
del distrito Leimebamba.

(Anexo N° 02).

la fecha de alumnos que provienen de instituciones.

e Asistencia técnica respecto a la importancia de la distribucion
oportuna de los productos en base al cronograma de atenciény a
la normativa vigente .

e CAE asume el compromiso de distribuir los productos PNAEQW

segun cronograma establecido.

El presidente del CAE presentd al programa Qali Warma el oficio

solicitando actualizacién de usuarios y también realizé el descargo

del motivo por el cual no distribuyd los alimentos a tiempo de la

primera entrega 2022 (Anexo N° 03).

entrega 2022 (Anexo
N° 03).
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02

El nimero de
alumnos atendidos
que figura en el acta
de entrega
[recepcion, no es
igual al nimero de
alumnos
matriculados.

Fecha: 18/02/2022.

El MGL brind6 asistencia técnica
personalizada oportuna al presidente
del CAE Amilcar Vergaray Zavaleta en
la I.E sobre el proceso de actualizacion
de usuarios para el 2022, en base a la
RESOLUCION DIRECCION
EJECUTIVA  N°  D000210-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE  “Procedimiento
para la Actualizacién del Listado y
Agrupamiento  de Instituciones
Educativas en items y Establecer el
Periodo de Atencién por Entrega de
Alimentos para la Prestacion del
Servicio Alimentario del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma”, con codigo de documento
normativo PRO-030-PNAEQWUOP -
Version N° 03.

Se brindaron |

Fotografia de la asistencia técnica
personalizada en la |.E realizada
después de la verificacion de las
condiciones de almacenamiento
en la institucién educativa — 2022
(Anexo 1)

o Asistencia técnica sobre el proceso de actualizacion de usuarios para el
2022, enbase a laRESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000210-
2021-MIDIS/PNAEQW-DE (Fotografia).

e El presidente del CAE presentd al programa Qali Warma el oficio
solicitando actualizacién de usuarios y también realizé el descargo
del motivo por el cual no distribuyd los alimentos a tiempo de la
primera entrega 2022 (Anexo N° 03).

Oficio solicitando
actualizacion de
usuarios y descargo del
motivo por el cual no
distribuyo los alimentos
a tiempo de la primera
entrega 2022 (Anexo
N° 03).
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V. CONCLUSIONES

5.1.1 ElPrograma Nacional de alimentacién Escolar Qali Warma ha emitido normas
y protocolos a fin de que todo el proceso de distribucion de los alimentos se
realice con toda la seguridad y garantia, asi mismo se han realizado las
coordinaciones para el trabajo cogestionado a fin de garantizar el cumplimiento
de la normativa vigente .

5.1.2 El Monitor de Gestion Local brindo la asistencia técnica respectiva y oportuna
a los integrantes del comité de alimentacion Escolar respecto a la
RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000301-2021 MIDIS/PNAEQW-
DE, RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA  N°D000210-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE y RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N°
D000145-2021- MIDIS/PNAEQW-DE.

5.1.3 La alerta del CASO N° 029-2022- CTVC/BAG presentada mediante OFICIO
N°026-2022-CTVC/AMAZONAS BAGUA para los 3 puntos criticos se
declaran fundados y en consecuencia se tomaron acciones inmediatas para
su atencion segun detalle del cuadro N° 02 DETALLE DE LAS ACCIONES
REALIZADAS SEGUN PUNTO CRITICO, quedando parcialmente resuelto.

5.1.4 Queda pendiente el seguimiento al cumplimiento de compromisos asumidos
por el CAE respecto a la distribucién oportuna de los productos PNAEQW, asi
mismo queda pendiente el seguimiento al tramite de actualizacion de usuarios
en base a la normativa vigente .

5.1.5 El MGL supervisara la distribucion de los productos dentro del plazo
establecido e informard a la UT-Amazonas respecto al cumplimiento del
cronograma, asi como brindara asistencia técnica presencial a todos los
miembros del CAE respecto a la normativa vigente .

5.1.6 EI PNAE Qali Warma, Unidad territorial Amazonas, en atencion a las alertas
recibidas por parte de la CTVC, viene tomando acciones puntuales en las Il.EE
motivo de observaciones, haciendo el seguimiento a través de los MGL, asi
como se estan programando nuevas capacitaciones en temas relacionados a
los puntos alertados, asi como Gestion del Servicio Alimentario del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma. Esto a fin de garantizar la
continuidad en el cumplimiento de la normativa PNAEQW vigente.

Tﬁ Siempre

| conelpueblo
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V. RECOMENDACIONES
6.1.1 Se recomienda a los representantes locales del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana continuar realizando las observaciones y alertas de
situaciones que impliquen incumplimiento de parte del CAE, a fin de que
mediante un trabajo conjunto se garanticen el cumplimiento de los protocolos
y normativa vigente tanto del PNAE QALI WARMA como de Salud y educacién.

Es todo cuanto informo para conocimiento y fines

Atentamente,
Documento firmado digitalmente
MARITZA DE LA CRUZ CARLOS
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS
ANEXOS

Anexo N° 01: Fotografia de la asistencia técnica personalizada a presidente CAE

Anexo N° 02: Pantallazo de envio de mensajes de WhatsApp de coordinacién con presidenta CAE
para la actualizacion de usuarios.

Anexo N° 03: Oficio presentado por el presidente del CAE

111 Siempre
11] ! cnepueblo
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ANEXO N° 01:

ANEXO N° 02

Garro LGutiermez

AN
o B ANEXO 1. PADRON O REGIS
o _ -~ A N
| ANEXO 2. ACTA DE

OMUNICAD

~»

Buenas dias dir (a) envio los

mrmm‘r que an para la
stribucion de al

\.vl programa Qali Wa

primera entrega. Si tienen alguna

duda se comunica conmigo por favor

Atte, Edisom Cotrina Flores
Monitor del programa Qali Warma

gracias Ing é &

Gracias Usted profesora

' Siempre
I conelpueblo
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ANEXO N° 03:

oo  Codigo Local Escolar: 001108 - Céddigo Modutar: 0257782
- L

“ARO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

Leymebamba, 30 de abril del 2022

| CPC. GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA 15,2 GOCUMENTARID
Jefe del PNAE Qali Warma
Unidad Territorial Amazonas 0z ABR nn
Asunto : Soficito actualizacidn de usuatios. %’Nﬂ TOPRP 0, -
y i Hora Cﬂ}ﬂ
Tengo ef agrado de dirigirme al despacho de sTagno cargo, para saludario

cordisimente v al mismo tiempo manlfastar io sigulente:

Que, 1a LE. N 18047, con codigo modutar N2 02577582 del ntveipﬂmaria, ubicado en &
centro poblado de Leymebamba, del distrito de Lelmebamba, de &a provinda de Chachapoyas -
Region Amazonas, actualmente cuenta con 71 wsuarios, Ge 105 cuales 39 son nifics y 32 son
nifias v a 1a fecha solo estd reciblendo alimentos por 84 usuarios. Por lo que, solicito a Usted la
actualizscion de usuarios a fin de recibir las raciones compietas segin ia cantided total do
alumnos de la LE. que dirjo.

Cabe mendionar que ¢ motivo por ¢l cual no se distribuyd los alimentos el primer déa de
¢lases de {a primera entraga 2022 correspondiente 8l periodo de atencion del 14,/03/2022 al
15/04/2022 fue debido & que sun ¢l proceso de matricula seguia vigente en ¢l mes de mario e
iha varlando & nimero de alumnos, ademds la matricula en o sisterma  aparece con 75
estudiantes porque la mastricula en o SIAGIE fue masiva, y pars nominas adicionades 13
estudiantes, y guo todawia no se ha generado estas nbminas, sumando un total de 86
estudiantes; pero en realidad alumnoes matriculados y asistentes o la institucion educativa a la
fecha de la entrege ea de 71 estudiantes; por 1o que hubo un sobrante de 13 raciones, los cuales
se ha distribuido en forma balanceads y equitative para los 71 estudiantes beneficianios segun
la mateicula 3 la fecha de ta segunda entrega que es de 71 estudiantes, incluidos alumnos (as)
quetodavia no se procesan an ndenina adicional.; de los cuales 39 son hombres y 32 son mujeres,
Como podemos anabzar la existencia de muchas varadiones en e procese de matricida de
=studiantes o nicio ded afio escolar por haber sido trastadados a otras instituciones educativas,
asi como también estudiantes que se han trasiadado & nuestra institucion educativa ha sido las
razones gue no e distribuyd los alimentos oportunamente en s primera entrega. En otras
palabras ¢f process de matrickla no ha sido oportuna, posiblemente los padres de familia no
tenia la seguridad de su residencia y sus fuentes de trabajo como consecuencia de 1a pandemis,

También manifiesto que e Monitor de Gestidn Local de manera oportuna brinds Ia
capacitacién remota via celular donde manifestaba que se debe informar oportunamente o
programa Qali Warma sobre el incremento o disminucidn de usuanos de la institucidn educativa

Siempre
conelpueblo
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que dirijo; el mativo de no haber enviado la documento para actualizar usuanios se debe a que
slgunos padres de familia no han regularizado 2 tiempo la matricula de sus menores hijos,
debido o encontrarse fuera de la localided o porque algunos se han trasladedo o otras
instituciones educativas

Adpinto a la presente [as ndminas de matricula o reparte SIAGE
£5 todo cuanto informo a Usted, para su conocimiento v trimite correspondiente,

Atentamente,

Siempre
conelpueblo
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Chachapoyas, 02 de Mayo del 2022
INFORME N° D000010-2022-MIDIS/IPNAEQW-UTAMAZ-ECF

Para ; GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS

Asunto ; INFORME DE ATENCION DE LA ALERTA CASO N° 029-2022-CTVC/BAG,
SUSCITADA EN LA |.E 18047, CODIGO MODULAR 0257782, SITUADA EN

EL CC.PP LEIMEBAMBA, DISTRITO LEIMEBAMBA, PROVINCIA
CHACHAPQOYAS, DEPARTAMENTO AMAZONAS

Referencia ; OFICIO N°026-2022-CTVC/AMAZONAS BAGUA

Fecha Elaboracion: Chachapoyas, 02 de mayo de 2022

Es grato dirigirme a Usted, a fin de expresarle mi cordial saludo y al mismo tiempo dar atencién al
documento de la referencia, sobre el caso de alerta suscitado en la I.E 18047, cddigo Modular
0257782, situada en el CC.PP Leimebamba, distrito Leimebamba, provincia Chachapoyas,
departamento Amazonas.

|. ANTECEDENTES

1.1. Con fecha 28 de abril de 2022, mediante documento de la referencia, OFICIO N°026-2022-
CTVC/AMAZONAS BAGUA, la UT Amazonas toma conocimiento de la alerta suscitada en la
I.LE N° 18047 con cddigo Modular 0257782, situada en el CC.PP Leimebamba, distrito
Leimebamba, provincia Chachapoyas, departamento Amazonas.

1.2. Con fecha 28 de abril de 2022, mediante WhatsApp institucional y /o SGD, se comunica al
MGL que segin el documento OFICIO N°026-2022-CTVC/AMAZONAS BAGUA, la
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Amazonas-Bagua,
Sra. Nancy Mercedes Oclocho Minchan, hace de conocimiento respecto al CASO N° 029-2022-
CTVC/BAG, suscitado con fecha 08 de abril de 2022 durante la visita de la presidenta del
Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, Sra. Elena Tafur De Farje en la |E
18047, codigo Modular 0257782, situada en el CC.PP Leimebamba, distrito Leimebamba,
provincia Chachapoyas, departamento Amazonas, reportando 02 puntos critico.

111 Siempre
‘ ‘ u.nelpueblo



\ LA
2

Q

e

gy P N ‘."‘””&
N piacats a Nacional il
4 I | Ministerio de Desarrolio PVIEEs 2ric iy heisad iy “Z% BICENTENARIO
pERU : ! W& iy S de Alimentacsan Escolar .. 3i=* PERU 2021
& Inclusion Social : ! ) QAL WARMA S
: 'a““\\

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CUADRO N° 01: puntos criticos alertados en la |.E 18047, cédigo modular 0257782.

N° DE PUNTO DETALLE DEL PUNTO ¢ SE EVIDENCIA DETALLE DE LA ALERTA RESPECTO AL PUNTO
CRITICO CRITICO INCUMPLIMIENTO? CRITICO

DISTRIBUCION DE LOS ALIMENTOS

EL CAE no ha distribuido los

alimentos a los La veedora constat6 que los alimentos se distribuyeron

1 padres/madres/apoderados S el dia 08/04/2022 y no el primer dia de clases que fue
de los alumnos matriculados, 14/03/2022, existiendo un retraso de 19 (diecinueve)
correspondiente a esta dias del afio escolar.

entrega

De acuerdo a lo manifestado por el director, la institucion
cuenta con 71 alumnos matriculados hasta la fecha de
veeduria; sin embargo, Qali Warma tiene programado la
entrega de productos para 84 alumnos, presentdndose
un excedente de 13 raciones, por lo cual es necesario
hacer el seguimiento correspondiente a fin que se pueda
actualizar la cantidad real de beneficiarios segun la
némina de matricula del 2022.

Es en ese sentido que con fecha 02 de mayo de 2022 se da inicio al proceso de atencion de la
alerta al CASO N° 029-2022-CTVC/BAG. Procediéndose segun normativa siguiente.

El nimero de alumnos

atendidos que figura en el
2 acta de entrega/recepcion no Si
es igual al nimero de
alumnos matriculados

Il. BASE NORMATIVA
2.1. Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000179-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE, de fecha 08/07/2021, el “Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestion para
la Prestacién del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma’”, con codigo de documento normativo MAN-009-PNAEQW-UGCTR - Version N° 06

2.2. Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000311-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE, de fecha 28/10/2021, se aprobaron las Bases Integradas del Proceso de Compras
Electronico 2022, Modalidad Productos, Anexos y Formatos, para la Prestacion del Servicio
Alimentario 2022 del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

2.3. Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000341-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE, de fecha 07/12/2021, se aprobaron las Bases Integradas del Proceso de Compras
Electronico 2022, Modalidad Productos, Anexos y Formatos, para la Prestacién del Servicio
Alimentario 2022 del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma - Segunda
Convocatoria.

2.4. Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000264-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE, de fecha 06/10/2021, se aprueba el “el “Protocolo para la Supervision y Liberacion de
Alimentos en los Establecimientos de Proveedoras/es del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma”, con cédigo de documento normativo PRT-039-PNAEQW-USME - Version
N° 05.

2.5. Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000233-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE, de fecha 15/09/2021, se aprueba las “Especificaciones Técnicas de Alimentos que Forman
Parte de la Prestacion del Servicio Alimentario a cargo del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma, durante el afio 2022” - Versién N° 01
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2.6. Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000301-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE, de fecha 18/10/2021, se aprueba el “Protocolo para la Supervision de la Prestacién del
Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas Publicas atendidas por el Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, con cddigo de documento normativo PRT-002-
PNAEQW-USME - Version N° 07, que forma parte integrante de la presente resolucion, el
mismo que tendra vigencia a partir del Proceso de Compras Electrénico 2022.

2.7. Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE, de fecha 06/09/2021, se aprueba el “Protocolo para la Veeduria y Atencién de Alertas del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cédigo de documento PRT-049-
PNAEQW-USME, Version 3.

2.8. Mediante RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000237-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 17/09/2021, se aprueba el Protocolo para la Atencién,
seguimiento y cierre de Quejas en la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma” con codigo de documento PRT-044-PNAEQW-USME,
Version 3.

29. Mediante RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000254-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 01/10/2021, se aprueba el Protocolo para el Manejo de
Productos No Conformes en el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma®, con
codigo de documento PRT-034- PNAEQW-USME, Version 4.

2.10. Mediante RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000191-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 27/07/2021 se aprueba el Protocolo para la Conformacién o
Actualizacién de los Comités de Alimentacion Escolar de las Instituciones Educativas publicas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con codigo de
documento normativo PRT-017- PNAEQW-UOP - Version N° 8.

2.11. Mediante RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000145-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE, aprueba el “Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario por los
actores vinculados a las Instituciones Educativas publicas atendidas por el Programa Nacional
de Alimentacién Escolar Qali Warma”, con codigo de documento PRT-046-PNAEQW-UOP,
Version N° 02, que forma parte integrante de la presente resolucion.

ll. OBJETIVO
3.1. Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta al CASO N° 029-2022-
CTVC/BAG, suscitado con fecha 08 de abril de 2022 durante la visita de la presidenta del
Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, Sra. Elena Tafur De Farje, a la |.E
18047 codigo Modular 0257782, situada en el CC.PP Leimebamba, distrito Leimebamba,
provincia Chachapoyas, departamento Amazonas.

IV. ANALISIS
Habiendo sido asignado para atender el caso al Monitor de Gestion Local (MGL) Edisom
Cotrina Flores, y habiendo tomado conocimiento de la alerta del CASO N° 029-2022-
CTVC/BAG, se informa el resultado de las acciones que se realizaron antes y después al
suceso. A continuacion, se describe las acciones segun detalle del siguiente cuadro respecto
al Punto critico alertado:

|
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CUADRO N° 02: detalle de las acciones realizadas segun punto critico
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Acciones realizadas a fin

Descargo de miembro CAE

N° Detalle de punto critico Acciones previas al de mitigar el indicando los motivos por el
Punto alel:ta do suceso del CASO N° 029- Evidencia riesgo a efectos que la cual no se realizo en el plazo
Critico 2022-CTVC/BAG alerta no se vuelva a programado la distribucion

suscitar
El presidente del CAE, Julio
Venerando Chavez Araujo,
informa el motivo por el cual no
Fecha: 1810212022 Fotografia  de la :ﬁggrﬁ:ycjoelglséig?ggtgs °
El MéL brindo asistencia asistencig técnica primera entrega 2022
técnica personalizada personalizada en la correspondiente al periodo de
; I.E realizada después o
oportuna al presidente del de la verificacion de atencion del 14/03/2022 al
CAE  Julio  Venerando - El presidente del CAE | 15/04/2022, fue debido a que
ch . las condiciones de ) . . .
e avez Araujo en la LE i presentd al programa Qali | aln el proceso de matricula
EL CAE no ha distribuido ... .. | almacenamiento . - S
. sobre la  distribucion C .| Warma el oficio solicitando | seguia vigente en el mes de
los alimentos a los oportuna de los alimentos a en la institucion actualizacion de usuarios y | marzo e iba variando el nimero
01 ggdres/mle:ires/apoglimgz los usuarios del programa ?:#::g\qa)— 2022 también realiz6 el descargo | de alumnos debido al trasladado
matriculados Qali Warma. ' del motivo por el cual no | aofras instituciones educativas,
corespon die’nte a esta distribuyé los alimentos a | asi como también estudiantes
entre z Pantallazo de envio tiempo de la primeraentrega | que se han trasladado, han sido
9 Fecha: 09/03/2022 2022 (Anexo N° 03). las razones por que no se
El MGL envio de manera de formatos de distribuyo los alimentos
oportuna los formatos de distribucion al grupo oportunamente en la primera
portuna . de WhatsApp de P P
distribucién de alimentos a | .. . entrega. En otras palabras, el
usuarios que se usaran para dlrgctores del distrito proceso de matricula no ha sido
. Y Leimebamba (Anexo .
la primera distribucion 2022 N° 02) oportuna, posiblemente los
' padres de familia no tenian la
seguridad de su residencia y
fuentes de trabajo como
consecuencia de la pandemia.
Acciones realizadas a fin Descargo de miembro CAE

N° Detalle de punto critico Acciones previas al de mitigar el indicando los motivos por el
Punto alerta do suceso del CASO N° 029- Evidencia riesgo a efectos que la cual no present6 al programa
Critico 2022-CTVC/BAG alerta no se vuelva a Qali Warma el documento de

suscitar actualizacidn usuarios
El presidente del CAE
presentd al programa Qali
Warma el oficio solicitando
actualizacion de usuarios y
también realiz6 el descargo
Fecha: 18/02/2022 del motivo por el cual no | Elpresidente del CAE, Julio
El MGL brindo asistencia presento su oficio a tiempo | Venerando Chavez Araujo,
técnica personalizada (Anexo N° 03). informa el motivo de no haber
oportuna al presidente del | Fotografia de la enviado el documento para
CAE  Julo  Venerando | asistencia técnica | Actualizacion de listado de | actualizar usuarios de la
El nimero de alumnos | Chavez Araujo en la |LE | personalizada en la | lEE. La propuesta de | institucién educativa que dirige
atendidos que figura en el | sobre el proceso de | I.E realizada después | actualizacion del listado de | se debe a que algunos padres
02 acta de entrega/recepcion | actualizacion de usuarios | de la verificacién de | IIEE para su aprobacion | de familia no han regularizado a

no es igual al nimero de

para el 2022, después de

las condiciones de

mediante RDE, se

tiempo la matricula de sus

alumnos matriculados realizar la  supervision | almacenamiento realiza en los siguientes | menores hijos, debido a
presencial para la | en la institucion | periodos detallados: encontrarse fuera de la
verificacion de las | educativa - 2022 localidad o porque algunos se
condiciones de | (Anexo 1) 1era actualizacion. MARZO | han trasladado a otras
almacenamiento 2da actualizacion. MAYO instituciones educativas.
en la institucion educativa - 3ra actualizacion AGOSTO
2022

Teniendo como una de las

causales el incremento o

reduccion de  usuarios;

segun laRDE N° D000210-

2021-MIDIS/PNAEQW-DE
Siempre
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V. CONCLUSIONES
5.1. El Programa Nacional de alimentacion Escolar Qali Warma ha emitido normas y protocolos
a fin de que todo el proceso de distribucion de los alimentos se realice con toda la seguridad y
garantia, asi mismo se han realizado las coordinaciones para el trabajo conjunto con DRE,
UGEL, SALUD, a fin de garantizar la correcta prestacién del servicio alimentario.

5.2. EI Monitor de Gestion Local brindo la asistencia técnica respectiva y oportuna a los
integrantes del comité de alimentacion Escolar respecto a la Gestion del Servicio Alimentario
del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

5.3. Se tomaron las acciones inmediatas para la atencion de la alerta, estableciéndose las
acciones a realizar a fin de mitigar el riesgo a efectos que la alerta no se vuelva a suscitar. Ver
Cuadro N° 02: Detalle de las acciones realizadas segun punto critico.

5.4. La alerta del CASO N° 029-2022-CTVC/BAG, presentada mediante OFICIO N°026-2022-
CTVC/AMAZONAS BAGUA para los 2 puntos criticos es fundada; sin embargo, ante alertas en
incumplimiento de la normativa vigente, se ejecutaron acciones inmediatas, acciones de
seguimiento y se realizara la verificacion de levantamiento de observaciones en la institucion
educativa, respecto al tema motivo de observacion.

5.5. EI PNAE Qali Warma, Unidad territorial Amazonas, en atencion a las alertas recibidas por
parte de la CTVC, viene tomando acciones puntuales en las I[I.EE motivo de observaciones,
haciendo el seguimiento a través de los MGL, asi como se estan programando nuevas
capacitaciones en temas relacionados al punto alertado, asi como Gestion de la Prestacion del
Servicio Alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas
por PNAE Qali Warma, aprobado por la RDE N° D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE; esto a
fin de garantizar la continuidad en el cumplimiento de las disposiciones dadas por Salud,
educacion y el PNAE Qali Warma.

VL.

RECOMENDACIONES:

6.1. Se recomienda a los Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana dar a
conocer a los miembros CAE en las instituciones educativas los puntos criticos que se genero
durante la alerta, asi como también que hagan llegar una copia de la ficha veeduria y vigilancia
que aplicaron.

6.2. Se recomienda a los Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana continuar
realizando las observaciones y alertas de situaciones que impliquen incumplimiento de parte
del CAE, a fin de que mediante un trabajo conjunto se garanticen el cumplimiento de los
protocolos y normativa vigente tanto del PNAE Qali Warma como de Salud y educacion.

Es todo cuanto informo para conocimiento y fines

Atentamente,
Documento firmado digitalmente

EDISOM COTRINA FLORES
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS
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ANEXO N° 01: Fotografia de la asistencia técnica personalizada a presidente CAE

' Siempre
| conetpueblo

e




Programa Nacional
. de Alimentacsan Escolar
o QALLWARMA

Y I
Ministerio de Desarrolio
¥ PERU & Inclusion Social de Pr

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

ANEXO N° 02: Pantallazo de mensajes de WhatsApp con el envio oportuno de los formatos de
distribucion 2022 de la primera entrega.

josVuetven 1% *“ll @

¢ DIR. LEIMEBAMB... |,

9’ Agustin Garro Gutiérrez .
B ANEXO 1. PADRON O REGIS..

B ANEXO 2. ACTA DE DISTRIB..

[s=as)

> B COMUNICADO DISTRIBUCI...

Buenas dias director (a) envio los

formatos que se usaran para la
distribucion de alimentos a usuarios
del programa Qali Warma en esta
primera entrega. Si tienen alguna
duda se comunica conmigo por favor

Atte. Edisom Cotrina Flores
Monitor del programa Qali Warma

Egnita Alvarez - Dos de Mayo |.E 029

Muchas gracias Ing. s ofs

Gracias Usted profesora

111 Siempre
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ANEXO N° 03: oficio presentado por el presidente del CAE.

o

e Codgo Lecal Escolar: 001108 - Codige Modulr; 057782

T T

“ANO DEL FORTALECIMEENTO DE LA SOBERANIA NACIONALY

| CPC. GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA MITE BBCUMENTRRIB
oo e 07 ABR 2022

Asunto : Solicita actualizscidn de usuarios, wftro 264 soms QB

Tengo & agrado de cingirme al despacho de suU dig nuo. para snludarlo
cordialmente y al mismo tiempo manifestar 1o siguiente: \

CQue, fa LE. N? 38047, con cédiga modular N2 0257782 del nivel primarda, ubicado en el
centro poblado de Leymebamba, del d3ui1o de Leimebamba, de 12 provircia de Chachapoyas -
Regdn Amazonas, actualmentes cuents con 71 usuarios, de los cusles 39 son nithos y 32 son
nifas y 3 la fecha solo esta recibiendo simentos poe g4 usuarlos, Por lo quae, salicto 3 Usted |3
actualizacidn de usuarios & fin de recbic las raciones completas segan la cantidad total ge
alumnos deda LE. gue dirjo.

Cabe mencionar que el motvo por el csal no o distribuyd los alimentas & primer dia ds
clates do & primera entrega 2022 cotrespondiente sl periodo de alencitn del 1403/2022 «f
15/04/2022 fue debiio a que ain ol proceso de matricula seguia vigente en of mes de marzo »
Iba variando el nimero de alumnos. ademds la matricula en of sistera  aparece con 75
sstudiantes porque b mastriculs en el SIAGIE fue masiva, y para neminas adiclenales 11
sstudiontes, y pue todevia no se ha ganerado estas nominas, sumando un tatal de 85
estudinntes; pero en raslidad alumnds matriculados y asistentes 3 Ja Institucion educatn@ 3 la
fcha de |3 entrega e da 71 estudiantes; par o que huba un sobrante de 13 racones, los cuales
s ha distruide en forma balanceada y equitativa para los 71 estudiontes beneficiarios segiun
In matricids @ 3 fecha de la segunda entrega que es de 71 estudientes, inchiidos alumnos |es}
gue o<lavia no se procesanen nGmina adicional.; de los cuales 39 son hombres y 32 son mujeres
Como pademas analizar 1a exlstencia da muchas variaciones en o prooceso de matriculs de
estudiantes al inicio el 3o ssoolar por haber sido trastadados a otras instituciones educativas,
35 como tamboén estudiantes que se han trasladade a nuestia institucicn poucativa ha sido s
razones gue na se distriouyd los alimentos oportunamente en la primera entrega. En otras
pilabras el proceso de matreda ne ha sido opanuna, posiblemente los padres de famila= no
Lerva | weguricad de su residencia y sus fuentes de trabajo como consecuancia de ke pandemia.

Tamblén manifesto que el Moniter do Gostidn Local de manees oportuna brinda fa
capacitatidn remols Wa cefular donds manifestaba que se debe Informar opartunamente al
programa Qali Warma sabee ol incremento o disminuddn ge usuasios de (3 insttucdn educativa

Siempre
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que dirijo; & mativo de no haber enviado o documento para actualizar usuarios se debe 3 que
Fgunos padros do familia no han regularaado & tlempo la matricula do wus manores hijos,
debido o encontrarse fuera de la localided o porque algunos se han trasiadado 2 otres
Ingtitucionas oducativas.

Adjurito o la presente las ndmings de matriculs o reporte SIAGE
€3 todo cuanto infarmo a Usted, para su conodmiento y tramite comrespondients,
Atentameants,

C) -

Siempre
conelpueblo



Codigo Local Escolar: DOA10E -  Codigo Modular: 0257782

"ARO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANLA NACIONAL"

Leymebamba, 30 de abril del 2022
OFICIG N° 017- 2021-GOB.REG-AMAZONAS/DREA/UGEL-CH/O N 1B047L =@
'|r-...[j-."-. T TERHIT E"'I.E-' hM.ﬁ."tlra.-‘J.E-
i CPC. GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASHDRANITTE BECUMENTARID
Jefe del PNAF Qali Warma ;
Unidad Territorial Amazonas 17 ABR EHH
!
Asunto : Solicito actualizacion de usuarios, L :l‘[:ﬁ-'-l':]- Frffoes: Cﬁ _______ :

Firen JE———Y prpeesid Hl'l a
Tengo el agrado de dingirme al despacho de su Ellru cargo, pera seludarlo
cordialmente y al misme Hempo manlifestar lo siguients:

Chre, la |LE. N2 18047, con codigo modular M2 0257782 del nivel primaria, ubicado en el
centro poblado de Leymiebamba, del distrito de Leimebamba, de la provincla de Chachapoyas -
Regidn Amazonas, actualmente cuenta con 71 wsuarios, de los cuales 39 son nifios ¥ 32 son
nifizs y @ la fecha solo esta recibiendo alimentos por g4 wsuarios. Por ko que, solicito a Usted la
actualizacidn de usuarios a fin de recibir las raciones completas segin k- cantidad total de
alumnos de la | E gue dirfjo.

Cabe mencionar gue & motive por el cual no se distribuyd los alimentos el primer dia de
elases de la primara entrega 2022 correspondiente al periodo de atencion del 14,/03/2022 al
15/04,/2022 fue debido a que aun el proceso de mairicula segufa vigente en &l mes de marzo e
iba variando el numera de alumnos, ademas la matricula en af sistema aparece con 75
estudiantes porgue la matricula en e SIAGIE Twe masiva, v para nominas ediclonales 11
estudiantes, y que todsvia no se ha generado estas nominas, sumando un total de 36
estudiantes, pero en realidad alumnos matriculados v asistentes a la institucion educativa a la
fechade ln entrega es de 71 estudiantes; por lo gue hubo un sobrante de 13 racianes, o5 cuales
g0 ha distribuide en farma balanceada y eguitativa para los 71 estudiantes beneficiarios segun
Iz matricula a la fecha de la segunda entrega gue es de 71 estudiantes, incluidos alumnos [as)
gue todavia mo se procesan en némina adicional,; de bos cuales 39 san homibres y 33 son mujeres.
Como podemos analizar la existencia de muchas varlaciones en el proceso de matricula de
estudiantes al inicio del afio escolar por haleer sido trasladados a otras instifuciones educativas,
asi como también estudiantes que se han trasladado a nuestra institucidn educativa ha sido las
razones que no s distribuyo los alimentos oportunamente &n b pnmera entrega, En otras
pelabras el proceso de matricula no ha sida oportena, pociblamente los padres de familia no
tenia fa seguridad de su residencia v sus fuentes de trabajo como conseciencia da la pandemia,

También manifiesto que el Monitor de Gestion Local de manera oportuna brinda la
capacitacidn remota via celular donde manifestaba gque 52 debe Informar oportunamente al
programa Qall Warma sobre el Incremento o disminucion de usuarios de |a institucian educativa


EDISOM
Lápiz


gue dirijo; el motivo de no haber enviado la documento para actualizar usuarios se debe a gue
algunos padres de familia no han regularizado a tempo la matricula de sus menores hijos,

debida a encontrarse fuera de la localidad o porque algunos e han trasladado a otras
Instituciones educativas.

Adjunto a la presente las nominas de matricula o reporie SIAGE

Es toda cuants informe a Usted, para su conocimiento y tramite comrespondiente.

Atentamente,
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