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VLADIMIR GONZALES PACHECO

Responsable de campo del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana — Sede Regional Lima Provincias

PRESENTE
Asunto: Respuesta al caso N° 029-2022-CTVC de la Region Lima Provincias
Referencia: a) Oficio N° 0041-2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS (25/03/202)

b) Informe N° 000354-2022-MIDIS/PNPDS-UAC (12/12/2022)

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, y saludarlo/a cordialmente en representacion del Programa Nacional
de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas conDiscapacidad Severa, en atencion al
documento de la referencia a), le manifestamos lo siguiente:

N° Caso Resumen del caso Acciones desarro-
Sede CTVC lladas y conclu-
siont
2. PROGRAMA NO REALIZA MONITOREO DE LA
ENTREGA / USO DE LA PENSION NO CONTRIBUTIVA
2do punto critico, mencionar que: “(...) durante los ultimos
4 meses, el Programa Contigo no realizo el monitoreo de la
entrega de la pensién no contributiva a los usuarios”.
LIMAPRO- | CASON 2. INFUNDADO
1 0029-2022-
VINCIAS CTVCILIP
3. NO SE BRINDA SERVICIOS COMPLEMENTA- | 3. INFUNDADO
RIOS A USUARIOS/AS
3er punto critico, mencionar que: “(...) manifiesta que du-
rante los Ultimos 06 meses NO se ha realizado servicio com-
plementario especializado para contribuir a mejorar la calidad
de vida de los usuarios/as del distrito de su jurisdiccion”.

El detalle se adjunta en el documento de la referencia b), elaborado por el Jefe de la Unidad de
Acompafiamiento del Programa CONTIGO.

A su vez, solicitamos apoyarnos en la difusion de nuestra pagina web https://contigo.gob.pe,

1 Acciones desarrolladas se encuentran en el Anexo 1. MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC del informe de la
referencia b).
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donde existe las secciones: Preguntas frecuentes”? y videos tutoriales® que afianzaran el cono-
cimiento sobre nuestro Programa.

Sin otro particular, reitero mi consideracion y estima personal.

Atentamente,

Firmado digitalmente por
NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO
Directora Ejecutiva - Programa CONTIGO

2 https://contigo.gob.pe/preguntas-frecuentes/

3 https://www.youtube.com/channel/UCco02zxvolc8bXJ2G0Y_ TFHw/
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A . NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO
Directora Ejecutiva

Asunto . Respuesta al OFICIO N° 041-2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS
CASO N° 0029-2022-CTVCILIP.

Referencia : a) PROVEIDO N° 000306-2022-MIDIS/PNPDS-UAC (28MAR2022)
b) PROVEIDO N° 0000563-2022-MIDIS/PNPDS-DE (25MAR2022)
c) OFICIO N° 041-2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS (25MAR2022)

Fecha elaboracion : Magdalena Del Mar, 12 de Diciembre de 2022

Es grato dirigirme a usted, a fin de saludarla cordialmente y, en atencion al documento de
la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

I.  ANTECEDENTES

1.1 El Programa de entrega de la pension no contributiva a personas con discapa-
cidad severa en situacion de pobreza, fue creado en el ambito del Viceministerio
de Poblaciones Vulnerables del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnera-
bles, mediante Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, de fecha 11 de agosto de
2015 y sus modificatorias, de fecha 24 de julio de 2016.

1.2 Mediante Resolucion Ministerial N°012-2020-MIDIS, de fecha 07 de enero de
2020, se aprueba el Manual de Operaciones del Programa CONTIGO, docu-
mento técnico normativo que formaliza la estructura, funciones y procesos de
las unidades que conforman el “Programa Nacional de entrega de la pension
no contributiva a personas con discapacidad severa en situacién de pobreza -
CONTIGO”.

1.3 Mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 091-2020-MIDIS/PNPDS-DE,
se aprueba la Directiva N° 08-2020-MIDIS/PNPDS-DE denominada “Directiva
de Gestion del Acompafiamiento y Articulacion”, cuyo objetivo es establecer las
normas y criterios generales del proceso de Gestién del Acompafiamiento y
Articulacién, el cual comprende actividades basadas en un modelo social y co-
munitario a través de la restitucion y reconocimiento del/a usuario/a como
agente de derechos, reconocimiento social y la promocién al acceso a servicios
complementarios especializados que contribuyan a la mejora de la calidad de
vida de las personas con discapacidad severa usuarios/as del Programa

1.4 Mediante Resolucion de Direccidén Ejecutiva N° 044-2022-MIDIS/PNPDS-DE,
de fecha 09 de mayo de 2022, que aprueba el Plan N° 06-2022-MIDIS/PNPDS-
DE denominado “Plan de trabajo de la Unidad de Acompafamiento 2022”, que
plantea cuatro (04) objetivos, O1: Conocer el uso que las/los usuarios y autori-
zadas/os le dan a la pension no contributiva que reciben del Programa con la
finalidad de contribuir en la mejora de su calidad de vida. O2: Brindar el servicio
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1.6

de acomparfiamiento remoto y presencial, focalizando este ultimo a las/los usua-
rias/os en los &mbitos de intervencion de los pilotos promoviendo el reconoci-
miento y ejercicio de sus derechos. O3: Fortalecer las capacidades de los Alia-
dos Estratégicos para que desarrollen acciones articuladas en territorio, con la
finalidad de promover el acceso a servicios complementarios de las/os usua-
rios/as y el ejercicio de sus derechos. O4: Gestionar y supervisar la implemen-
tacion del plan de trabajo.

Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 000078-2022-MIDIS/PNPDS-DE, de fe-
cha 24 de agosto de 2022 que aprueba “Plan para el Levantamiento de infor-
macion del conocimiento de los derechos, acceso a los servicios complemen-
tarios y el uso de la pension no contributiva 2022”.

Mediante documento de la referencia b), la Direccion Ejecutiva remite el OFICIO
N° 041-2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS, donde el responsable Regional del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la Region Lima
Provincias notificé, el siguiente caso:

e CASO N° 0029-2022-CTVC/LIP

ANALISIS

2.1

2.2

2.3

El Programa Nacional de entrega de la pensién no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacién de pobreza - CONTIGO (en adelante, Pro-
grama CONTIGO) es uno de los siete programas del Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social - MIDIS, encargado de otorgar una pension no contributiva a
cargo del Estado a las personas con discapacidad severa que se encuentren
en situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida. A la fecha
el Programa CONTIGO viene interviniendo en las 25 regiones del pais, aten-
diendo a 80,326 usuarias y usuarios.

El Programa CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pension bimestral no con-
tributiva a cargo del Estado a las personas con discapacidad severa que se
encuentren en situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de
vida y que de acuerdo al articulo 8 del DS N° 004-2015-MIMP los requisitos
para acceder a la pension no contributiva son los siguientes:

a) Contar con un certificado de discapacidad con calificacién de se-
vera, emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para la
evaluacion, calificacién y certificacion de la persona con discapacidad.

b) No percibir ingreso o pension que provenga del &mbito publico o
privado, incluyendo las prestaciones econémicas que se otorguen a tra-
vés del Seguro Social de Salud.

c) Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de
Focalizacion de Hogares — SISFOH.

El Manual de Operaciones del Programa CONTIGO describe las funciones de
las dos Unidades de Linea, Art. 21 para la Unidad de Operaciones y Transfe-
rencia y Art. 23 para la Unidad de Acompafiamiento, indicando lo siguiente:

Articulo 21.- Unidad de Operaciones y Transferencia
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La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad técnica
responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y supervisar los
procesos de Afiliacién, Elaboracion de Padrén, Transferencia de la Pensién
y Entrega de la Pension no contributiva, asi como la implementacion de
procesos para el cobro de la Pensién a través de la Autorizacion,
Renovacién y Revocatoria.

Articulo 23.- Unidad de Acompafamiento

La Unidad de Acompafamiento, es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados otorgados
por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que otorga el
Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de vida las
personas con discapacidad severa a usuarios (0s) del Programa, a través
de los subprocesos de articulacion intersectorial, intergubernamental e
interinstitucional y acompafiamiento al usuario, asi como implementar los
mecanismos para el monitoreo de uso de la pension.

El Programa Contigo, es una Unidad en Ejecutora en proceso de implementa-
cion, que, a la fecha carece de Unidades Territoriales, lo que impide la imple-
mentacion de las acciones de acompafiamiento a los usuarios garantizando asi
el cumplimiento de las funciones establecidas en la creacion de esta. Por lo
gue; desde la Unidad de Acompafiamiento se vienen implementando pilotos,
gue permitan validar el proceso de acompafiamiento y promover el ejercicio de
derechos de las personas con discapacidad severa y a su acceso a servicios
complementarios que permita generar el reconocimiento familiar y comunal de
las personas con discapacidad severa.

En ese orden de ideas, la Unidad de Acompafamiento, en atencion al numeral
1.5 de los antecedentes, se remite respuesta y atencién a los siguientes casos:

Caso N° 0029-2022-CTVCI/LIP:
a) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pension no
contributiva, declarado Infundado.
b) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarado
Infundado.

Finalmente, se ha logrado identificar las acciones de mejora para los casos
mencionados, tal como se muestra en la Matriz de atencién de casos (Anexo
01 — MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC - LIMA PROVINCIAS).

CONCLUSION

La Unidad de Acompafiamiento, ha resuelto dar respuesta a los casos mencionados
en el numeral 2.5 del andlisis, segun los puntos criticos de articulacién y
acompafiamiento, en los casos alertados:

e CASO N° 0029-2022-CTVC/LIP: INFUNDADO

. . g
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IV. RECOMENDACION

Se recomienda remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la region Lima Provincias para los

fines pertinentes.

Atentamente,
Documento con firma digital
WILY MARAMBO ALVAREZ PASQUEL
UNIDAD DE ACOMPANAMIENTO
WAP/tsm
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ANEXO 01
MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC - LIMA PROVINCIAS
Atencion alos casos del OFICIO N° 041-2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS

~= contigo

Caso N° N° de oficio Dep;';lor\t/?:l?glto/ Descripcion de los hechos Justificacion de la Conclusion Acciones de Mejora de ser el caso
pdistrito (puntos criticos) (FUNDADO - INFUNDADO)
Frente a la alerta, el responsable de campo de la
2. INFEUNDADO CTVC realizé la entrevista mediante llamada
3. INFUNDADO telefénica a la responsable de OMAPED del
distrito de VINAC.
Punto critico 2y 3:
> PROGRAMA NO El Programa CONTIGO viene | 2do punto critico “(...) durante los Ultimos 4
REALIZA MONITOREO | interviniendo en las 25 regiones | meses, el Programa Contigo no realizo el
DE LA ENTREGA/USO . . .
OFICIO N° DE LA PENSION NO del pais con un total de 80, 326 | monitoreo de la entrega de la pensién no
CASO N° 041-2022- LIMA PROVINCIA CONTRIBUTIVA usuarias y usuarios segun el | contributiva a los usuarios”.
0029-2022- | CTVC/LIMA YAUYOS Padrén V-2022 aprobada con
CTVCI/LIP PROVINCIA VINAC »ap
S 3. NO SE BRINDA | Resolucién de Direccion Ejecutiva | Por lo que, se realizaron las siguientes acciones
SERVICIOS

COMPLEMENTARIOS
A USUARIOS/AS

N° 000098-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 26 de octubre de
2022; asimismo, mencionar que,
actualmente no se cuenta con
Unidades

Territoriales, ni

tampoco cuenta con personal en

campo que den soporte a los

de mejora:

Mencionar que, el Programa Contigo, es una

Unidad en Ejecutora en proceso de
implementacion, que, a la fecha carece de
Unidades

implementacion de las

Territoriales, lo que impide Ia

acciones de
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procesos operativos y soporte | acompafiamiento a los usuarios garantizando asi
especializado a las demandas de | el cumplimiento de las funciones establecidas en
los gobiernos locales y aliados | la creacién de esta.

estratégicos. Cabe recalcar que

solo se tiene personal en territorio | Dicho esto, actualmente mediante Resolucion de
para la ejecucion de los Pilotos | Direccion Ejecutiva N° 044-2022-MIDIS/PNPDS-
Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y | DE, de fecha 09 de mayo de 2022, se aprueba el
Bambamarca) e Inclusion | “Plan N° 06-2022-MIDIS/PNPDS-DE Version 1,

Productiva (Chavinillo, | denominado “Plan de trabajo de la Unidad de

Andabamba, Ccomarca). Acompafiamiento 2022”, que plantea cuatro (04)

Objetivos Especificos:

e OEL: Conocer el uso que las/los usuarios
y autorizadas/os le dan a la pensién no
contributiva que reciben del Programa
con la finalidad de contribuir en la mejora
de su calidad de vida.

e OE2: Brindar el servicio de
acompafiamiento remoto y presencial,
localizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los ambitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus

derechos.
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e OES3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

e OE4: Gestionar y supervisar la

implementacién del plan de trabajo.

En esa linea, mencionar que el Programa en el
marco de sus competencias y de acuerdo a una
demanda adicional presupuestal asignada, se
ejecutdé mediante Resolucién de Direccion
Ejecutiva N°000115-2021-MIDIS/PNPDS-DE, de
fecha 30 de setiembre de 2021, se aprueba el
“Plan de monitoreo de uso de la pensiéon no
contributiva del Programa CONTIGO - 20217,
teniendo una cobertura Geografica en 6
regiones, 19 distritos: Amazonas, Cajamarca,
Lima, Callao, Piura y Tumbes. Cabe mencionar
gue el tamario de la muestra para el afio 2021 fue

de 398 usuarios/as.
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Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/as y 287 (72.1%)

encuestas a autorizados y/o cuidadores.

Es importante precisar que, de acuerdo con los
resultados del proceso de monitoreo 2021, la
mayoria de usuarios percibe que la pensién no
contributiva ha mejorado su bienestar
(econémico, emocional, de salud, accesibilidad
fisica, comunicaciones, informacion, etc.),
utilizando la pensién no contributiva para realizar
el pago de sus necesidades bésicas como
alimentacion, salud, limpieza y aseo, sin
embargo, aln hay usuarios/as y autorizados/as
que mantienen una cultura de ahorro que les
permita la compra equipos de apoyo o realizar
acondicionamientos en el hogar para mejorar la

habitabilidad y accesibilidad del usuario/a.

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico 1
del referido plan, se ha elaborado el Plan para el
levantamiento de informacion del conocimiento

de los derechos, acceso a los servicios
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complementarios y el uso de la pension no
contributiva 2022, teniendo como objetivo el
realizar visitas domiciliarias a usuarias/os para el
levantamiento de informacién del conocimiento
de los derechos, acceso a servicios
complementarios y el uso de la pension no
contributiva que le dan las/los usuarias/os del
Programa CONTIGO 2022.

En ese sentido, se han seleccionan 21 distritos
en 08 provincias y 06 regiones, sumando un total
de 3,480 usuarios/as priorizados, ademas, el
ndmero de usuarias/os a encuestar se calculo
independiente de cada region sumando un total
de 864.

Siendo solo las regiones de Cajamarca, Lima,

Callao, Huanuco, Junin y Ayacucho.

Posteriormente, el procesamiento de informacién
se realizara a partir de la informacion generada
del cuestionario de preguntas, una vez culminada
el proceso de levantamiento de informacion, lo

gue permitiran el analisis de los resultados.
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3er__punto critico, mencionar que: ‘...

manifiesta que durante los Ultimos 06 meses NO
se ha realizado servicio complementario
especializado para contribuir a mejorar la calidad
de vida de los usuarios/as del distrito de su

jurisdiccion”,

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico 2
del referido plan, contamos con intervenciones
para el acompafiamiento remoto y presencial,

siendo los siguientes:

PILOTO APRENDO CONTIGO, que permite
implementar el acompafamiento presencia y se
focaliza en tres zonas, siendo estas:
e Distrito de Napo, provincia de Maynas,
departamento de Loreto.
e Distrito de Zorritos, provincia de
Contralmirante Villar, departamento de

Tumbes.
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e Distrito de Bambamarca, provincia de
Hualgayoc, departamento de

Cajamarca.

PILOTO INCLUSION PRODUCTIVA, orientada
a promover la incorporacién de las PcDS
usuarios/as del Programa CONTIGO en
iniciativas productivas con la finalidad de
promover su reconocimiento social y su inclusién
en la cadena productiva. Asi como la formulacion
y seguimiento del plan de inclusién familiar, se
implementa de manera focalizada en tres
distritos:

e Distrito de Accomarca, provincia de
Vilcas Huaman, departamento de
Ayacucho.

e Distrito de Andabamba, provincia de
Acobamba, departamento de
Huancavelica.

e Distrito de Chavinillo, provincia de

Yarowilca, departamento de Huanuco.

CONTIGO TE ESCUCHA, proceso de
acompafiamiento remoto personalizado que
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tiene como objetivo brindar orientacion y
consejeria psicolégica a los usuarios/as vy

cuidadores/as, a través de llamadas telefénicas.

Y en el marco del Objetivo Especifico 3 de dicho
Plan, dentro de las 3 actividades, contiene la
siguiente: “A 3.3. Articulaciéon territorial con
aliados estratégicos para promover el acceso a

servicios complementarios de los usuarios/as”.

En ese sentido, mediante la gestion de
articulacion se han realizado acciones de
capacitacion procedimientos generales del
Programay Aplicacion USUARIO ALIADO a nivel
nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a

nivel nacional, en los siguientes temas:

e Derechos de las/os usuarios de los
servicios de salud y uso correcto del
Libro de Reclamaciones en Salud.

e El derecho a la educacion de las
personas con discapacidad y los
servicios que brindan los CEBES vy
PRITES.
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e El derecho a la educacion de las
personas con discapacidad y los
servicios que brindan los CEBES vy
PRITES.

e Lineamientos generales y
procedimientos del Programa Contigo.

e Aplicacion USUARIO ALIADO

e Aplicacién USUARIO ALIADO,
lineamientos y procedimientos
generales, e inclusién financiera de las
usuarias/os con énfasis en el acceso y
uso de tarjeta de débito.

En el caso de los temas antes mencionados, se
verifica que el responsable de Omaped Sl asistio
a algunas de las capacitaciones mencionadas,

evidenciados en el Anexo 2.

Por lo que, a la fecha se tienen 1474 gobiernos
locales que cuentan con acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO, del total de distritos de
intervencién (1746), que representa el 84% de

avance.
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En consiguiente, se verifica que, el Sr. ROSA
VILCAPUMA CONTRERAS, responsable de
Omaped, es la que cuenta con acceso a la
aplicacion (ANEXO 2).

Por otro lado, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Articulacion Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica sobre la
aplicacion USUARIO ALIADO, a fin de absolver
sus dudas o consultas. Cabe mencionar que el
teléfono es el 6449006 anexo 1303, y el correo

electrénico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.
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Registro de gobiernos locales cuentan con acceso a la aplicacion Usuario ALIADO
tiene
TIPO Oficin alguna
Marca | TIPO DE . . . . N° de aala discapa
DE Reg | Provi | Dist | Ubi | Apelli | Nomb | Ed Correo ;
tempo | CONVOCA DIST TEMA ion | ncia | rito | geo | dos res ad Sexo | DNI [DNIT | Celula electrénico que | Cargo cidad,
ral TORIA RITO r perte respond
nece ersio
no.
Acceso a
servicios
compleme
16/03/ Distrit gglc?iig N Huari | Crisost R::glgn
2022 | Convocator o] Jde LIM | YAUY | VIN | 151 Delal emo |35 Masc | 45774 | 45774 | 96127 | huariedgar29.01 | OMAP de No
15:43: | ia general | Regul derechos A (O] AC | 032 Cruz | Edgar ulino | 415 415 | 8630 @gmail.com ED OMAPE
43 ar
de las/los D
usuarias/o
s del
Programa.

Registro de capacitaciones 2022

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional Contigo, sgetidles

aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S.
026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: &
https://sgdcontigo.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de verificacion: XLOBPVS




		OFICIO N° 002751-2022-MIDIS/PNPDS-DE
	2022-12-13T18:12:22-0500
	Magdalena Del Mar
	AUCAHUASI DONGO Nancy Nerida FAU 20605733281 hard
	Soy el autor del documento




