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Seiior:

Ing. ELVIS RAUL VILLAVERDE NICOLAS

Responsable Regional de Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Madre de Dios.
Jr. Loreto N° 171 — Tambopata — Puerto Maldonado

Presente. -

Asunto: Informa sobre acciones desarrolladas por el PNAEQW y el Comité de Alimentacidn
Escolar, respecto de atencion de la alerta presentada por el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana de Madre de Dios, Caso N° 029-2022-CTVC/MAD, en la Institucion
Educativa N° 52057 Alerta.

Referencia: a) Oficio N° 037-2022-CTVC/MADRE DE DIOS (17JUN2022)

b) Informe N° D000125-2022-MIDIS/PNAEQW-UTMADD-GCP (13JUL2022)
De nuestra consideracion:

Mediante el presente me dirijo a usted en virtud del documento de la referencia a), respecto del
cual se nos informan sobre |a alerta del caso presentado el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
de Madre de Dios (CTVC/MAD), sobre acciones de veeduria y vigilancia a la prestacién del servicio
alimentario del PNAEQW en el ambito de la Unidad Territorial Madre de Dios del PNAEQW.

Puntos
N° de Caso Lugar de Alerta Criticos | Resultados
CTVvC

01 INFUNDADO

Caso N° 029-2022- | Institucién Educativa N° 52057 Alerta, cddigo
CTVC/MAD modular: 0206912

En ese sentido, a través del Informe de la referencia y anexos que lo conforman, se informa a su
despacho lo actuado por el PNAE Qali Warma y el Comité de Alimentacion Escolar de la 52057 Alerta, de
conformidad con el “Protocolo de Promocion de la Participacion Social, veeduria y Atencion de Alertas del
PNAEQW”, aprobado mediante RDE N° D00221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE; demas documentos
aprobados por el PNAEQW.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente
ALFONSO RAZIEL MENDOZA PERALTA
UNIDAD TERRITORIAL MADRE DE DIOS
DNI 26689734
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INFORME N° D000125-2022-MIDIS/PNAEQW-UTMADD-GCP

Para ; ALFONSO RAZIEL MENDOZA PERALTA
UNIDAD TERRITORIAL MADRE DE DIOS

Asunto ; Informar las acciones realizadas para la atencién de alerta del Caso N° 029-
2022-CTVC/MAD suscitada en la IE. 52057 Alerta del nivel primario, situada en
el distrito de Tahumanu/Tahuamanu/Madre de Dios.

CARTA N° 00001-2022-KEDD (02JUL2022)
INFORME N° 001-2022-KEDD (02JUL2022)

Referencia ).
).
). OFICIO N° 0037-2022-CTVC/MADRE DE DIOS (17JUN2022)
).
).

a
b
C
d). RDE N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE (05MAY2022)
e). RDE. N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE (06SEP2021)

Fecha Elaboracién: Tambopata, 13 de julio de 2022

Previo al saludo, el presente es con la finalidad de Informar las acciones realizadas para la atencion de
alerta del Caso N° 029-2022-CTVC/MAD suscitada en la |IE. 52057 Alerta del nivel primario, situada en el
distrito de Tahumanu/Tahuamanu/Madre de Dios.

1. ANTECEDENTES
» El servidor Klever Deza Deza, informa mediante CARTA N° 00001-2022-KEDD (02JUL2022) e
INFORME N° 001-2022-KEDD (02JUL2022), informa las acciones realizadas para la atencion
del alerta caso N° 0029-2022-CTVC/MAD suscitada en la IE. 52057 Alerta, situada en el distrito
y provincia de Tahumanu, Madre de Dios.

» Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Madre de Dios — CTVC, comunica mediante
OFICIO N° 0037-2022-CTVC/MADRE DE DIOS (17JUN2022), Caso N° 029-2022-CTVC/MAD,
identifica un (01) punto critico, en la IE. 52057 Alerta del nivel primario.

2. BASE NORMATIVA
» Mediante RDE N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE (05MAY2022), aprueban “Protocolo para
la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las IIEE publicas atendidas por
PNAEQW.

» Con RDE. N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE (06SEP2021), aprueba “Protocolo de
Promocion de la Participacién Social, veeduria y Atencion de Alertas del PNAEQW”.

3. OBJETIVO
» Comunicar las acciones desarrolladas para la atencién de la Alerta del Caso N° 029-2022-
CTVC/MAD, donde se identificaron un (01) punto critico (EL PADRE/MADRE/APODERADO
CONDICIONADO A DAR CUOTA PARA RECIBIR ALIMENTOS), proceder a su resolucion y
comunicar el cumplimiento a CTVC y a USME.

4. ANALISIS
» Respecto a la Alerta Caso N° 029-2022-CTVC/MAD (04JUN2022) advertida por CTVC identifica
un (01) punto critico (EL PADRE/MADRE/APODERADO CONDICIONADO A DAR CUOTA

.!
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PARA RECIBIR ALIMENTOS); en cumplimiento a la RDE. N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE (06SEP2021), aprueba “Protocolo de Promocion de la Participacion Social, veeduria y
Atencion de Alertas del PNAEQW”, se procede atender, se asigna al servidor Klever Deza deza
para sesuimiento y cierre del caso.

» El servidor Klever Deza Deza, mediante CARTA N° 00001-2022-KEDD (02JUL2022) e
INFORME N° 001-2022-KEDD (02JUL2022), informa las acciones realizadas para la atencién
del alerta caso N° 0029-2022-CTVC/MAD, suscitada en la IE. 52057 Alerta, situada en el distrito
y provincia de Tahumanu, se detalla las acciones realizadas:

e Realiza seguimiento mediante llamada telefonica con fecha 20JUN2022 a la presidente del
CAE, se hace la consulta respecto presunto entrega de alimentos acondicionado al cobro,
teniendo como respuesta “no_se realizaron cobro para la entrega de producto, la
entrega se realiza con normalidad”.

e Con fecha 04JUN2022, se realiza la entrega de productos alimenticios a las familias
correspondiente a la segunda y tercera entrega.

¢ Enel momento que le corresponde la recepcién de productos alimenticios a la Sra. Zelmira
Prudencia Colca Escarza, no consigna la firma en el padrén, solamente pone la huella
dactilar en un malentendido se retiro sin llevar la canasta de alimentos que le corresponde.

e Con fecha 21JUN2022, se hace el seguimiento respecto a la entrega de productos a la
quejosa, el miembro CAE manifiesta en reiteradas veces comunica de manera verbal para
el recojo de producto que corresponde a la mejor hija, correspondiente a la segunda y
tercera entrega.

e Con fecha 28JUN2022, el servidor se constituye a la mencionada IE, teniendo como
resultado, no recogi6 producto la quejosa.

e El servidor brinda asistencia técnica respecto al procedimiento de distribucién, con
recomendaciones establecidas segun la RDE. N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, en
caso no recojo proceder segun el numeral 9.3.2.1, la miembro CAE procede comunicar a
la quejosa.

e Con fecha 30JUN2022, el miembro CAE reporta el recojo de productos alimenticios
correspondiente a la segunda y tercera entrega por parte de la Sra. Zelmira Prudencia
Colca Escarza, dicha accion se muestra en la imagen:
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de MDD: 984038515 i
Telf. Nacional: 994432338 CASO N° 0029-2022-CTVC/MAD

] 1. FECHA DE
PROGRAI\"IA socmL.‘ ‘ QALI WAtRMA BT ‘ 17{06!2022
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: | COLCA ESCARZA ZELMIRA PRUDENCIA 3. NOMERO-DNI: | 09905562
4.ORGANIZACION/INSTITU | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y i
CION VIGILANCIA CIUDADANA-TAHUAMANU §. CARco: FISCAL
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO 6. FECHA DE ‘ 04/06/2022
VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA:
7. DEPARTAMENTO: | MADRE DE DIOS 8. PROVINCIA: TAHUAMANU

. 10.

9. DISTRITO: TAHUAMANU CCPPIDIRECCION: ALERTA
11. PROCESO . 12. ¢ DONDE SE

PRESTACION DEL SERVICIO &b
OBJETODE | Mo oo APLICO LA FICHA DE | 0206912-IEP-52057 ALERTA

> Enatencion de alerta Caso N° 029-2022-CTVC/MAD, la UT. Madre de Dios a través del MGL
Klever Deza Deza, procedié hacer seguimiento llegandose a concluir la alerta reportada
es infundada, debido a que los integrantes del CAE ha presentado predisposicion para
hacer la entrega del producto.

5. CONCLUSION
» Respecto al Punto critico 1: “EL PADRE/MADRE/APODERADO CONDICIONADO A DAR
CUOTA PARA RECIBIR ALIMENTOS”: es infundada, debido a que los integrantes del CAE
ha presentado predisposicion para hacer la entrega del producto, realizando la entrega de
producto a la quejosa con fecha 30JUN2022 (correspondiente a la segunda y tercera entrega).

6. RECOMENDACION
» Comunicar al representante Regional de Madre de Dios de CTVC, respecto a las acciones
realizadas del Caso N° 029-2022-CTVC/MAD vertida por CTVC, identificadose un (01) punto
critico (EL PADRE/MADRE/APODERADO CONDICIONADO A DAR CUOTA PARA RECIBIR
ALIMENTOS), se considera el caso infundado.

» Hacer extensivo a Unidad de Supervision Monitoreo y Evaluacion — USME para su conocimiento
y fines.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
GUILLERMO CONDOR PAUCAR
UNIDAD TERRITORIAL MADRE DE DIOS

Y
Av. Circunvalacién Golf Los Inkas 208 (Piso 13 - Javier Prado Este) 7"%'[' Siempre S;\\'“‘MZ”‘ BICENTENARIO
Santiago de Surco / Teléfono: 01-2019360 Il nel ugblo == \“;g._.". DEL PERU
www.gob.pe/galiwarma 9 P /‘/ﬁ‘i‘t\\\\\ 2021 - 2024

I
|







































COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL MADRE DE DIOS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Madre de Dios, 17 de junio de 2022

OFICIO N° 0037-2022-CTVC/MADRE DE DIOS

Seiior(a):

Ing. Alfonso Raziel Mendoza Peralta

Jefe de la Unidad Territorial — Madre de Dios

Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma

Presente.-

Asunto: Se ALERTA un (01) caso.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité). Al mismo tiempo manifestarle
que el Comité tiene como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los Comités

Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el
siguiente CASO!

e CASO N° 0029-2022-CTVC/MAD

Finalmente me permito sugerirle que se realice la verificaciébn de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente

DNI N° 46488402

1 Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: EUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y
proceder de acuerdo a los numerales 2 o0 3, segun corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jirdn Loreto N° 171 (Oficina de la Mesa de Concertacion) - Puerto Maldonado.
Celular: 984038515
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / madrededios.rrctveperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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Texto tecleado
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de MDD: 984038515
. (07:%510) N° 0029-2022-CTVC/MAD
Telf. Nacional: 994432338
. 1. FECHA DE
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA REGISTRO: 17/06/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: | COLCA ESCARZA ZELMIRA PRUDENCIA 3. NUMERO-DNI: 09905562
4.ORGANIZACION/INSTITU | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y .
CION VIGILANCIA CIUDADANA-TAHUAMANU 2. CAREE! FISCAL
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO 6. FECHA DE 04/06/2022
VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA:
7. DEPARTAMENTO: MADRE DE DIOS 8. PROVINCIA: TAHUAMANU
. 10.
9. DISTRITO: TAHUAMANU CCPP/DIRECCION: ALERTA
11. PROCESO . 12. ; DONDE SE
OBJETO DE PRESTACION DEL SERVICIO APLICO LA FICHA DE | 0206912-IEP-52057 ALERTA
- |ALIMENTARIO -
VIGILANCIA/VEEDURIA VEEDURIA?
13. CANTIDAD DE 298 14. CANTIDAD DE 01 PUNTO CRITICO
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS:

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

La Fiscal del CLTVC Tahuamanu, en el marco de sus funciones realiza la veeduria/vigilancia

a la

Prestacion del Servicio Alimentario en la I.E.P 52057 ALERTA, evidenciandose el

siguiente punto critico:

1.

EL PADRE/MADRE/APODERADO CONDICIONADO A DAR CUOTA PARA RECIBIR
ALIMENTOS. La veedora Sra. Colca Escarza Zelmira Prudencia, identificada con DNI
N° 09905562 domiciliada en el CC.PP Alerta, quien a la vez tiene su menor hija
estudiando en la I.LE. 52057 ALERTA.

Acude al local escolar en fecha 04/06/2022 a recibir los productos alimenticios
correspondientes a su menor, donde es atendida por los integrantes del CAE, quienes
le hacen firmar la “planilla de recepcién de productos” para posteriormente comunicarle
que tiene que dejar una cuota de S/. 2.00 para que se concretice la entrega de la
canasta, ante esto la veedora comunica que no ha podido traer dinero alguno ya que
estaba realizando otras actividades personales, dada esta situacién la directora
(presidenta del CAE) indica que: “la cuota es un acuerdo de reunion, y serviria para darle
el almuerzo a los que estan repartiendo los alimentos, y que si no entrega la cuota; no
se le puede entregar la canasta”.

Adicionalmente la veedora consulta a los demas padres/madres de familia acerca de la
obligatoriedad de esta cuota, manifestandole que el CAE les ha sefialado que la cuota
seria entre otras cosas para la compra de guantes u otros implementos.

Dado este acontecimiento y la negativa de entrega de productos por parte del CAE, la
veedora se retira del local escolar, haciendo notar su incomodidad y manifestando que
le han hecho firmar la planilla y no le han entregado nada, finalmente afiade que dicha
cuota no ha sido acuerdo de reunién, ya que la reunién a la que sefala la directora
habria sido suspendida a medio desarrollo, y los padres/madres de familia no habrian
firmado en acta dicho acuerdo.

[IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el Marco de los lineamientos técnicos del Protocolo Para la Gestion del Servicio

Alimentario del PNAEQW aprobado con la D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE vy

normativas vigentes del programa, se sugiere lo siguiente:




a) Verificar el caso a la brevedad, e informar las acciones implementadas y
destinadas a la solucién del hecho alertado en el presente caso, en relacion a los
Principios y estandares ofrecidos por el PNAEQW.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/félios: 01)

1. Anexo 01: Copia de la Ficha de Atencion N° A-002-2022-MAD-Q (01 folio)

ELVIS R. VIL - s
Regqgnmﬁégu-ma\sme Regiona “'. i
"T‘T“*\/T‘ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA



Anexo 01: Copia de la Ficha de Atencion N° A-002-2022-MAD-Q (01 folio)

COMITE DE TRANSPARENCIA FICHA DE ATENCK’)N FICHA N° A-002-2022-MAD-Q

Y VIGILANCIA CIUDADANA
El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion cuando el

Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1.PROGRAMA pon X: |JUNTOS( ) PENSION 65 ( ) QALI WARMA ( X ) CUNA MAS ( ) FONCODES ( ) |2.FECHA de REGISTRO: | 17/06/2022
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos Nombres: |COLCA ESCARZA ZELMIRA PRUDENCIA 4. Documento-DNI: 09905562

5. Sexo (Género): Masculino ( ) Femenino ( X) 6. Fecha-Nacimiento:

7. Es Usuario(a)?: Sl ( )FechaAfiliacion__ /[ | \ NO (x) |8. Tiempo Residencia: |(-)MESES
9. Correo Electronico: 10. Teléf. Personal:

11. Institucién/Cargo: 12. Telf. Institucional:

13. Departamento: MADRE DE DIOS 14, Provincia: TAHUAMANU
15. Distrito: TAHUAMANU 16. CCPP/Direcciéon:  |ALERTA

IIl. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: |  04/06/2022
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: MADRE DE DIOS 19. Provincia: TAHUAMANU
20. Distrito: TAHUAMANU 21, CCPP/Direccion:  |ALERTA

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos, Nombres, DNI, Edad y Observaciones). QUIENES SON LOS PRESUNTOS o
22. POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO. PRECISAR CLARAMENTE SIEL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL
OPERADOR DEL PROGRAMA. ; QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

La veedora Sra. Colca Escarza Zelmira Prudencia, identificada con DNI N° 09905562 domiciliada en el CC.PP Alerta, quien a la vez tiene su menor
hija estudiando en la |.E. 52057 ALERTA.

Acude al local escolar en fecha 04/06/2022 a recibir los productos alimenticios correspondientes a su menor, donde es atendida por los integrantes
del CAE, quienes le hacen firmar la “planilla de recepcion de productos” para posteriormente comunicarle que tiene que dejar una cuota de S/. 2.00
para que se concretice la entrega de la canasta, ante esto la veedora comunica que no ha podido traer dinero alguno ya que estaba realizando otras
actividades personales, dada esta situacion la directora (presidenta del CAE) indica que: “la cuota es un acuerdo de reunion, y serviria para darle el
almuerzo a los que estén repartiendo los alimentos, y que si no entrega la cuota; no se le puede entregar la canasta”.

Adicionalmente la veedora consulta a los demas padres/madres de familia acerca de la obligatoriedad de esta cuota, manifestandole que el CAE les
han sefialado que la cuota seria entre otras cosas para la compra de guantes u otros implementos.

Dado este acontecimiento y la negativa de entrega de productos por parte del CAE, la veedora se retira del local escolar, haciendo notar su incomodidad
y manifestando que le han hecho firmar la planilla y no le han entregado nada, finalmente afiade que dicha cuota no ha sido acuerdo de reunion, ya
que la reunion ala que sefiala la directora habria sido suspendida a medio desarrollo, y los padres/madres de familia no habrian firmado dicho acuerdo.

23.TIPO d ATENCION: |Consulta () Sugerencia ( ) Pedido () Reclamo ( ) Queja ( X ) Denuncia () 24.TOTAL FOLIOS: |01
25.Dctos. ADJUNTOS: |Memorial () Informe ( ) Oficio () Constancia () Certificado ( ) Partida Nacmto ( ) Copia DNI () DJ () Otros ( )
26.0BSERVACIONES:

NOMBRE, FIRMAy SELLO DEL VEEDOR NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL

Nomeres ApeLLiDos:  COLCA ESCARZA ZELMIRA PRUDENCIA
DNI: 09905562 CARGO: FISCAL




