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Puno, 25 de enero de 2021

Sefora:

Jessica Cecilia Nifo de Guzman Esaine

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
discapacidad Severa en Situacién de Pobreza - CONTIGO.

Puno.-

Asunto: Se ALERTA cinco (05) CASOS.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité), en especial de
su presidente, Monsefior Luis Bambarén Gastelumendi. Al mismo tiempo manifestarle que el
Comité tiene como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de
los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes
casos’:

CASO N° 001-2021-CTVC/PUN
CASO N° 002-2021-CTVC/PUN
CASO N° 002-2021-CTVC/PUN
CASO N° 004-2021-CTVC/PUN
CASO N° 005-2021-CTVC/PUN

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de los mismos.

A la espera de su pronta atencién, quedo de usted.
Atentamente,

Ulises Salvador Valderrama Pacho\
Responsabie Regional

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas. ' Un CASO
RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:
1) Una conclusién sobre el CASO; precisando la condicion de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al
CASO; o la medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucion del CASO. Se debe adjuntar
documentos que demuestran la accién correctiva.

3) Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas
o documentos que asi lo demuestren.

4) Si el CASO corresponde a dos o mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la
condicion y proceder a dar solucion por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 é 3, segun corresponda. De lo
contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solucién, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE
RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados programa, asi como las respuestas recibidas
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Teléfono de Puno (#)942160434 o
Teléfono Nacional: (#)942160421 CASO N® 003-2021-CTVC/PUN
PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHA DE REGISTRO: 14/12/2020
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: NUNEZ CAHUANA GABINA 3. NUMERO-DNI: 02277011
) , COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA i
4.0ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: VOCAL
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 14/12/2020
7. DEPARTAMENTO: PUNO 8. PROVINCIA: MELGAR
9. DISTRITO: MACARI 10. CCPP/DIRECCION: | MACARI
11. PROCESO OBJETO DE . < 12. ; DONDE SE APLICO .
VIGILANCIAVEEDURIA GESTION DE ACOMPANAMIENTO LA FICHA DE ATENCION? VIVIENDA DEL EQUIPO TECNICO
13. CANTIDAD DE 41 14. CANTIDAD DE 2
AFECTADOS: PUNTOS CRITICOS:
IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 14/12/2020, en las acciones de vigilancia que realizé la Sra. Gabina Nufiez Cahuana, vocal
del Comité Local, a la prestacion de servicios del Programa Contigo en el distrito de Macari,
entrevisto al responsable de la OMAPED del mencionado distrito, Sr. Juan Reynaldo Hancco Molina
y reqistrd los siguientes puntos criticos:

1.

PERSONAL DE OMAPED NO RECIBIO CAPACITACION CONCERNIENTE A LOS
SERVICIOS / TRAMITES QUE BRINDA EL PROGRAMA. En la entrevista sostenida con el
Sr. Juan Reynaldo manifestd, que no ha recibido capacitacién sobre los procedimientos del
Programa Contigo (afiliacién y autorizacion para el cobro de la pensién no contributiva) y
otras que conciernen al funcionamiento del Programa, asi mismo no recibe asistencias
técnicas para el cumplimento informado de sus funciones.

PERSONAL DE OMAPED TIENE DIFICULTADES PARA COMUNICARSE CON EL
PROGRAMA. Asi mismo el entrevistado Sr. Juan Reynaldo manifestd, que ha intentado
comunicarse con la sede central del Programa Contigo para realizar el seguimiento de las
afiliaciones y/o autorizaciones solicitados por los interesados, con ese motivo respetando el
horario de trabajo, marcd al numero de teléfono (01) 6449006 anexos 1000 y 1001 de
atencion al usuario que aparece en la pagina web del Programa, la llamada no entraba,
insisti6 varias veces y en una de esas ingres6 donde solamente la contestadora respondio
con el mensaje “espere”, esperd pero no pudo comunicarse finalmente.

| 1. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Se sugiere al programa capacitar al personal de OMAPED del distrito en el marco de la
normativa establecida por el programa para el fortalecimiento de capacidades de los aliados
estratégicos con la finalidad de mejorar el acceso y calidad de los servicios de atencion a las
personas con discapacidad severa.

Se mejore los niveles de coordinacion con la OMAPED del distrito Macari, con el fin de
mantener informados a los usuarios/as del programa Contigo y ciudadania del distrito en
mencion, en el marco del resguardo de la transparencia en las acciones del programa y la
atencién de calidad que impulsa el programa.

| . ANEXOS: (Total de paginas/folios: (02)

1.

Ficha de Veeduria: V-251-2020-PUN-D (02 folios)

Uises Salvador Valderrama Pacho!
Responsable Regiona




FICHA DE ENTREVISTA

VIGILANCIA A LA GESTION DE LA ENTREGA DE -A PENS} ON NO \.ON'RIBUA IVA DEL PROGRAMA CONTIGO
 NTREAICT - : ‘

SEDE REGIONAL PUNOD

s 20 Dl

[os 29

911

.L DATOS GENERALES DEL INFORMANTE cnunu de OMAPED):
¢ [N* DN del Informante: Vs ¥ 1S ST
}g_fm.d_-,wd_o_l = 28 1 Edad del Informante: ‘
g Sexo del Informants Femening| |  Mascuing (, h Telefonaicehutar del Informants: fq
ERL i -5 [Fecha que inicié labores en

NOP(
_a)Snnwel |} w(_J __c)Primana( ) d)s«mdana

o) Basica especai( ) fTecnco{ |  g)Superior{ |
Ovos

d Apellidos y nombres del ]Héﬂoco. ﬂec&_;mguan Rcynalzéo

K wUsabemquemateel hogrmumgnv
2 | Ustad conoca 106 1equishos para sar usuano Jal P 38l Programa Contigo?
S_LUsndmmmmuuaﬂmdﬁmmw

cmmmedmmummummmmmop )
|5 kaummmummmmPMv
G ,uUeiad ha realado gyan tramie de afliecon al Programea Con

. _|(De mavcar NO, pase a la pregunta 8 y siguientes) 7 o .. - }
|2} ¢Wﬂobﬂm&aﬂmmmm9 @ NO | NSINR | |
|_L73 Qanpeseioey A)de1atsoes( ) Blde11a20] | cide?1ab0sulps( ) d)de 5 sokesamist |
'B SOBRE AUTORIZACION PARA COBRO DE LA PENSION NO CONTRIBUTIVA: LB arc o .
' 8 |, Usted conoce 1as paulas pers emviar solotudes de sukoeizacn o8& cobro 8l Programa Conligo? NO | NSINR |NA
' Ustad ha reslizady aqun ramee de autorzacion de coben al Programa Contigo? , NO | NSWR |
. (Dommpuahmmu"y_ww "1 =
|90/, Es gratuo & ramiie para 1 auonzacion de cobr en est oficna? , NO | NSINR |
110.1_[De mamar NO, diga cuano 56 pags Ge 10 10soes( ) blde 110! | chde2iafOsoies( ) djdesiamest ) ="
'C. SOBRE LA ENTREGA DE LA PENSION (COBRO DE LA PENSION NO CONTRIBUTIVA): oy
LN ,Enmuum»mmtawmaaehpmm comespondics 3l bimestre julio {Padron IV-2020)7 (s NO | NSINR
| 30.4_[De marcar N0 pvecise  Poe que no s relizd? — o
2 2,50y ik e bz ks 0 i v, conesoundits ol Bmasie eshie-octi. Cudrin V302010 8w | NSINR |
,13 En 5 cistito s reakd la entrega de s pansdn, comespondierie ai bimestre noviembre-diciembre (Padron VI-2020)7 {5} NO | NSINR |
C.1. INCIDENCIAS RELACIONADAS AL COBRO DE LA PENSION DEL BIMESTRE NOVIEMBRE-DICIEMBRE (Padron VI-2020) S
4] Lieqaron quepstaciamas a fa OMAPED 5obm o cobro o2 1a parsion de Ususnos? I _@ [ NSINR |

(Domamv"OPuuhPrwmiSydwhnm)

u.l l&uabeaochamoabuqm&admoemhqsma%ﬁﬁbsohedmah a)[La OMAPED no env ks soicitad de aukrizacin da cobro al Programe | |

pensdn de usuanos?  (Puede marcar mds de una opeidn.)

—

b} |E! Programa Confgoe demens of ¥amia o2 autonzacion de coteo (|




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
FICHA DE ENTREVISTA
SEDE REGIONAL PUNO

VIGILANCIA A LA GESTION DE LA ENTREGA DE LA PENSION NO CONTRIBUTIVA DEL PROGRAMA CONTIGO

(]
i Loy
'Q)Noabammhmenuwm [}
.1} |Bloguearon la cuents del usuand s ()
| g)|Pirdida de tareta del usuano [ ] =
h)|Okos [ Frecise
;D. CAPACWA@NALPERSONALDEMOIAPEDMBICIAREHOTA) = A =
,15,¢,Elgmnd&hOMAPEDmowwmdmutlmnmwmmemmmmw? - | 8l @ KSR
(Do marcar NO - NS/NR Pase a la Pregunta 16 y siguientes) § - Z e Pt
U160 [[Casifus la modshdad? |a) Preseocal {1 B Vil | ) s E
| 'gg_z *%@_@owmamanamm7 altsolavez ( ) b)2weces| |  c)Iveces| | d)dvoaaamnij o
|| 153 en el ihoma que wsled uss? = = —oNe
vondadaporelProarame?. ) BiMaal | ciRequiarl 1T d)Buenal ) Inmmzzﬁl
WJElmonameuMPEDmabbwmwmnnMnaayenmageuhpaunpugememgramw
|(De marcar NO - NS/NR Pase a la Pregunta 17 y siguientes) o e PRAN | il
L 1B [0 Toe s modsiced? alPresencall 1 )Nl [ ) |
| 162 |; Cuantas weces recivd Capactacon sobre el lema, en & Wlmo afio? ajtsclawez( ) bl?wou{ ) e)iweces| | d)dwecesamis( ) T NSNR |
| 183 ;lecapctarco en ol idomaque s usa? SRR [8] NO NSNR |
JMMBWMM%M lo)Muymaie [ ) biMaal ) c)Requiar| | d)Buena( )  &)Muytwess( ) NSINR |
E. SOBRE SEGUIMIENTO y MONITOREO NO PRESENCIAL
_11kﬁq_g.§_u_mmdlmdamu reght segumiento a los LEUANGS PANS vericar 51 518N CODFAND0 5U PENSION (Via tekednica, whaBApp u oro medo 1Y NSNR =
10 Enloﬂulnmmd lmWWdMQWMmMammm? NS/INR | ==
0 g mantang espe M:Tmmemmmmmurahmuwdmmm? Sl NS/NR
.)-I de! Proom " : Ca con
”MIQDMQWPW’ ¥ )\_Sdtm( ) 'Win:asl ), c)2meses{ J 7 d)thsda}muul t
[ 2] ;L tessta Bcf comunicarse can i sede caeial 09 Programa Contiga? s AAT ] S £ _ICKS/WR
|__| 21.1 |De marcar NO précise __|eZEner ,

22 aseRvAGINES }B.&a@;ﬁ@# %

23 RECOWENQAtIONES e

| |

ombrsy Apaidos ‘ 2 Calvang

[ —rs o—— -

Telbfono: 733379733 Telbkooo: ESTEVAIN SENON S8

COMTE DS TAANSPMENCIA Y VGLANCIA UGN




