COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AREQUIPA
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo “

Arequipa, 23 de mayo del 2023

OFICIO N° 0023-2023-CTVC/AREQUIPA

Sefior:

Miguel Enciso Miranda

Jefe de la Unidad Territorial Arequipa

Programa Nacional de Alimentacion Escolar- Qali Warma
Presente.-

Asunto: Se ALERTA (10) casos
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité
tiene como funcidn principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de
sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS®:

CASO N° 0023-2023-CTVCI/ARE
CASO N° 0024-2023-CTVCIARE.
CASO N° 0025-2023-CTVC/ARE
CASO N° 0026-2023-CTVC/ARE.
CASO N° 0027-2023-CTVCIARE
CASO N° 0028-2023-CTVC/ARE.
CASO N° 0029-2023-CTVC/ARE
CASO N° 0030-2023-CTVC/ARE.
CASO N° 0031-2023-CTVCI/ARE
CASO N° 0032-2023-CTVC/ARE.

Finalmente, me permito sugeritle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su procedimiento, le
solicito sirva comunicar los resultados de los mismos.

1 para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende gue un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y
proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AREQUIPA
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo “

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente

Atentamente.

Lic. Jéssica Dilu Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono Arequipa: 942157595
Teléfono Nacional: 945095602

CASO

N°0030-2023-CTVC/ARE

PROGRAMA SOCIAL QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 23/03/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: GRACIELA MANCHEGO HUAMANI 3. NUMERO-DNI: 29617123
) ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4, ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DEL DISTRITO DE YURA 5. CARGO: PRESIDENTA
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 23/03/2023
7. DEPARTAMENTO: AREQUIPA 8. PROVINCIA: AREQUIPA
9. DISTRITO: YURA 10. CCPP/DIRECCION: | LA CALERA/ CALLE PRINCIPAL SIN
11. PROCESO OBJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? 0219071-EP-40100 LA CALERA
13. CANTIDAD DE 4 14. CANTIDAD DE 4
AFECTADOS: PUNTOS CRITICOS:

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de veeduria realizadas al servicio alimentario del Programa Qali Warma
al inicio de la prestacion del servicio alimentario, bajo la modalidad “Consumo en el Hogar”, se visitd
ala IE 40100 La Calera, con cédigo modular 0219071, se registro los siguientes puntos criticos:

1.

CAE NO CUMPLE CON DISTRIBUCION DE ALIMENTOS. En la IEI no se ha distribuido los
productos/alimentos a los padres de familia, no se brinda informacion respecto a la fecha
programada para la distribucién. Esta situacion pone en riesgo que se garantice lo dispuesto
en el DS 008-2012-MIDIS, en su Articulo 3, el mismo que se ratifica en la RM 283- 2017-
MIDIS, Articulo 5, respecto al cumplimiento del Objetivo del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, el mismo que sefiala que se debe “Garantizar el servicio
alimentario todos los dias del afio escolar a los usuarios del Programa”.

NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION ES MAYOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS
MATRICULADOS. Se verific6 segun Acta de Entrega y Recepcion de Productos/Alimentos
qgue el Programa Qali Warma atiende a 13 usuarios, pero la IEl a la fecha de la veeduria
tiene 4 alumnos matriculados, sobrando 9 raciones.

PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL
CAE. A lafecha el CAE no habria recibido capacitacidén y asistencia técnica, para ejercer
sus funciones sobre la gestion del servicio alimentario. La Directora sefiala que es nueva en
la gestion de la institucion educativa.

CAE NO TIENE ACTUALIZADO EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE
PRODUCTOS (KARDEX DE ALMACEN) Miembros del CAE no llevan un registro de
entradas y salidas de productos del almacén.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de los lineamientos técnicos y normativos del Programa Qali Warma, se sugiere lo
siguiente:

a) El programa fortalezca las acciones de asistencia técnica a sus operadores técnicos previa

al inicio de las labores escolares respecto al modelo de cogestidén para la atencion del
servicio alimentario del PNAE Qali Warma desde el primer dia de labores escolares, como
lo indican los lineamientos y los objetivos del Programa.




b) Programa optimice sus procedimientos para la gestion oportuna de la actualizacién de
raciones para esta institucion educativa de acuerdo al numero real de alumnos matriculados,
de tal manera que se evite el riesgo de sobre stock de alimentos/productos en esta institucion
educativa.

c) ElPrograma brinde capacitacion y asistencia técnica a los miembros del CAE con la finalidad
de asegurar una adecuada prestacion del servicio alimentario y el cumplimiento de sus
funciones

d) Se brinde asistencia técnica a miembros del CAE en la implementacion del Kardex que dé
cuenta del control adecuado del ingreso y egreso de los alimentos en la IE

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (03)

1. Anexo 01: Ficha de Vigilancia V-031-2023-ARE-Q (03 folios).

Jéssica Dili Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AREQUIPA
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
FEY - FICHA DE VIGILANGIA R
MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO EN EL HOGAR

| Teléfono Regional: 942157595
Teléfono Nacional: 945095602

El VeederVigilants se presentars ants al representante del CAE; le explicard al objetive de la vigilancia & iniciard I aplicacién de la Ficha en 1a IE.
El VeedorVigilante debe marcar con %" o con Color AMARILLD Ia alternativa elegida en cada prequnta de |3 Ficha de Vigilancia

En toda Ia Ficha tomar en cuenta esta LEYENDA- NV=No verifico NSINR=No sabe, no responde NA=No aplica

tal FICHA se aplica DENTRO DE CAMPARNA (b} FICHA se aplica FUERA DE CAMPANA |
' Vigilancia Presencial (b) Vigilancia NO Presencial _

1_[FECHA INICIAL de Ia Vigilancia: : J i 2_[HORA INICIAL de la Vigilancia: [ E}
|. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (IE): ¥ L :

3 _|CODIGO MODULAR de |a IE 0290 3\ 4 |NOMERE de Ia [E Y5000 1z rabiva:

5 |DEPARTAMENTO: Pt Guif i 6 |PROVINCIA: g iuloe

7 |DISTRITO: Mo 8 _|CCPP/Bamio/Direccién del Usuario - la Caliba /'eall gap o fal §/v

9 |TURNO de Ia IE: (W Mafana  (b) Tarde {c} Mafiana y Tarde 10 |NIVEL de la IE: (a) Inicial  (b)Primaria (] Secundaria

NOMERE y APELLIDOS TIPO de SERVICIO Desayuno  (b) Dasayunc+Almusrza

L del EEE.H de la IE; > mn.._u._.__ 0 .T.E._%. m_et.rqm. L Y que se brinda en |a |E; mfmmmmnczﬁp__ﬂ:mn?nmﬁ

13 [N° de ENTREGA a vigilar: 1 14 |PERIODO de ATENCION de esta entrega |Del: /5 / 03 | 701d, al i 07 TOey
15 |N° de ESTUDIANTES previstos segin contrato: A3 16 |N° de ESTUDIANTES matriculads en nomina IE- | ¥ Copands makicde ) j

17 _|FECHA de INICIO de clases en IE segtn UGEL: 15 /D3 J9a24 ) 18 |MODALIDAD del RETORNO a clases en |a IE: | (a} Presencial (b) Semipresencial (¢} Remota

19 [IDIOMA predominante que usan en la [E: _ (@ Espafcl  (b) Cuechua {c) Aymara  {d) Ashaninka {8) Awajin {f) Ctro, describa: ]
Il. DATOS GENERALES DEL INFORMANTE DE APOYD:

20 | Quién es el Informanie? ._ﬁ Miembro del CAE {b) Padre/Madre/Apoderadn {c} Autaridad Local

21_IN° DNI del Informante: Y419 %037 | 22 |Apellidos y nombres del Informante: Olwal  Gavbing &= Sabefl . |

23 |Teléfonolcelular del Informante: 946} S| 3sq 24 [Correo Electronico del Informante: A,
Ill. DESARROLLO DE LAS CAPACITACIONES Y ASISTENCIA TECNICA PARA MIEMBROS DEL CAE 2 .

25 |;El CAE esta conformado yio actualizado? | S¥ NOT NV r DO o nigln olla N0 it ofipng fpn alinandos ny reilid

26 |;E| CAE recibié capacitaciones/asistencia tecnica del Monitor de Gestian Local dal programg . | ta._ NV 1+ |3imara NOo NV, pase a la pregunia 32 y siguientes (b o g 2q _

27 | Qué lemas se trataron duranie |as capacitaciones/asistencia técnica al CAE? () |Pricticas de slimentacicn saludatie (b) |Buanas praclicas de almacensmisnto de alim (¢) [Buenas practcas de manigulacidn de almant
- (puede marcar més de una alternafiva) {d) |Buenas practicas de higiene de aliman (&) |Ftapas de Ia prestacion dal senvico aimentar] (f) [Manaje de residucs sdlidos

{g) |Funcicnes del CAE {h) [Oro Especifique: i) NV | NA

28 |, El Monitor de Geslign Local uilize materiales educativosididacticos, durante |as capacilacione y asislencia lécnica al CAE? Siempre |Casi siemj Aveces | Nunca | NV | NA
29 LEI Monitor de Gestion Local usa el idioma predaminante durante las capacitaciones ¥ asistencia técnica al CAE? : Slempre |Casi siem| Aveces | Nunca NV | NA
30 +.E1 Manitor de Gestién Localbrindd de manera comprensible’clara las capacitacionas ¥ asistencia tcnica al CAE? Siempre |Casi siem{ Aveces | Nunca NV | NA

31 |4EI Monitor de Gestisn Local brindé un fralo amable y respetuoso al CAE durante las capacitaciones y asislancia técnica? Slempre |Casi siemj Aveces | Nunca | NV NA
IV. ETAPAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO ¥ CUMPLIMIENTO DEL APORTE NUTRICIONAL, LAS BPAL Y LAS BPM : : :

A)|SOERE RECEPCION DE ALIMENTOS EN LA IE

32 | ¢ Proveador eumple con la entraga de alimentos a la IE, correspondiente & asta entrega/periodo de atencion? [Simarca NO o NV, pase a la preguntas 41) s INOT ~ TNA

33 |3 Praveedor cumple con la entrega de alimenios de acuerdo al plazo establecido en & Cronograma segun contrata? NO | 2o N

33.1|Precise |a fecha de entrega por parle del Provecdor 03 ) 95 760, 5

| 34 ¢Proveedor que entrega los alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandi, tapabocalmascarila ¥ cubre cabello)? 51 | NO | M| NA |

Piigina 1



COMITE DE TRANS PARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA i
SEDE REGIONAL AREQUIPA
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIME NTARIO DEL PROGRAMA CALIWARMA
Teléfono Regional- 942157505 - - FIGHA DE VIGILANGIA : : . T ¥,
Teléfono Nacional: 945095602 MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO EN EL HOGAR CODIGON"V-031-201% ANLE-Q .

35 |;El CAE cuenta con acta de entregarecapcion de alimening comespandiente a ssta entregaiperiodo de atencian? (Solicitar copia de ACTA / Verificar an Plataforma) $/NO(?P [NA|

35.1|Precisar el nimero de usuarios/as atendidos seqin acta de entregairecepcion | {3 | (Verificar este dato en ACTA de entregarecepcion) | )

36 | Proveedor cumple con Ja entreqa de los alimentos conforme a lo establecido en acta de entregairecepcidn (Cantidad completa, Marca, Presentacian, Volumen, Lote)? B¢ NO| NV | NA
M Fraveedor cumple con la entrega de alimentos con re istro sanitario? BT INO [ NV|NA|

38 |; Proveedor cumple con | enirega de alimentos en buen estado (sin adulteracion, sin abolladuras, sin fecha vencida)? 8 [ NOT NV NA |

38 |;El nimero de alumnos atendidos que figura en el acta de entregalrecepcian es igual al nimero de alumnos matriculados? (S marca S, pase a I pregunts 40) =% NV | NA

39.1/8i marca "NO" wLa diferencia encontrada entre n mMero de alumnos atendidos y matriculadas fue reportado al programa, por e CAE? 5l J | NV |

40 |/ EI CAE verifica y firma el acta de éntegairecepcion de alimentos en sefial de conformidad? | SUTNOT " TNa

B) SOBRE EL ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS EN LA IE ) _

41 |;La IE cuenta con un lugar de almacenamiento para quardar Ios afimentos de Clal Warma? &_nlaae. EHN.PPE_.MH.. YNV | NA
42 | sLugar de aimacenamiento de alimenios &s1a lejos de foco de contaminacian como relienos sanitarios o humadales, eslables, cementerins?, - St NO/! NV NA
| 43 |iLugar de aimacenamiento de alimentos estd protegide contra ngreso de animales e insectos? A | NO| NV | NA

44 |;Lugar de almacenamiento de alimentas s& encuentra limpio, ventilado y ordenadg? S| NO | NV | NA

45 |;Los alimentos se encueniran almacenados dentro de [ IE7 SUTNO "2 N |
| 46 |;Persana a cargo del almacen de alimentos usa indumentaria limpia ¥ completa {mandil, tapabocamascarila ¥ cubre cabello)? SFINO| NV NA |

47 |3 Almaceén de la IE contiene alimentos en buen estado {5in adulteracidn, sin abelladuras, libre de infestacidn) S| NO | NV NA |

48 |;Los productosialimentos en el almacén fienen registro sanitario? 8T | NO| NV] NA

49 |;Los productos/alimentos en el almacen tienen fecha de vencimiento vigente {minima: 30 dias)? 8T | NO | NV| NA

80 |jAllmentos en el almaceén son colocados sobre masas, parihuelas{armazon), estantes, tarimas? Sk NO | NV NA |

51 ¢ Existe un control de enfradas y salidas de productos actualizada {Control Kardex)? S| | MerT NV | NA

52 |} El CAE gestiona y verifica gl funcionamiento del almacen en I3 [E? L8l | NO | b NA |

C)|SOBRE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A tbmxmm__zhummm_,hvmnmmhuom PARA CONSUMD EN EL HOGAR
53 |¢EI CAE ha distribuido los alimentos 2 Ios padresiapoderados de los alumnos matriculadas. comespondiente a esta entrega/periodo de atencian? (Si marca NO o NV, pase a Ia Pregunta 65) | SI [NV Na
53.1|Si marca "SI” orecisar Ia fecha de distribucian de los alimenios fivz=—"T3 f

34 1;La distribucion de alimentos se realiza dentro de [a [E7 | S [NOT NV pa

55 |;Se cumple ef cronograma y harario de dislribucion de alimentos para los alumnos mairiculadas? | SI|NO NV NA

56 _|; Se distribuye |a cantidad completa de alimentos que le comespande a cada alumne matriculada? S| | NO | Nv | N
| 57 |;Se distribuye los alimentos an buen estado (sin adulteracion, sin abolladura, [ibre de Infestacian, sin fecha vencida)? 8l | NO| Ny NA |

58 |;3e habilitaen la IE un lugar limpio, ventilade ¥ ordenado para la distribucion de alimentos? 51 [ NO| NV | N&

39 |;La persona que distribuye Ins alimentos usa indumentaria limpia ¥ completa (mandil, tapaboca/mascarnilia ¥ cubre cabelig)? SI [ NO| NV NA

60 |;La divisién de los alimentos ¥ armado de canastas se realiza con Cuidado para evitar la contaminacion? Sl | NO| Nv | NE |

61 |;Se registra y se guarda en el almacén los saldos e alimentos que quedan al finalizar el proceso de digtribucion? ; S1INO| NV NA |

62 |/ Se zolicita cuota para gastos en la entrega de alimentos? S| | NO | NV | o

63 |iEI CAE lleva el control ¥ registra la cantidad de usuarios atendidos, asi como de cada producto entregado? S| | NO | NV | N&

64 | (EI CAE verifica y firma el acta al finalizar Ja distribucion de alimentos en fa |E7 | 51 | NO|[ NV | Na
V. SOBRE LA TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO i e Ry =

65 TRANSPARENCIA 63.1|,Es accesible (facil de encontrar ¥ obtener) ka informacian que brinda ef Miembro daf CAE? S| NO | NY

65.2|; Es oportuna {mamento apropiado, a tiempa) |a informacian que brinda ef Mismbra def CAE? 57| NO | NV
65.3 | Es comprensible (clara] Ia informacion que brinda el Miembro del CAET 8 [NO | NV

Fgina &



_VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

Teléfono Regional:

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AREQUIPA

FICHA DE VIGILANCIA
MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO EN EL HOGAR

CODIGON® V. O3)-2023- A 1L e -\

Taléfono Nacional:
£Algin eperador ded programa yia miambro del CAE yio servidor plblice

pidid dinero, regalos o favores & cambio de brindar alimentos del Programa Ciali Warma?

SI N Nv| |

66 [NEUTRALIDAD
¢ Mgin operador del programa vio miembro del CAE yio servidor pablico pidia apoyanvolar a favor de

algin candidato a cambio de brindar alimentos cel Programa Gall Warma? Sl NG | NV

(Imparcialidad)

£ Algiin operador del programa yia migmbro del CAE y'or servidor piblice pidic asistir a reunisnimitin

g algin candidato a cambio de brindar alimentos dal Programa Qali Warma? | SI [ NG | NV

h _E DiLedEr, ga g Gt (e 3#:uu Vind G

OBSERVACIONES (o dificultades)

J

¢ encemtolon. Elleh foson |

[0 Dihi_.__rﬁ.

70 |HORA FINAL de la entrevista:

DATOS DEL MIEMBRO DEL EQUIPD TECNICO REGIONAL

DATOS DEL INTEGRANTE DEL CAE o PADRE/APODERADC o ALTORIDAD T * . DATOS DEL VEEDOR - MIEMBRO YOLUNTARID : Lt :
QUE COLABDRA CON BRINDAR HHEORMACION COMPLEMENTARIA ; ; DEL COMITE LOCAL DE TRANSFAREMGIA ¥ VIGILANCIA CILDADANA 3 . DEL COMITE DE TRANSPARENCLA Y VIGILANCIA CIUDADANS
DURANTE LA APLICACION DE LA FICHA DE VIGILANCIA i L DUE APLIGA LA FICHA DEVIGILAMCIAEN LA : QUE MONITOREA ¥ COLARORA EON EL REGISTRO DE LA INFORMACION
- P
T . DA: [ GEI0T 5
Momibres y Apellidas Hombres v Apellidos: Nombras y Agellidos: =
T : b e Carga: Cargo: P §

Corres elecirdnice: ; : i ; ; [Carren electrénice; = ) Correa alectronice: : % BT oT U Pt o viiail -]

: T FYIFTT - [Teléfang: FHI056 oF [ Tetifona: _ 2V ITge] | X

Fdgina 3
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