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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Arequipa, 30 de Junio del 2023
OFICIO N° D000190-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTAREQ

Sefior(a):

Jéssica Dilu Valdivia Huamani

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA SEDE REGIONAL AREQUIPA
CALLE VICTOR MORALES N° 107 URB. VICTORIA. CERCADO,AREQUIPA

Asunto  : ACCIONES REALIZADAS POR LA UT AREQUIPA DEL PNAE QALI WARMA, FRENTE A
ALERTA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - SEDE
REGION AREQUIPA

Referencia: a) OFICIO N° 0023-2023-CTVC/AREQUIPA
b) OFICIO N° 0025-2023-CTVC/AREQUIPA
¢) INFORME N° D000265-2023-MIDIS/PANEQW-UTAREQ-JPR
d) INFORME N° D000265-2023-MIDIS/PANEQW-UTAREQ-JPR

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y al mismo tiempo comunicarle sobre las
acciones tomadas en relacion a los casos del asunto, al respecto con documentos de la referencia c), y d)
se informa sobre las acciones realizadas en relacion al caso de alertas mencionados en los documentos
de la referencia a) y b).

Monitores de Gestion Local designados han procedido a realizar las actividades de gestion necesarias para
absolver las alertas presentadas por parte del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana.

Respecto al CASO N° 0030-2023-CTVC/ARE:

e Mediante OFICIO N° 0023-2023-CTVC/AREQUIPA, Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
— Sede Region Arequipa, identifica en la IE 40100 La Calera, con codigo modular 0219071, del distrito
de Yura, de la provincia de Arequipa, los siguientes puntos criticos:

» CAE NO CUMPLE CON DISTRIBUCION DE ALIMENTOS

» NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE ENTREGA/RECEPCION
ES MAYOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS

» PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL CAE

» CAE NO TIENE ACTUALIZADO EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS
(KARDEX DE ALMACEN)

o Con fecha 28 de marzo se realiza visita presencial a la Institucién Educativa donde se brinda asistencia
técnica en armado equitativo de las canastas de alimentos, segin SIAGIE a corte de 12 de marzo existia
8 nifios para los que se armé las canastas, quedando en compromiso de distribucion el 29 de marzo.

o Mediante llamada telefdnica reporta la directora Isabel Olmedo la distribucion realizada con fecha 29 de
marzo, de los 8 paquetes armados se entregd solo a 4 nifios asistentes, la primera entrega se realiza
29.03.2023 y la segunda entrega 18.04.2023 realizando de manera oportuna

¢ Mediante reporte de actualizacidn de usuarios, con corte de SIAGIE 15-05-2023, la institucion educativa
40100 La Calera, con cédigo modular 0219071, presentaba la actualizacion para 8 usuarios (se adjunta
base de datos con actualizacion realizada).
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La Unidad Territorial Arequipa se encuentra a la espera de la Actualizacién de IIEE en funcién a lo
establecido en la Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000259-2022-MIDIS-PNAEQW-DE.
Con fecha 28 de marzo durante la visita presencial del Monitor de Gestion Local realiza capacitacion a
la directora a Isabel Del Carmen Olmedo, sobre etapas del servicio alimentario, retorno a la preparacion
a partir de la tercera entrega, actualizacion de usuarios, registro de kardex.
Durante la visita presencial de la Institucién se realiza capacitacion al CAE Isabel Del Carmen Olmedo
realizando el correcto registro kardex en la modalidad entrega de alimentos. La directora envia
informacién de los kardex de la primera y segunda entrega.

Respecto al CASO N° 0051-2023-CTVC/ARE:

Mediante OFICIO N° 0025-2023-CTVC/AREQUIPA, Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
— Sede Region Arequipa, identifica en la |E Jorge Sanjinez Lenz, con codigo modular 1272855, del
distrito de Yura, de la provincia de Arequipa, el siguiente punto critico:

» CAE NO TIENE ACTUALIZADO EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS

(KARDEX DE ALMACEN)

Con fecha 25.04.2023, se visita de manera presencial a la |E para brindar asistencia técnica a
presidenta del CAE Flor de Maria Cueva Espinel y Juan Bustinza Fuentes sobre la importancia de contar
con el registro oportuno de kardex (entrada y salida de productos) en la modalidad de distribucién de
alimentos para preparacion y consumo en el hogar, asimismo en la modalidad de preparacion de
desayuno en la Institucion Educativa.
Durante la visita presencial con fecha 07.06.2023, Presidenta del CAE Flor de Maria Cueva Espinel
asume el compromiso de mantener actualizado kardex de todas las entregas los cuales seran remitidos
finalizada cada periodo de atencion
Durante la visita se recaba evidencias de kardex de la primera, segunda entrega. De la tercera esta en
periodo de consumo, pero si se verificd su registro que lo realiza de manera virtual.

Asimismo, por medio del presente se le solicita que el ingreso de documentos a ser atendidos por la Unidad
Territorial Arequipa del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, sean ingresados mediante
la Mesa de Partes Virtual, a través del link https://mesadepartes.galiwarma.gob.pe/mpv.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para manifestarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

Firma

MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA

CC.:
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

Arequipa, 30 de Junio del 2023
INFORME N° D000265-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTAREQ-JPR

PARA : MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA
Jefe de la Unidad Territorial Arequipa

ASUNTO . Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta CASO N° 0030-2023-
CTVC/ARE suscitada en la IE 40100 La Calera, situada en el distrito de Yura, de la
provincia de Arequipa.

REFERENCIA : a) Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE
b) OFICIO N° 0023-2023-CTVC/AREQUIPA
¢) INFORME N° D000034-2023-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-AOH

FECHA : Arequipa, 30 de junio del 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y en relacion al asunto de la referencia, a fin de
informar sobre el caso de alerta suscitado N° 0030-2023-CTVC/ARE del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana — Sede Regi6n Arequipa.

. ANTECEDENTES
1.1.  Mediante OFICIO N° 0023-2023-CTVC/AREQUIPA emitido reportado por la representante del
Comité de Transferencia y Vigilancia Ciudadana sede regional Arequipa a la UT, de fecha 23 de
mayo del presente, se hace de conocimiento sobre lo suscitado en la IE 40100 La Calera, con cddigo
modular 0219071, del distrito de Yura, de la provincia de Arequipa, respecto a la alerta CASO N°
0030-2023-CTVC/ARE con fecha de ocurrencia 23 de marzo y 04 Puntos Criticos:
e CAE NO CUMPLE CON DISTRIBUCION DE ALIMENTOS
e NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION ES MAYOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS
e PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL CAE
e CAE NO TIENE ACTUALIZADO EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS
(KARDEX DE ALMACEN)

Il. BASE NORMATIVA

2.1. Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 09 de
septiembre del 2021, que aprueba el “Protocolo de Promocidn de la Participacion Social, Veeduria
y Atencién de Alertas del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

ll. OBJETO
a) Comunicar las acciones desarrolladas para la atenciéon de la alerta CASO N° 0030-2023-
CTVC/ARE vy proceder a su resolucion o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones
efectuadas por la USME para la resolucion de la alerta N° 0030-2023-CTVC/ARE.

IV. ANALISIS

41.  Como producto de las acciones de veeduria del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
que se encarga de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos sociales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social, se ha reportado el siguiente caso:
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"
A. CASO N° 0030-2023-CTVC/ARE
Caso reportado en la I.E 40100 La Calera, con codigo modular 0219071, del distrito de Yura, de la
provincia de Arequipa

Mediante INFORME N° D000034-2023-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-AOH, Monitora de Gestién Local
indica las acciones de coordinacién y asistencia técnica realizadas frente a las observaciones
reportadas por el CTVC:

a) CAE NO CUMPLE CON DISTRIBUCION DE ALIMENTOS

> Con fecha 18 de marzo mediante llamada telefénica y mensajes de WhatsApp se brinda
asistencia técnica a Isabel Del Carmen Olmedo, quien es directora de la Institucion Educativa,
para realizar la distribucién de alimentos de manera oportuna, se envia el modelo de formatos
a usar de padron y acta de entrega de alimentos, asimismo refiere que no encontr6 nifios
asistente por ello esperaria hasta verificar en SIAGIE, Cuantos matriculados existen, que
hasta esa fecha no le habilitaban usuario y contrasefia.

» Con fecha 28 de marzo se realiza visita presencial a la Instituciéon Educativa donde se brinda
asistencia técnica en armado equitativo de las canastas de alimentos, segin SIAGIE a corte
de 12 de marzo existia 8 nifios para los que se armo las canastas, quedando en compromiso
de distribucion el 29 de marzo.

> Mediante llamada telefénica reporta la directora Isabel Olmedo la distribucién realizada con
fecha 29 de marzo, de los 8 paquetes armados se entregd solo a 4 nifios asistentes, la primera
entrega se realiza 29.03.2023 y la segunda entrega 18.04.2023 realizando de manera
oportuna

b) NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE ENTREGA/RECEPCION

ES MAYOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS.

» Con fecha 28 de marzo durante la visita presencial a la Institucién Educativa, se brinda
asistencia técnica a Isabel Del Carmen Olmedo directora de la Institucién Educativa, en la
importancia de mantener actualizado la cantidad de nifios matriculados a cortes de marzo,
mayo y agosto, e informar al programa

> Durante la visita presencial se verifica que hay 4 nifios asistentes, pero hay 8 nifios registrados
en SIAGIE, se indica a la directora que debe considerar a la totalidad de los nifios y nifias
matriculados mientras se valide su traslado

» Mediante reporte de actualizacién de usuarios, con corte de SIAGIE 15-05-2023, la institucion
educativa 40100 La Calera, con cddigo modular 0219071, presentaba la actualizacion para 8
usuarios (se adjunta base de datos con actualizacién realizada).

» LaUnidad Territorial Arequipa se encuentra a la espera de la Actualizacion de IIEE en funcién
a lo establecido en la Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000259-2022-MIDIS-PNAEQW-
DE.

c) PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL CAE

» Con fecha 18 de marzo mediante mensajes de WhatsApp se brinda asistencia técnica a Isabel
Del Carmen Olmedo sobre entrega oportuna de alimentos, con fecha 22 de marzo se brinda
asistencia técnica mediante llamada telefonica sobre lineamientos del PNAQW, modelo de
cogestion formatos para distribucion de alimentos.

» Con fecha 28 de marzo durante la visita presencial del Monitor de Gestion Local realiza
capacitacion a la directora a Isabel Del Carmen Olmedo, sobre etapas del servicio alimentario,
retorno a la preparacion a partir de la tercera entrega, actualizacion de usuarios, registro de
kardex

d) CAE NO TIENE ACTUALIZADO EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS
(KARDEX DE ALMACEN)
» Con fecha 22 de marzo brinda se brinda asistencia técnica mediante llamada telefonica a
Isabel Del Carmen Olmedo sobre la importancia de registro correcto de formato kardex.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"
> Durante la visita presencial de la Institucién se realiza capacitacién al CAE Isabel Del Carmen
Olmedo realizando el correcto registro kardex en la modalidad entrega de alimentos.
> La directora envia informacién de los kardex de la primera y segunda entrega el cual se
adjunta al informe.

V. CONCLUSIONES

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

Con fecha 28 de marzo se realiza visita presencial a la Institucion Educativa donde se brinda
asistencia técnica en armado equitativo de las canastas de alimentos, segin SIAGIE a corte de 12
de marzo existia 8 nifios para los que se armé las canastas, quedando en compromiso de
distribucion el 29 de marzo.

Mediante llamada telefénica reporta la directora Isabel Olmedo la distribucién realizada con fecha
29 de marzo, de los 8 paquetes armados se entreg6 solo a 4 nifios asistentes, la primera entrega se
realiza 29.03.2023 y la segunda entrega 18.04.2023 realizando de manera oportuna

Mediante reporte de actualizaciéon de usuarios, con corte de SIAGIE 15-05-2023, la institucion
educativa 40100 La Calera, con codigo modular 0219071, presentaba la actualizacién para 8
usuarios (se adjunta base de datos con actualizacién realizada).

La Unidad Territorial Arequipa se encuentra a la espera de la Actualizacion de IIEE en funcién a lo
establecido en la Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000259-2022-MIDIS-PNAEQW-DE.

Con fecha 28 de marzo durante la visita presencial del Monitor de Gestion Local realiza capacitacion
a la directora a Isabel Del Carmen Olmedo, sobre etapas del servicio alimentario, retorno a la
preparacién a partir de la tercera entrega, actualizacién de usuarios, registro de kardex.

Durante la visita presencial de la Institucidén se realiza capacitacion al CAE Isabel Del Carmen
Olmedo realizando el correcto registro kardex en la modalidad entrega de alimentos. La directora
envia informacion de los kardex de la primera y segunda entrega

VI. RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

Realizar el seguimiento a las acciones que originan la alerta en el caso presentado por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Sede Regi6n Arequipa.

Dar respuesta al OFICIO N° 0023-2023-CTVC/AREQUIPA del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana - Sede Regién Arequipa, respecto al caso de alerta CASO N° 0030-2023-CTVC/ARE.

Sin otro particular y agradeciendo la atencién al presente, es todo cuanto tengo que informar a Ud. para
fines pertinentes.

Atentamente,

Firma

JAVIER ENRIQUE PINTO RIVEROS
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA

JPR
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INFORME N° D000034-2023-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-OAH

Para : MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA

Asunto : ATENCION AL CASO N°0030-2023-CTVC/ARE ALERTA EN LA IE
40100 LA CALERA..

Referencia : Oficio N° OFICIO N° 23 -2023-CTVC/AREQUIPA

Fecha Elaboracion: Arequipa, 28 de junio de 2023

Mediante el presente me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y en atencion al documento
en referencia y hacerle llegar el informe sobre la atencién al CASO 0030_2022_ CTVC_ARE,
realizada por el CTVC en la IE N° 40100 con codigo modular 0219071 nivel primaria del distrito
de Yura, Provincia Arequipa.

I ANTECEDENTES

1.1. Que mediante Oficio N° OFICIO N° 23 -2023-CTVC/AREQUIPA, se establece la alerta
del CTVC con caso N°030-2022-CTVC/ARE en la IE N° 40100 con cédigo modular
0219071 nivel primaria del distrito de Yura, Provincia Arequipa.

Il BASE LEGAL

2.1.Mediante Resolucion de Direccién Ejecutiva N.° D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE,
“Protocolo de Promocién de la Participacién Social, Veeduria y Atencién de Alertas del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” con cédigo de documento
normativo PRT-049-PNAEQW-USME, Version N° 04.

2.2. Mediante Resolucion de Direccidn Ejecutiva N.° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE,
del 10.3.2023, se aprueba la “Norma Técnica para la prestacion del servicio
alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas del &mbito del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

. ANALISIS.

La Institucion Educativa 40100 la Calera, estuvo sin directora asignada cundo inicio
las clases, la directora asume cargo desde 15 de marzo, se incorpora a la Institucién
Educativa el 20 de marzo segun el seguimiento realizado mediante llamadas
telefénicas de manera permanente a Rosa Sarmiento Cahua quien es Promotora del
PRONOEI Estrellitas de Calera, que funciona en el mismo local de la Institucion
Educativa, se toma en contacto con la directora en fecha 22 de marzo mediante
llamada telefénica.

Segun el OFICIO N° 026-2022-CTVC/AREQUIPA para el caso N°056-2022-
CTVCI/ARE se tiene cuatro observaciones de los puntos criticos.

3.1. CAE NO CUMPLE CON DISTRIBUCION DE ALIMENTOS. En la IEI no se ha distribuido los
productos/alimentos a los padres de familia, no se brinda informacién respecto a la
fecha programada para la distribucion. Esta situacidn pone en riesgo que se garantice
lo dispuesto en el DS 008-2012-MIDIS, en su Articulo 3, el mismo que se ratifica en la

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autentjcidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N 002-2021-PCM SGID. La verificaci 6n puede ser efectuada a
partir del 28/06/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD.

URL: https://docunentosqr.qal i war ma. gob. pe/ #/ verifica-cvd
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"ARo de la unidad, la paz y el desarrollo”

RM 283-2017- MIDIS, Articulo 5, respecto al cumplimiento del Objetivo del Programa
Nacional de Alimentacidon Escolar Qali Warma, el mismo que sefiala que se debe
“Garantizar el servicio alimentario todos los dias del afio escolar a los usuarios del
Programa”.
ACCION REALIZADA PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA OBSERVACION.
Con fecha 18 de marzo mediante llamada telefénica y mensajes de WhatsApp se brinda
asistencia técnica a Isabel Del Carmen Olmedo, quien es directora de la Institucion
Educativa, para realizar la distribucion de alimentos de manera oportuna, se envia el
modelo de formatos a usar de padrén y acta de entrega de alimentos, asimismo refiere
gue no encontrd nifios asistente por ello esperaria hasta verificar en SIAGIE, Cuantos
matriculados existen, que hasta esa fecha no le habilitaban usuario y contrasefa.

249 0w

<« %, |[E40700 LA CALER..

“ Ut yeshoyales Z217p. m

de extremo o extremo. Nadie fuera de eate
chat, nl siquiera WhitsApp, puede leerlos
ni escucharios. Toca para obtener mas

Informacion
Rt .t -3 & 3.3 3 J

Iy Anex N° 01 PRIMERA
s ENTREGA FORMATO N°,

64 k8 « XLSX

800a. m, W
PRIMERA ENTREGA
Formato N'2 - Acta de di...

81 kB + DOCX

Buen dia estimados directores y
docentes, comparto los formatos
para la distribucion de alimentos
correspondiente a la primera
entrega plazo de culminacion tengo
hasta 24 de marzo.

B e m W

Graclas, buendia ;,,, ..

T : 4
22 de matzo de 2023

Mi nombre es Isabel del Carmen
Olmedo Gorvenia, DNI 44198033.
* E-mall: isaa2886@amaill.com

Con fecha 28 de marzo se realiza visita presencial a la Institucion Educativa donde se
brinda asistencia técnica en armado equitativo de las canastas de alimentos, segin
SIAGIE a corte de 12 de marzo existia 8 nifios para los que se armé las canastas,
gquedando en compromiso de distribucién el 29 de marzo.

Mediante llamada telefonica reporta la directora Isabel Olmedo la distribucién
Realizada con fecha 29 de marzo, de los 8 paquetes armados se entreg6 solo a 4 nifios
asistentes, la primera entrega se realiza 29.03.2023 y la segunda entrega 18.03.2023
realizando de manera oportuna.

3.2. NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION ES MAYOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS. Se
verificd segln Acta de Entrega y Recepcion de Productos/Alimentos que el Programa
Qali Warma atiende a 13 usuarios, pero la IEl a la fecha de la veeduria tiene 4 alumnos
matriculados, sobrando 9 raciones.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci on inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Alimentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 28/06/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD. -
URL: https://docunentosqr.qal i war ma. gob. pe/ #/ verifica-cvd - a“‘
CVD: 0078 5144 5445 2084
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ACCION REALIZADA PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA OBSERVACION.

Con fecha 28 de marzo durante la visita presencial a la Institucién Educativa, se brinda
asistencia técnica a Isabel Del Carmen Olmedo directora de la Institucién Educativa,
en la importancia de mantener actualizado la cantidad de nifios matriculados a cortes
de marzo, mayo y agosto, e informar al programa.

Durante la visita presencial se verifica que hay 4 nifios asistentes, pero hay 8 nifios
registrados en SIAGIE, se indica a la directora que debe considerar a la totalidad de
los nifios y nifias matriculados mientras se valide su traslado.

Al corte de 15 de mayo se evidencia los alumnos matriculados en SIAGIE son 8, se
indica a directora presentar su oficio de actualizacion.

NUMERD D&
USUAROS
202}
cop. : PNAEQW
DETRTT - NMODULAF - ANEXD: - "NOMERE| - NWVELDE - TIPOFAL - ADE 45! -
YURA 218071 0 40100 LA CAPRMARIA 0 '3

PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL CAE. A
la fecha el CAE no habria recibido capacitacién y asistencia técnica, para ejercer sus
funciones sobre la gestidn del servicio alimentario. La Directora sefiala que es nueva
en la gestion de la institucién educativa.

ACCION REALIZADA PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA OBSERVACION.

Con fecha 18 de marzo mediante mensajes de Watsaap se brinda asistencia técnica a
Isabel Del Carmen Olmedo sobre entrega oportuna de alimentos, con fecha 22 de
marzo se brinda asistencia técnica mediante llamada telefénica sobre lineamientos del
PNAQW, modelo de cogestiéon formatos para distribucion de alimentos.

ES TR B

A1BOW . aem*® aa
- % W a0500 LACALER
W A a2 T
18 $» mare 30 S00 A Teléfono 5 Q
- 104 meooaw ¢ L1y Romaies ru e aVedes IEI UPIS LG& BROS
chae, o) Sguown What sipp, puce kerce ZONA "/

e Bishucva Toda pade 300wt wie
Yéareacdn

IEI UPIS LOS MILAGROS

e, Laex N 01 PRINERSG -~
B R TReA FemEaTO K. ZONA 11/ MIS LIVIA
e n»
22 de marzo
b [ FRMERA ENTRECA IE 40100 LA CALERA / ,
ol ot DIRECTORA 2023 '

Celular 946 751 759
Llamada entrante, 5 min 7 seg

© 00

Buen dia estimados diroctones y
dozente s, compario bos formatos
para ks s bucion do slmenios
canterpendiants & b pamers
wnrega plazo do culmiog cion ngo
hasta 24 de marzo Y

Gazias buendin ., MAMI MIRTHA (2)
72 A et do X002
: IE 40100 LA CALERA /
Mi npmbre as lsatel del Carman - p.r
Ohveds Corverva, ONI 44198233 DIRECTORA 2023 s
E-mait icaa A8 amadl com

Con fecha 28 de marzo durante la visita presencial del Monitor de Gestién Local realiza
capacitacion a la directora a Isabel Del Carmen Olmedo, sobre etapas del servicio

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci on inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Alimentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 28/06/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD.

URL: https://docunentosqr.qal i war ma. gob. pe/ #/ verifica-cvd

CVD: 0078 5144 5445 2084
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3.4.

4.2.

4.3.

4.1.

Programa Naclonal
de Alimentacién Escolar
| QAL WARMA

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”
alimentario, retorno a la preparacion a partir de la tercera entrega, actualizacion de
usuarios, registro de kardex,

CAE NO TIENE ACTUALIZADO EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS
(KARDEX DE ALMACEN) Miembros del CAE no llevan un registro de entradas y salidas
de productos del almacén.

ACCION REALIZADA PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA OBSERVACION.

Con fecha 22 de marzo brinda se brinda asistencia técnica mediante llamada telefénica
a Isabel Del Carmen Olmedo sobre la importancia de registro correcto de formato
kardex.

Durante la visita presencial de la Institucion se realiza capacitacion al CAE Isabel Del
Carmen Olmedo realizando el correcto registro kardex en la modalidad entrega de
alimentos.

La directora envia informacion de los kardex de la primera y segunda entrega el cual
se adjunta al informe.

CONCLUSIONES

4.1. Con fecha 28 de marzo se realiza visita presencial a la Institucién Educativa donde

se brinda asistencia técnica en armado equitativo de las canastas de alimentos,
para los 8 nifios y nifias, mediante llamada telefénica reporta la directora Isabel
Olmedo la distribucién Realizada con fecha 29 de marzo, de los 8 paquetes armados
se entreg0 solo a 4 nifios asistentes, la primera entrega se realiza 29.03.2023 y la
segunda entrega 18.03.2023 realizando de manera oportuna.

En cuanto la diferencia de usuarios, El reporte de SIAGIE, indica 8 nifios
matriculados con fecha 28 de marzo se brinda asistencia técnica para realizar su
actualizacion, se reitera con fecha 08 de junio.

En cuanto la capacitacion al CAE, se realizd asistencias técnicas por medios

virtuales con fechas 16.03.2023 y 22.03.2023 y de manera presencial 28.03.2023
en los lineamientos del PNAEQW, objetivo, modelo de cogestion, registro de kardex,
uso de formatos, entrega oportuna de alimentos.

En cuanto registro kardex, Con fecha 28.04.2023, se realiza capacitacion de manera
presencial al CAE Isabel Olmedo Gorvenia para registro correcto de kardex
(entrada y salida de productos), posteriormente enviase evidencia los registros de
la primera, segunda

Atentamente,

Firma

OLGA BARBARA ALBERTO HUARACHA
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA

OAH

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a .
representaci on inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de ’ oY "
Alimentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo f}m, \‘\\\',,.
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD. La verificaci 6n puede ser efectuada a 'HE | o
partir del 28/06/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029- pzine-| -
2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD. pera -~ '/)’-
URL: https://docunmentosqr. gal i war ma. gob. pe/ #/ verifica-cvd s ‘4‘“‘
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono Arequipa: 942157595
Teléfono Nacional: 945095602

CASO

N°0030-2023-CTVC/ARE

PROGRAMA SOCIAL QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 23/03/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: GRACIELA MANCHEGO HUAMANI 3. NUMERO-DNI: 29617123
) ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4, ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DEL DISTRITO DE YURA 5. CARGO: PRESIDENTA
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 23/03/2023
7. DEPARTAMENTO: AREQUIPA 8. PROVINCIA: AREQUIPA
9. DISTRITO: YURA 10. CCPP/DIRECCION: | LA CALERA/ CALLE PRINCIPAL SIN
11. PROCESO OBJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? 0219071-EP-40100 LA CALERA
13. CANTIDAD DE 4 14. CANTIDAD DE 4
AFECTADOS: PUNTOS CRITICOS:

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de veeduria realizadas al servicio alimentario del Programa Qali Warma
al inicio de la prestacion del servicio alimentario, bajo la modalidad “Consumo en el Hogar”, se visitd
ala IE 40100 La Calera, con cédigo modular 0219071, se registro los siguientes puntos criticos:

1.

CAE NO CUMPLE CON DISTRIBUCION DE ALIMENTOS. En la IEI no se ha distribuido los
productos/alimentos a los padres de familia, no se brinda informacion respecto a la fecha
programada para la distribucidn. Esta situacion pone en riesgo que se garantice lo dispuesto
en el DS 008-2012-MIDIS, en su Articulo 3, el mismo que se ratifica en la RM 283- 2017-
MIDIS, Articulo 5, respecto al cumplimiento del Objetivo del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, el mismo que sefiala que se debe “Garantizar el servicio
alimentario todos los dias del afio escolar a los usuarios del Programa”.

NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION ES MAYOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS
MATRICULADOS. Se verifico segun Acta de Entrega y Recepcion de Productos/Alimentos
que el Programa Qali Warma atiende a 13 usuarios, pero la IEl a la fecha de la veeduria
tiene 4 alumnos matriculados, sobrando 9 raciones.

PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL
CAE. A la fecha el CAE no habria recibido capacitacién y asistencia técnica, para ejercer
sus funciones sobre la gestion del servicio alimentario. La Directora sefiala que es nueva en
la gestion de la institucién educativa.

CAE NO TIENE ACTUALIZADO EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE
PRODUCTOS (KARDEX DE ALMACEN) Miembros del CAE no llevan un registro de
entradas y salidas de productos del almacén.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de los lineamientos técnicos y normativos del Programa Qali Warma, se sugiere lo
siguiente:

a) El programa fortalezca las acciones de asistencia técnica a sus operadores técnicos previa

al inicio de las labores escolares respecto al modelo de cogestién para la atencién del
servicio alimentario del PNAE Qali Warma desde el primer dia de labores escolares, como
lo indican los lineamientos y los objetivos del Programa.




b) Programa optimice sus procedimientos para la gestién oportuna de la actualizacién de
raciones para esta institucion educativa de acuerdo al numero real de alumnos matriculados,
de tal manera que se evite el riesgo de sobre stock de alimentos/productos en esta institucion
educativa.

c) ElPrograma brinde capacitacion y asistencia técnica a los miembros del CAE con la finalidad
de asegurar una adecuada prestacion del servicio alimentario y el cumplimiento de sus
funciones

d) Se brinde asistencia técnica a miembros del CAE en la implementacion del Kardex que dé
cuenta del control adecuado del ingreso y egreso de los alimentos en la IE

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (03)

1. Anexo 01: Ficha de Vigilancia V-031-2023-ARE-Q (03 folios).

Jéssica Dilu Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AREQUIPA

VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

b | . FICHA DE VIGILANCIA ; Gl e R

MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO EN EL HOGAR

Teléfono Regional: 942157505
| Teléfano Nacional: | 945095602

El VeedenVigilante se presentars wite al representante del CAE:; |p explicard el objefive da a vigilancia e Insiara la aplicacian de Ia Ficha en la |E,
El VeedorVigitante debe marcar con "% o con Color AMARILLO 13 alternative slagida en cada praqunta de |3 Ficha di Vigilancia

En toda Ia Ficha tomar en cuenta esta LEYENDA:— NV=No verifice NS/NR=Na sabe, no responde NA=No aplica

el _FICHA se aplica DENTRO DE CAMPANA (b} FICHA se aplica FUERA DE CAMPANA |
Vigilancia Presencial (b) Vigilancia NO Presencial _

|

1_|FECHA INICIAL de Ja Vigilancia: J 228 i 2 [HORA INICIAL de Ia Vigilancia- [ Eﬁ
. DBATOS GENERALES DE LA INSTITUCI N EDUCATIVA (IE): ; A : i . e . j
3 |/CODIGO MODULAR de Ja IE 0290 31\ 4 |NOMERE de la IE Yol0o iz rabrea.
5 |DEPARTAMENTO: Pt Guifir 6 |PROVINCIA: LA T
7 |DISTRITO: MAS 8 |CCPP/Bamio/Direccion del Usuario : la_Ceira 'cals gan o fal s/
9 |TURNO de |3 IE: (W Mafana  (b) Tarde {c} Mafiana y Tarde 10 |NIVEL de Ia |E: (a) Inicial  (b)Primana () Secundaria
NOMERE y APELLIDOS TIPO de SERVICIO “\Desayuno  (b) Daesayuno+Almusrzo
" | del Director de la [E: T sakd| 0 .T.Eﬁ_%. bovbeds 2 que se brinda en la [E: m.m.fnmmm”::a+.______ﬁ3=mﬂn_+nm:m
| 13 [N" de ENTREGA 2 vigilar: 1 14 |PERIODO de ATENCION de esta entrega Dok (5 ' 0% [ 2e1i) al a7 0T Zuiy
15 |N° de ESTUDIANTES previstos segiin contrato: 47 16 |N° de ESTUDIANTES matriculads en nomina IE: | Y Cottaindo tnebiicdes -
1.__q|_ FECHA de INICIO de clases en IE segln UGEL: & ipi ] Aol ! 18 |MODALIDAD del RETORND a clasesenlalE: | (a) Presencial (b) Semipresencial (¢} Remota
19 [IDIOMA predominante que usan en la |E: .ﬁ[mmnmmn_ {b) Quechua (¢} Aymara {d} Ashaninka (a) Aweajin {f) Ctro, describa: ]
Il. DATOS GENERALES DEL INFORMANTE DE APOYO: ; : : .
20 |4 Quién es el Informante? M Membrodel CAE (b Padre/MacreApaderads {c) Autoridad Local
| 21 |N°DNI del Informante: Y419 %032 | 22 |Apellidos y nombres del Informante: Oloel  Govhina Zsalaf,
| 23 [Teléfonolcelular del Informante- 94¢} S| 35q 24 |Correo Electranico del Informante: il = i
ill. DESARROLLO DE LAS CAPACITACIONES Y ASISTENCIA TECNICA PARA MIEMBROS DEL CAE . . He .
25 |;El CAE estd conformada ¥io aclualizadn? [ St NO | NY _ L+ Didoto fa e olle np feadiion g oo alirandas "y peeibl g
26 | El CAE recibia capacilaciones/asistencia téenica del Manitor de Gestlion Lacal del programg . | ta._ Ny T.\ S marca NO o NV, pase a fa pregunta 32 y siguiantes m%mht. | Sq _
27 |; Qué lemas se trataron duranie las rapacitaciones/asistencia lécnica al CAE? (8) [Practicas de alimeniasen saludatle {b) |Busnas practicas 2e almacensmisaln de alim (€} [Buenas sracicas de manipulacan de aimant
B {puede marcar mas de una alternafiva) {d) |Buenas practicas de higiene de alimen (&) |Etapas da la prestacion del senvicio alimentan (f) [Manae de residucs solidos
(9) [Funcenes del CAE fh) [OtroEspecifique: {i) NV [ NA
28 |4 El Monitor de Geslion Local ubilizo matefiales mu:nm:.._om___u_%nﬁm:_ durante las capacitacione y asislencia lécnica al CAE? Siempre |Casi slemj Aveces | Nunca | NV NA
29 | LEI Monitor de Gestisn Local usa el idioma predaminante durante las capacitaciones ¥ asistencia téchica al CAET z Slempre |Casi siem{ Aveces | Nunca NV | NA
30 | 4El Monitor de Gestién Localbrinds de manera comprensibleltiana las capacitaciones ¥ asistencia tenica al EAE? Slempre [Casi siem{ Aveces | Nunca NV | NA
31 |LEl Monitor de Gestion Local brindé un trato amable ¥ respeiunso al CAE durante las capacitaciones ¥ asislancia técnica? Slempre |Casi slemj Aveces | Nunca | NV (NA
V. ETAPAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO ¥ CUMPLIMIENTO DEL APORTE NUTRICIONAL, LAS BPAL Y LAS BPM G AT S R
A}|SOBRE RECEPCION DE ALIMENTOS EN LA IE
32 | Proveedor eumple con fa entrega de alimenins a ja IE, correspondients & esta entregaiperiodo de atencian? (5i marca NO o NV, pase a Ja preguntas 41) | & INOT ~TNA
33 |;Proveedor cumple con la enlrega de alimentos de acuerdo al plazo establecido en = Cronograma segun contrata? NO | 7 NA
33.1[Precise |a fecha de entraga por parte del Proveedar g W5 WhiE . |
34 |;Proveedor que entrega los alimenios usa indumentaria limpia y completa {manal, lapabocaimascarilla y cubre cabellg)? S| NO | M| NA

Pigina 1
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COMITE DE TRANS PARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA ]
SEDE REGIONAL AREQUIPA
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIME NTARIO DEL PROGRAMA CALIWARMA
Teléfono Regional: 942157595 - FICHA DE VIGILANCIA TR S 3 K,
Teléfono Nacional: (945095602 MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO EN EL HOGAR cobiGo N V-031-2013- pne-
35 |E| CAE cuenta con acta de entregarecapcion de alimaning comaspondiants a esta entrega/pariodo de atencidan? (Solicitar copia de ACTA / Verificar an Plataforma) SN0 [ NA
35.1|Pracisar el nimero de usuarios/as atendidas s890n acla de entregalracepsion | IE! | (Verificar este dato en ACTA de entrega/recepcicn) :
36 | Praveedor cumple con la enfrega de los alimentos conforme a lo establecido en acta de entregairecencidn [Cantidad completa, Marcs, Presantacidn, Valumen, Lote)? ¥ NO| NV | NA
| 37 1;Praveedor cumple con Ia entrega de alimentos con registro sanitario? 81 | NO [ NV NA |
38 |, Provesdor cumpde con fa enirega de alimenios en buen estado [sin adulteracion, sin abolladuras, sin fecha vencida)? Bl _uzn_ Ny | NA
38 ¢Fl ndmero de alumnos atendidas que figura en el acta de entregalrecepcian es igual al nimero de alumnos matriculados? (S marca 81, pase a I pregunts 40) AL
39.1/5i marca "NO" ;La diferencia sncontrada entre nimero de alumnos alendidos y matriculados fug reportado al programa, por &f CAE? El?& Ny |
40 |, El CAE verifica y firma el acta de entregarecepcion de alimentos en sefal de conformidag? [ SUINOT " NA
(—BI SOBRE EL ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS EN LA [E a _
| 41 |4La IE cuenta con un Iu r de almacenamiento para guardar Ios alimentos de Ciall Warma? de clage. (o ! . LNV NA]
42 |, Lugar de almacenamiento de alimenios estd lejos de foco de contaminacion comp rellenos sanitanos o humadales, eslablos, cementering?, - S| NO | NV | NA
Iﬂ.lm ¢Lugar de almacanamients de alimening esta protegido contra ngress de animales e insectos? A | NO| NV | NA
44 |;Lugar de almacenamiento da glimentos se encuentra limpio, ventilado y ordenado? S NO | NV | NA
45 |iLos alimentos se encuentran almacenados dentro da 3 IE7 SFINO "2+ E
| 46 |/ Persona a cargo del almacen de alimentos usa indumentaria limpia ¥ completa {mandil, tapabocamascariia ¥ cubre cabella)? SEFTNO | NV NA
47 |;Almacen de fa IE contiene alimentas an buen estado (sin adulteracién, sin abelladuras. libre de infestacidn} S| NO | NV | NA
48 | ;Los productos/alimentos en el aimacen tienen registro sanitario” B | NO | NV | NA
49 |iLos productosialimentos en el almacen tienan fecha de vencimiento vigente (minima- 30 dias)? 87 | NO | NV NA
30 |iAlmentos en el almaceén san colecados sobre masas, parihuelas(armazon), estantes, tarimas? S| NO | NV | NA
51 /¢ Existe ur control de entradas y salidas de productos actualizada {Control Kardex)? Sl | N NY NA |
52 |) El CAE gestiona y verifica g| funcionamlento del almacen en I3 E? Sl [ NO | N9 NA
C)|SOBRE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A tbnﬁmm___.._rummm_ivﬂumxrnom PARA CONSUMD EN EL HOGAR
53 | EI CAE ha distribuido los alimentos  Jos padresiapoderados de los alumnos matriculadas coresoondients a esta entrega/periodo de atencion® (Si marca NO o NV, pase a Is Prequnta 65) | sl [pETNV | Na
53.1|Si marca "SI” nrecisar [a fecha de dislribucion de tos alimentos e f
54 1;La distribucion de alimentos se realiza dentro de Ja [£7 | SI [NOT NV na&
85 |iSe cumple el cronograma y horario de distribucién de alimanios para los alumnos matriculadas? 8l |NO | NV | Na
56 |;Se distribuye la cantidad completa de alimentos que le corespande a cada alumne matricuiads? Sl | NO| NV | N&
57 |;Se distribuye Ios alimentos an buen estado (sin adulteracion, sin abolladur, fibre de Infestacian, sin fecha vencida)? SLINO| NV | NA
38 |; Se hatilita en la IE un lugar limpio, ventilade Y ordenado para la distribucion de alimentos? Sl | NO| NV | N&
58 |;Le persona que distribuye Ios alimentos usa indumentaria limpia y completa {mandi, {Apabocaimascarilla y cubre caballa)? SI [NO| NV NA
60 |;La division de los alimentos ¥ armado de canastas se realiza con cuidado para evitar la contaminacion? SI | NO| Nv | NK |
61 |;5e registra v se guarda en el almacén los saldos ce almenios qQue quedan al finalizar el procesa de distribucion? : 51 | NO| NY @r
62 | ;Se solicita cuota para gastos en Ia entrega de alimenos? S| | NO | NV | &
| 63 |,EI CAE lleva el control y regisira |a cantidad de usuarios atendidos, asi como de cada producto e da? SI | NO| NV | NA
64 |(EI CAE verifica y firma el acta al finalizar la distribucion de alimentos en fa IE7 [ SI [ NO| NV |NA
V. SOBRE LA TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVIGI T el
B5 |TRANSPARENCIA 65.1],Es accesible (facil de encontrar y obtener) fa informacidn que brinda ef Miembro del CAE? | SF/NO | NY
65.2,;Es oportuna {mamento apropéado, a tlempa) la informacian que brinda el Mismbrg del CAE? 5| NO | NV
85.3 | Es comprensible (dlara} Ia informacion que brinda &f Miembro del CAET 81 [NO | NV |



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIU DADANA

VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

SEDE REGIONAL AREQUIPA

L2 Emiﬁr&_.

Teléfono Regional: 942157585 FICHA DE VIGILANCIA = .
Teléfono Nacional: 545095602 _ MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO EN EL HOGAR CODIGON" V-03)-2023- 16~
66 |NEUTRALIDAD 6.1/ Algiin operador ded programa yia miembro del CAE ylo servidor publice pidid dinero, regalos o favores a cambio de brindar Almentos del Programa Qali Warma? S| N NV |
{Imparcialidad) 66.2 |; Adgin operadar del programa yio miembro dal CAE o senvidar piblico pidkd spoyarivotar a favor ga algin candidslo a carmbio de brindar alimentos cel Programa CGali Warma? Sl NGO | NV
66.3|; Algin operador del programa yia miembro el CAE yio servidor piblka pidic asishr a rmunianimiin ga alptin candidato a cambia de brndar alimentos dal Programa Gall Warma? | S| NE | NV
st | g DLedE g1t

&7
68

S

| 68 [FECHA FINAL de Ia entrevista: _

70 [HORA FINAL de Iz entrevista:

DATOS GEL INTEGRANTE DEL CAE o PADRE/APODERADO o AUTORIDAD _. . DATOSDEL VEEDOR - MEMBRO YOLUNTARID { . DATDS DEL MEMBRO DEL EQLIRO OREGIONAL
' QUE COLABDAA CON BRINDAR NFORMACION COMPLEMENTARIA © DELCOMITE LOCAL DE TRANSEAREMCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA e .E.E!Humﬂisimﬁi;nﬁﬁn.ﬂﬁniﬁ :
_ DURANTE LA APLICACION DE LA FICHA DE VIGILANCIA i _QUEAPLICALAFICHADE VIGILANCIEN LA = | CUE MONTTOREA ¥ COLABORA CON EL REGISTRO DE L INFORMACION
Firma Flrma Firma §
S e T . J4¢6721723, = Gl [ [ 2210125
smires y Apeildon. . |Nombres y Ageilidos: g Hombios y Apellidos:
gt . .... : ; - n..-mm“ ﬂa_d_u“ S ELEY 4
R Mg o e B Cortoo alecirbnico; = g Corres alscironieo: ; .ﬁi\ﬁﬁb BT TV Bt la” grad-dont
(Toldfons: FIeFSI51 9 Teldfon: Zel096 67 7 Tobifona: _ 2/l g%l <
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AREQUIPA
“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo “

Arequipa, 23 de mayo del 2023

OFICIO N° 0023-2023-CTVC/AREQUIPA

Sefior:

Miguel Enciso Miranda

Jefe de la Unidad Territorial Arequipa

Programa Nacional de Alimentacion Escolar- Qali Warma
Presente.-

Asunto: Se ALERTA (10) casos
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité
tiene como funcidn principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de
sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS®:

CASO N° 0023-2023-CTVCI/ARE
CASO N° 0024-2023-CTVCIARE.
CASO N° 0025-2023-CTVC/ARE
CASO N° 0026-2023-CTVC/ARE.
CASO N° 0027-2023-CTVCI/ARE
CASO N° 0028-2023-CTVC/ARE.
CASO N° 0029-2023-CTVC/ARE
CASO N° 0030-2023-CTVC/ARE.
CASO N° 0031-2023-CTVCI/ARE
CASO N° 0032-2023-CTVC/ARE.

Finalmente, me permito sugeritle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su procedimiento, le
solicito sirva comunicar los resultados de los mismos.

1 para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y
proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Calle Victor Morales N° 107.Urbanizacion Victoria. Cercado. Areq uipa
Teléfono: (01) 345 -0376; (054) 223211. Celular: 942157595; (#) 942157595



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AREQUIPA
“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo “

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente

Atentamente.

Lic. Jéssica Dilu Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa

Calle Victor Morales N° 107.Urbanizacion Victoria. Cercado. Areq uipa
Teléfono: (01) 345 -0376; (054) 223211. Celular: 942157595; (#) 942157595
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

Arequipa, 30 de Junio del 2023
INFORME N° D000266-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTAREQ-JPR

PARA : MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA
Jefe de la Unidad Territorial Arequipa

ASUNTO . Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta CASO N° 0051-2023-
CTVC/ARE suscitada en la IE Jorge Sanjinez Lenz, situada en el distrito de Yura, de la
provincia de Arequipa.

REFERENCIA : a) Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE
b) OFICIO N° 0025-2023-CTVC/AREQUIPA
¢) INFORME N° D000029-2023-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-OAH

FECHA : Arequipa, 30 de junio del 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y en relacion al asunto de la referencia, a fin de
informar sobre el caso de alerta suscitado N° 0051-2023-CTVC/ARE del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana — Sede Regi6n Arequipa.

I. ANTECEDENTES

1.1. Mediante OFICIO N° 0025-2023-CTVC/AREQUIPA emitido reportado por la representante del
Comité de Transferencia y Vigilancia Ciudadana sede regional Arequipa a la UT, de fecha 24 de
mayo del presente, se hace de conocimiento sobre lo suscitado en la IE Jorge Sanjinez Lenz, con
codigo modular 1272855, del distrito de Yura, de la provincia de Arequipa, respecto a la alerta CASO
N° 0051-2023-CTVC/ARE con fecha de ocurrencia 14 de marzo y 01 Punto Critico:
e CAE NO TIENE ACTUALIZADO EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS

(KARDEX DE ALMACEN)

Il. BASE NORMATIVA

2.1.  Resolucion de Direcciéon Ejecutiva N° D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 09 de
septiembre del 2021, que aprueba el “Protocolo de Promocion de la Participacién Social, Veeduria
y Atencién de Alertas del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”.

ll. OBJETO
a) Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta CASO N° 0051-2023-
CTVC/ARE y proceder a su resoluciéon o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones
efectuadas por la USME para la resolucion de la alerta N° 0051-2023-CTVC/ARE.

IV. ANALISIS

4.1.  Como producto de las acciones de veeduria del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
que se encarga de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos sociales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusidn Social, se ha reportado el siguiente caso:

A. CASO N° 0051-2023-CTVC/ARE
Caso reportado en la |.E Jorge Sanjinez Lenz, con codigo modular 1272855, del distrito de Yura, de
la provincia de Arequipa.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a

representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de ~ l."iTﬂf_.i

Ali nentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci én inprinible ha sido generada atendi endo Con 4\ -!'a'.“-"'_..u:.-.."f- BICEMTEMARID
I o dispuesto en la Directiva N 002-2021-PCM SGID. La verificacion puede ser efectuada a um@ﬂ'e . -

partir del 30/06/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029- '*H = i== DEL FERU
2021-PCMy la Directiva N 002- 2021- PCM SGTD. pem ~ ‘F,.rﬂ: |.,|:F'-.' 20T1 - TO2%
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Mediante INFORME N° D000029-2023-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-OAH, Monitora de Gestién Local
indica las acciones de coordinacion y asistencia técnica realizadas frente a las observaciones
reportadas por el CTVC:

a) CAE NO TIENE ACTUALIZADO EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS

(KARDEX DE ALMACEN).

» Con fecha 25.04.2023, se visita de manera presencial a la IE para brindar asistencia técnica
a presidenta del CAE Flor de Maria Cueva Espinel y Juan Bustinza Fuentes sobre la
importancia de contar con el registro oportuno de kardex (entrada y salida de productos) en la
modalidad de distribucién de alimentos para preparacién y consumo en el hogar, asimismo en
la modalidad de preparacion de desayuno en la Institucién Educativa.

» Durante la visita presencial con fecha 07.06.2023, Presidenta del CAE Flor de Maria Cueva
Espinel asume el compromiso de mantener actualizado kardex de todas las entregas los
cuales seran remitidos finalizada cada periodo de atencion

» Durante la visita se recaba evidencias de kardex de la primera, segunda entrega. De la tercera
esta en periodo de consumo, pero si se verificd su registro que lo realiza de manera virtual

V. CONCLUSIONES

5.1. Con fecha 25.04.2023, se visita de manera presencial a la |E para brindar asistencia técnica a
presidenta del CAE Flor de Maria Cueva Espinel y Juan Bustinza Fuentes sobre la importancia de
contar con el registro oportuno de kardex (entrada y salida de productos) en la modalidad de
distribucién de alimentos para preparacion y consumo en el hogar, asimismo en la modalidad de
preparacion de desayuno en la Institucién Educativa.

5.2.  Durante la visita presencial con fecha 07.06.2023, Presidenta del CAE Flor de Maria Cueva Espinel
asume el compromiso de mantener actualizado kardex de todas las entregas los cuales seran
remitidos finalizada cada periodo de atencién

5.3. Durante la visita se recaba evidencias de kardex de la primera, segunda entrega. De la tercera esta
en periodo de consumo, pero si se verifico su registro que lo realiza de manera virtual.

VI. RECOMENDACIONES

6.1.  Realizar el seguimiento a las acciones que originan la alerta en el caso presentado por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Sede Region Arequipa.

6.2.  Darrespuesta al OFICIO N° 0025-2023-CTVC/AREQUIPA del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana — Sede Regién Arequipa, respecto al caso de alerta CASO N° 0051-2023-CTVC/ARE.

Sin otro particular y agradeciendo la atencion al presente, es todo cuanto tengo que informar a Ud. para
fines pertinentes.

Atentamente,
Firma

JAVIER ENRIQUE PINTO RIVEROS
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA

JPR
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Arequipa, 26 de Junio del 2023 QuliWarma  Fecha 20052058 192041 0500
INFORME N° D000029-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTAREQ-OAH

Para : MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA

Asunto : ATENCION AL CASO N°0051-2023-CTVC/ARE ALERTA EN LA IE
JORGE SANJINEZ LENZ..

Referencia : Oficio N° OFICIO N° 25 -2023-CTVC/AREQUIPA

Fecha Elaboracion: Arequipa, 26 de junio de 2023

Mediante el presente me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y en atencién al documento
en referencia y hacerle llegar el informe sobre la atencion al CASO 051_2022_CTVC_ARE,
realizada por el CTVC en la IEI Jorge Sanjinés Lenz con c6digo modular 1272855 nivel primaria,
del distrito de Yura, Provincia Arequipa.

I ANTECEDENTES

1.1.Que mediante Oficio N° OFICIO N° 25 -2023-CTVC/AREQUIPA, se establece la alerta
del CTVC con caso N°051-2022-CTVC/ARE en la IEIl Jorge Sanjinés Lenz con cédigo
modular1396118 nivel primaria, del Yura, Provincia Arequipa.

Il BASE LEGAL

2.1.Mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva N.° D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE,
“Protocolo de Promocién de la Participacién Social, Veeduria y Atencién de Alertas del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” con cédigo de documento
normativo PRT-049-PNAEQW-USME, Version N° 04.

2.2. Mediante Resolucién de Direccién Ejecutiva N.° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE,
del 10.3.2023, se aprueba la “Norma Técnica para la prestacion del servicio
alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas del &mbito del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

Il. ANALISIS

Segun el OFICIO N° 025-2022-CTVC/AREQUIPA para el caso N°051-2022-
CTVCI/ARE se tiene tres observaciones de los puntos criticos.

3.1. NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE EL NUMERO DE ALUMNOS/AS
MATRICULADOS. Se verific6 segun Acta de Entrega y Recepcién de
Productos/Alimentos que el Programa Qali Warma atiende a 336 usuarios, pero la IE
a la fecha de la veeduria tiene 360 alumnos matriculados, faltando 24 raciones.

ACCION REALIZADA PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA OBSERVACION.

Con fecha 07.06.2023, se visita de manera presencial a la |E para brindar asistencia
técnica sobre la actualizacién de usuarios de manera permanente de acuerdo a los
cortes establecidos de marzo, mayo y agosto, con el director Miguel Angel Garcia

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Alimentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N 002-2021-PCM SGID. La verificaci 6n puede ser efectuada a
partir del 26/06/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD.
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Escalante, refiere que la fecha de visita de CTVC, la institucion educativa estuvo en
proceso de matriculas.

Durante la visita presencial director Miguel Angel Garcia Escalante y presidenta del
CAE y Flor de Maria Cueva Espinel, asumen el compromiso de mantener actualizado
la plataforma SIAGIE en los cortes marzo, mayo y agosto, firmando acta de
compromiso.

Durante la constatacion de la queja suscitada, se evidencia que director Miguel Angel
Garcia Escalante envio oficio N° 062-2023-IE.JSL-Y de actualizacién de usuarios con
fecha 31.03.2023, verificando que la IE si mantiene actualizada su SIAGIE,
siendo361nifios y nifias matriculados con una diferencia de 25 en comparacién de 336
usuarios atendidos por el PNAEQW.

La distribuciéon de canastas de la primera y segunda entrega se realiza para 336
usuarios atendidos a partir de la tercera entrega se prepara el desayuno para la
totalidad son 361 nifios y nifias matriculados con las raciones atendidas.

3.2. PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL CAE. A
la fecha el CAE no habria recibido capacitacidn y asistencia técnica, para ejercer sus
funciones sobre la gestion del servicio alimentario.

ACCION REALIZADA PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA OBSERVACION.

Con fecha 25.04.2023, se visita de manera presencial a la |E para brindar asistencia
técnica sobre modelo de Cogestion, Etapas del servicio alimentario, retorno a la
prespecialidad, funciones del CAE, manejo de acervo documentario, AL director Miguel
Angel Garcia Escalante, presidenta del CAE Flor de Maria Cueva Espinel y secretario
Juan Bustinza Fuentes.

Con fecha 07.06.2023 durante la constatacion de la queja el presidente del CAE Flor
de Maria Cueva Espinel asume el compromiso de participar en toda la capacitacion
programada por el PNAEQW, debido que se tuvo capacitacion centralizada con fecha
de 30.05.2023, en manejo de documentos en la preparacion de alimentos, Que fue
comunicado a los integrantes del CAE y de parte de la IEI no Hubo participacion.

A - -

<« 3% OALIWARMA YURA
SO, AUTUDNMODMG Arse, M NAR

ﬁ Sodn our Cloud o v-d-o Mewsting

R T T b1t smehntperine sielons 1

. Tema: | JORNADA DE CAPACITACION
DIRIGIDO A COMITES DE
ALIMENTACION ESCOLAR, SOBRE
LINEAMIENTOS DE INICIO DE

. PREPARACION

Horse: 30 muay 2023 04 00 p. 1y, Lims

Unirse o la rounion Zoom

tips: //usDZweab . coom, unr)
JUSSHBAIBANIYHwWwd»VIMmPkZ2x WMD)
AOUSWULI ZEXQADRMd 209

1D de reunidn. 856 3843 so83
Codigo de accesw. B02470 o

Exnta capncn-clon vwiua[ ROrs pars
prexidents v docents CAE, puesde
tambion invitar & vocales, TEMA,
COMRBINACIONES, DOSIFICACIONES,
REGISTRO KARDEX ¥ REGISTRO
DE USUARIOS. parns Inicia de
preparacion

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci on inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Alimentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 26/06/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD.

URL: https://docunentosqr.qal i war ma. gob. pe/ #/ verifica-cvd

CVD: 0078 3264 2486 0704

puw@HE < ‘{‘ﬂ"';{:f" BICEMTEMARIO

T DEL FERLD
pem -r"?-ﬂll'f‘.. 20T - 2024




e Ministerio T P Y A,
- de Degarria fCEmiiE e di hdimantacid n Escetar
& Inclusidn Social | dat Prestaiones Socloes  Fe st

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

3.3. CAE NO TIENE ACTUALIZADO EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS
(KARDEX DE ALMACEN).Miembros del CAE no llevan un registro de entradas y salidas
de productos del almacén.

ACCION REALIZADA PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA OBSERVACION.

Con fecha 25.04.2023, se visita de manera presencial a la IE para brindar asistencia
técnica a presidenta del CAE Flor de Maria Cueva Espinel y Juan Bustinza Fuentes
sobre la importancia de contar con el registro oportuno de kardex (entrada y salida de
productos) en la modalidad de distribucién de alimentos para preparacién y consumo
en el hogar, asimismo en la modalidad de preparacion de desayuno en la Institucion
Educativa.

Durante la visita presencial con fecha 07.06.2023, Presidenta del CAE Flor de Maria
Cueva Espinel asume el compromiso de mantener actualizado kardex de todas las
entregas los cuales seran remitidos finalizada cada periodo de atencion.

Durante la visita se recaba evidencias de kardex de la primera, segunda entrega. De
la tercera esta en periodo de consumo, pero si se verificd su registro que lo realiza de
manera virtual.

V. CONCLUSIONES

4.1. En cuanto la diferencia de usuarios, se brind6 asistencia técnica a director Miguel
Angel Garcia Escalante quien envio oficio N° 062-2023-IE.JSL-Y de actualizacion
de usuarios con fecha 31.03.2023, para 361 nifios y nifias matriculadas, asumiendo
el compromiso de mantener actualizada la plataforma SIAGIE, en la actualidad se
atiende a los 361 nifios y nifias matriculas con el desayuno escolar.

4.2. En cuanto la capacitacion al CAE, con fecha 25.04.2023 se brind6 asistencia técnica
sobre modelo de Cogestion, Etapas del servicio alimentario, retorno a la
prespecialidad, funciones del CAE, manejo de acervo documentario, AL director
Miguel Angel Garcia Escalante, presidenta del CAE Flor de Maria Cueva Espinel y
secretario Juan Bustinza Fuentes.

4.1. En cuanto registro kardex, con fecha 25.04.2023 se realiz6 asistencia técnica al
CAE, Flor de Maria Cueva Espinel y secretario Juan Bustinza Fuentes sobre registro
de kardex, con fecha 07.06.2023 se evidencia los registros de la primera, segunda

y tercera entrega, asumiendo el compromiso de mantener actualizada y envio
oportuno finalizada cada periodo de entrega.

Atentamente,
Firma

OLGA BARBARA ALBERTO HUARACHA
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA

OAH
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2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AREQUIPA
“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo “

Arequipa, 24 de mayo del 2023

OFICIO N° 0025-2023-CTVC/AREQUIPA

Sefior:

Miguel Enciso Miranda

Jefe de la Unidad Territorial Arequipa

Programa Nacional de Alimentacion Escolar- Qali Warma
Presente.-

Asunto: Se ALERTA (10) casos
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité
tiene como funcidn principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de
sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS®:

CASO N° 0043-2023-CTVCI/ARE
CASO N° 0044-2023-CTVCIARE.
CASO N° 0045-2023-CTVC/ARE
CASO N° 0046-2023-CTVC/ARE.
CASO N° 0047-2023-CTVCIARE
CASO N° 0048-2023-CTVC/ARE.
CASO N° 0049-2023-CTVC/ARE
CASO N° 0050-2023-CTVC/ARE.
CASO N° 0051-2023-CTVC/ARE
CASO N° 0052-2023-CTVC/ARE.

Finalmente, me permito sugeritle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su procedimiento, le
solicito sirva comunicar los resultados de los mismos.

1 para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y
proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Calle Victor Morales N° 107.Urbanizacion Victoria. Cercado. Areq uipa
Teléfono: (01) 345 -0376; (054) 223211. Celular: 942157595; (#) 942157595
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SEDE REGIONAL AREQUIPA
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A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente

Atentamente.

Lic. Jéssica Dilu Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa

Calle Victor Morales N° 107.Urbanizacion Victoria. Cercado. Areq uipa
Teléfono: (01) 345 -0376; (054) 223211. Celular: 942157595; (#) 942157595



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono Arequipa: 942157595
Teléfono Nacional: 945095602

CASO

N°0051-2023-CTVC/ARE

PROGRAMA SOCIAL QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 14/03/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: GRACIELA MANCHEGO HUAMANI 3. NUMERO-DNI: 29617123
) ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4, ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DEL DISTRITO DE YURA 5. CARGO: PRESIDENTA
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 14/03/2023

7. DEPARTAMENTO: AREQUIPA 8. PROVINCIA: AREQUIPA
) .| CP CIUDAD DE DIOS/ KM16,COMITE

9. DISTRITO: YURA 10. CCPP/DIRECCION: 21, ZONA 03, VIA A YURA
-PRESTACION DEL SERVICIO

11. PROCESO OBJETO DE ALIMENTARIO 12. ¢ DONDE SE APLICO

. s

T remap -DESARROLLO DE LAS A B VERURRG 1272855-IE-JORGE SANJINEZ LENZ
CAPACITACIONES Y LAS
ASISTENCIAS TECNICAS

13. CANTIDAD DE 360 14. CANTIDAD DE 3

AFECTADOS: PUNTOS CRITICOS:

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de veeduria realizadas al servicio alimentario del Programa Qali Warma
al inicio de la prestacion del servicio alimentario, bajo la modalidad “Consumo en el Hogar”, se visitd
ala IE Jorge Sanjinez Lenz, con codigo modular 1272855, se registré los siguientes puntos criticos:

1. NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE EL NUMERO DE ALUMNOS/AS
MATRICULADOS. Se verificd segun Acta de Entrega y Recepcién de Productos/Alimentos
gue el Programa Qali Warma atiende a 336 usuarios, pero la IE a la fecha de la veeduria
tiene 360 alumnos matriculados, faltando 24 raciones.

2. PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL
CAE. A lafecha el CAE no habria recibido capacitacion y asistencia técnica, para ejercer
sus funciones sobre la gestion del servicio alimentario.

3. CAE NO TIENE ACTUALIZADO EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE
PRODUCTOS (KARDEX DE ALMACEN).Miembros del CAE no llevan un registro de
entradas y salidas de productos del almacén.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de los lineamientos técnicos y normativos del Programa Qali Warma, se sugiere lo

siguiente:

a) Programa optimice sus procedimientos para la gestion oportuna del incremento de raciones
para esta institucion educativa de acuerdo al numero real de alumnos matriculados, de tal
manera que se evite el riesgo de una posible desatencion con el desayuno escolar.

b)

El Programa brinde capacitacion y asistencia técnica a los miembros del CAE con la finalidad

de asegurar una adecuada prestacion del servicio alimentario y el cumplimiento de sus
funciones.

Se brinde asistencia técnica a miembros del CAE en la implementacion del Kardex que dé

cuenta del control adecuado del ingreso y egreso de los alimentos en la IEI.




d) Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar sobre las acciones
implementadas destinadas a la solucion de los hechos alertados.

| V. ANEXOS: (Total de paginasfolios: (03)

1. Anexo 01: Ficha de Vigilancia V-057-2023-ARE-Q (03 folios).

Jéssica Dilu Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa



_\ COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANGIA CILDADANA
SEDE REGIONAL Wo0oo XX
_| VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA 2
Teléfono Regional: | i FICHA DE VIGH ANCTA g = =
Teléfono Nacional: [ AT ODALIDAD PROD 5-CONSUMO EN EL HOGAR : CODIGO N U85+ - 20273 AL

OBJETIVO:VERIFICAR EL AVANCE EN EL CUMPLIMIENTD DE LOS DBUETIVDS DEL SERVICIO ALIMENTARI) DEL PROGRAMA QALY WARMA, ASI COMO Lo, TRANSPARENCIA ¥ NEUTRALIDAD EN 5U EJECUCION
INDICACIONES: E| VeederVigilante del Comits Local de Transparencia y Vigitancla Ciudadana aplicars esta Ficha da Vigilancia en una IE con Aregramacitn raqutar y cuenta con proveadar A ya firma eomrata con el Pregrama Qall Warma,
El Veadar/Vigilants =g preseniard anle af reprasentante dal CAE; le explicars gl chjetive dn 2 vigilancha  nielara 1z apkeacicn de la Ficha en 13 (£,

_l El Voadan'Vigiiante debe marcar can "X o eon Caler AMARILLO |a altemativa slogida en cads pregurta de (a Ficha de Vighaneia
ST T . En toda I Ficha tomar an cusnta astg NOA . NSINR=No sabe, no responde  NA=Ho aplica
[ {2} _FICHA s¢ aplica DENTRO DE CAMPANA | (b) FICHA se aplica FUERA DE CAMPANA
[ {a} Vigilancia Presencial (b} Viglancia NO Presancial
__1_|[FECHAINICIAL de ia Vigitanc L0 /oU7R 2 HORA INICIAL de ia Vigilancia: L2 g0
3 [CODIGO MODULAR de 1a IE 4 |NOMBRE de Ia _ quuﬁh S e 28 7 iy T
|5 DEPARTAMENTO: &L B |PROVINCIA: _ L by ;
1 _|DISTRITO: e e §_|CCPPBamio/Direccion del Usuario - 2 %u.f 2
78 ITuRN de e iE: (At et T ) Tarde (o) Wetaray Tarde | 10 [NVEL do I i Secundana mwk%ﬁm.uhm
HOMBRE y APELLIDDS 3 \.\.ﬁm‘ 7 TIPO da SERVICID (a) Cesayuno (b)) Desayunowilmoerzo 1 i Nﬁn.mm
_ i del Director da ta |E: - mmﬁmh %m. e nmhnuﬂh\ m.uﬂnhkw.ni.;nanuﬂ_ Ia IE: {e} Dessvuno-Almuezo+Cana N.el_ olt
_ 13 |N" de ENTREGA a vigilar: A e 14 (PERIODO de ATENCION de esta ant Dak:/ 5 el bk Fal OF @527
15 N° de ESTUDIANTES provistos segun confrato: 33 & 16 |N° de ESTUDIANTES matriculads en nomina IE: - 4|
17 |FECHA de INICIO de clases an |E sagin UGEL: P2 = Zez3 18 [MODALIDAD del RETORNG aclasesenlalE: | (a) Fresencidl (b) Semipresencial {c) Remoia
|19 [IDIOMA predominante que usan en i3 IE- “ a) Espang {b) Quechia () Aymara {d) Ashaninka (e} Awajin il Ctro, describa: |
I DATOS ¢ DEL. A T T S R e e s S :
20 1; Quién s el Informante? (a) Miembro del CAE {b} PadreMadre!a soderadn fe} Auteridad Local ez
21 |N® DNI del Informanta: LIE Y 00 2> .| 22 |Apellidos y nonibres dsl nformants: ey ' Y 720 E -
23 [Telsfonolcelular del informante: 2 ctd gece Cover Gaporp]| B0 Correo Electronico del Informante: CLU Vit Jlor s idiveny Al
DEGARROLLO DE LAS ACIONES'Y ASISTENCIA TECH) MIEEMBROSDELCAE RS e e e L
25 |;E! CAE esta ponformady yio actualizado? i NQ | WV
| 26 |;El CAE recibiy capacdaconesasistancs tEcnica del Manitor de Gestian Local del programal §i ] LNV S Mmaves NO o NV, pase 4 fa pregunta 32y siguientes = =
27 |, Qs t2mas se fralafon durante as oanecilaionesiasistania leonia & CAET. {8} |Praciicas de aimantacinn salganle | {B) [Busnas Mechces du simacensmiont: de abe (o) [Buanas prachces de manipUlasian de dimers
(puede marcar més de uns aitermativa) () [8aeras pracicas de nigiare o airer] (g} Elapas d Ia preslapion del senicin aimentzr] (F) IMenslo de mardins s B |
_1 {8} [Firciones oel o Ly [ Especifique: i) | [AETY
28 )l Moretor de Gestidn Local ubitza materigles eduzativos/didacticos, durante las capacitacions y aslstencia thonica al CAED . Siempra |Casi siemf A veces | Nunca | NV | NA
29 |JEl __.___u_z_az_mmm___”.__._r&m__.m_“_a_E_Edm_u_.m_“__“__._.__:wim_us.m_._aEnmﬁmﬁazﬂwmwgﬂ_mgﬁﬁm_ CAE? Siempra |Casi siemy A vecos | Nunca NV | NA
| 30 ):El Monitor de Gestian Loca brindd & manera comprensibleclans laz CARACIAGONES ¥ asislanca Wbonica & CAET Siempre |Casi siem] A veces | Munca NV | NA
31 | El Monitor de Gesiion Lol brinda un Iraio amable.y res 0 al CAE durante lag citationes y asstancis lecnica Slempre [Casl siem{ A veces | Nunca NV | NA
IV. ETAPAS DE LA DEL SERVICIO ALIMENTARIO y CUMPL 0 .DEL APORTE HUTI i e e P
A}|SOBRE RECEPCION DE ALIMENTOS EN L A IE . : ; i &1
| 32 |; Priveedor cumple con 12 ant a de alimentos aia | comespondianis 4 5tz entraga‘cerodo Ye atenciin? {5i marea MO o NV, pase i i praguntal 41) NO | NV | A
3 | Froveador cumgle con 1a Entrega de alimentos de scusrdo al plazo establecido =n gl GroncOrama seqin contrato? HO| NV | NA
33.1|Precsaa facha de eniraga por parte del Proveedar QMW_WN 3 /201K .
34 |, Proveedor gua entreqa lns Eﬁﬁ:ﬁm:ﬂ.i:@?% limpia y completa {mandil tapabocamascanila y cubre cabello? A5 | NO| W HA |
35 |4l CAE cuenta con acta de entregaecapcion de alimanios comespondiente 2 esta entrenaipenodn de atencion? {Salicitar capla de ACTA / Verificar on Platsforma) LA [NO NV | na
_.| 35.1 [Precisar el namero de Usuarios/as atendidos seqi acta de entrepalrecapzion “ 3 mﬁ [ {Vevificar este dato en ACTA de eniregairecepeidn) = | [

b,\\\__m‘&..o\c@ “.ﬂ__...MbS 9*\9 \Rn:r.
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Teléfono fonal: FICHA DE WIGILANG|A e e = ot
Teléfono ummsan e ; " - ; ConsoN"A95? ~2023 - JeL- &
36 | Provesdor cumpie con la enirega de los alimentos conforme a Io establecido en acta de entragalrecepciin (Cantidsd completa, Marse, Presentaciin. Velumen, Lode)? ML NO | NV | NA
37 | Proveador cumple con la entrega de simentos con reqistro sanitario? i = 2 7 NO | MV | NA
| 38 |jProvesdor cumple cor la enirega de alimentcs an buen estade (sin adulteracian, sin aboladuras, sin fecha vencidal? #e mﬂm“_ WS it erites @ i S ety B NOT NV NA
39 |4El numero de alumnos atendidos que figura en el acta de entragaacs ian &3 igual al ndmero de alumnas matriculados " 78i marca &, pase # I pragunita do) _por" MY | NA
39.1] 5 mama WO ¢La diferencia encontrada enfra nimes de alumnes atendidos y malricuados fue reportade al programa, por el GAET ;.._w_. NV
| 40 |;El CAE verifica y firma el acta de Bntregairecepcion de alimantos en seral de conformidad? A NO NV | Na
| _B)|SOBRE EL ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS EN LA |E : 5
4 J;La IE cuenta con un tugar de almacenamiento para quardar los alimenios de Qali Warma? LTI
42 |;Lugar da aimacenamiento da slimentos ests lejos de foco de contaminacian comg rellencs sanitznos o humedales, esiablos, cementerion?, B NO| NV I NA
43 |;Lugar de simacenamiento ds alimenins asts protegide confra ingreso de animales @ insectos? A [ No NV | Na
44 | ;Lugar de almacenamienta de simenios sa srcuentrs limpio, ventilado y ordenado? S NO | WV [ NA
45 | Los alimentos se encuentran almacenados dentro ga |2 |E7 NO| 7 NA
46 |, Persona a caro del almaten de alimerdos gsa indumentaria limpla y completa jmandi_tapabocamassariia ¥ cubre cabslo}? ST INO) & NA
47 | gAlmacén g Ia IE contiens alimentos an huen estado (sin aulterarion, sin aboladuras, libre dz infestscion) 0 | NA
48 | Los produgtos/afimentos en el almacen hienan registro sanitario 7 - NO | NV | NA
49 |;Los productosialimentss en el almacen flenen fecha de venclmienta vigente (minima: 30 dizal? NV [ NA
30 |, Alimentos en & almacen son colocados sobre mesas, parihuelasiamszon), estanies, farmas? LNO [ NV | NA_
| 51 | Exisle un contral de entradas y salidas de productos achualizads (Control Kardex)? Si, el Ny | Na
32 |/ CAE gestiona y verifica =l funcionamients del akmacen an (3 [£7 SKTMO | NV | Na
C}|SOBRE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A PADRES/MADRESIAPODERADOS PARA CONSUMO EN EL HOGAR
33 |AE| CAE ha distribuide los alimentos z oz padras/apaderados de los alumnos malriculados, corescandienta a esk enrega’periodo de atencién? (%1 marca N3 o NV, pase a Ja Pragunta 63 | w“s_ NO | NV NA
83.1) 51 marea "SI, precisar |a fecha da disinbucion de los = manipe Y] / S
54 | ;La distriburion o= alimerios se realiza dentro de |2 |£7 - SCINO | WV Na
| 93 | 5e curmple &l cronograma y horario de distribucicn de almentos para los wnnos malriculagcs? MO TRV TNA
6 155 distribuye |a cantidad completa de alimentos que le corresponde a cada alumne matriculada? BC o | my | wa
57 |;5e digtribuye los alimentes g buen estado (50 adulteracian, sin aballadura, libre de Infesstacian, sin fecha vencida)? HO | NV | NA
38 |; Se habdila &0 13 IE un lugar limpio, ventilado y ordenado para |a datribucion de imentos? A | NO F NA
59 |41z persona que distrizaye los alimenins usa indumentaria limpla y completa [mandi, tapabocaimassanila y culire cabali 12 8 | ND ﬂﬁ zmr
60 ;L division de los alimentos y armado de canastas e reaza ton culdado para switar |a conteminacion? 8 | O NA
B1 |4 Se registra y 52 guarda en el almacen los saldos de #imenios que quedan al finalizar & proceso de disibusan? X | No| v [ NA
| 62 |;5e solicta cuota para gastos en |2 entrega ce alimenios? gl NV | NA
63 |5 CAE lieva el control y regisira ia cantidad de usuarios atendidos, asi como de cada products entregado 7 NO NV | NA
64 | ZEI CAE verifica y firma el acta al firalizar |a digtribucion de allmentos en la JE7 NO | NV | NA
L La REN! EF'MH&E. PREST. ALION DEL § Q. ot R e ey e R
65 65,1} 55 acoesible (ac de encontrar y oblener) Ja Infurmiacion que banda of Membos dal &15) SPINO | NV
32|/ Es opartuna (momento awapéadn, 3 fiemoo) la informacan que brinda & Membro dal CAE? ; Sl | NO [ NV
63.3; Es comprensible {chv) Ia irlormarion cue brings o Mearibro del CAE? & | NO | NV
66 |NEUTRALIDAD 66,1 |2 Alpian operator del progranma via meernhio del CAE yio servidar pubilico pidia dinare, reqalos o favares 4 cambin b brndar sfmentos del Programa Gall Warma? i NV
{imparcialidad) 66.2| ; Mlgin aperadar del programa i miemba del CAE ylo servdar pilblice pidi spovarotar 3 favar ge gun candidaln a carmhin de brindar sirmantng del Fragrama Qall Warrra? | §I NV
{ ! : B6.3): Ak operadoe def crogrema yio misrim del GAE yia servido piblica pidid asisty 8 seurdnimibn de algun cangidata & camibio de brirdar almeantos dal Progrema Gali Warmad 81 || N |
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