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Ao e la unidad, |8 paz v el gesamalln”

Huancavelica, 20 de Junio del 2023
OFICIO N® D000163-2023-MIDIS/PNAEQW-UTHVCA

Sefiora Licenciada
YUDITH ISABEL GUTIERREZ DAZA,

Responsable Regional da CTVC - Huancavelica
Ciudad.-

Asunto @ Alerta Cese N° 0028, N® 0027, N® 0029 y N® 0030-2023-
CTWVCHWVEC
Ref. : Oficio N* 00018-2022-CTVCIHUANCAVELICA

Informe NEDO00018-2023-MIDISIPNAEQW-UTHYCA-MPP

Tengo el agrado de dirglrme a usted para saludarla cordialmenie y en retacidn al documento de
la Referencia mediarte el cual su Despacho alera sobre el caso N 0025, N D027, N* 0023 y
W* 0030-2023-CTVCHYC, resultado de las acciones de veaduria v vigilancia realizada por el
Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, al respacto se precisa lo siguiente:

En wirtud & ko comunicads por su Despacho se dispuso accionss inmediates a través da la
Monitora de Gesliin Local responsable de la instilucidn educaliva del disiriio Mahuimpuguia ¥
Santiago de Tucuma de la provincia de Tayacaja a fin de realizar les Indagecionas vy
coordinaciones an atencitn a la alerta y de ser necasario implamentar las medidas destinadas
a mejorar |8 prestacion del servicio aimentario; por lo gue se viene brindando asistencla téenica
ramota @ los miembros del CAE, docentes v padres de familia de acuerde a las debiidades
ancontradas y cuyos resullados se presentan en el informe adjunto al presente con las acciones
correctivas necesaras v que cuenta con el visio beeno de la suscrila.

Asimismo, aprovecho k2 oportunidad para reconocer de manera especial la presencia y
participacidn de los Vigllantes Sociales entre ellos los miembros del CTVC, para |a prestacisn del
servicio alimanfario en la UT Huancavelica, o qué garantizard gue dichd proceso majora
continuamenta, contrfbuyendo a fortalecer la participacion cudadana mediante el desamolio de
las capacidades de la sociedad civil para el ejercicio de sus derachos.

Sinatro paricular, le expreso mi especial consideracidn y estima personal,
Alentamente,
Firma

ALIDA AIBE ORTEGA MESTAS
LUNIDAD TERRITORIAL HUANCAVELICA
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Huancavelica, 20 de Junio del 2023
INFORME N® D000018-2023-MIDIS/PNAEQW-UTHVCA-MPP

Para ; ALIDA AIBE ORTEGA MESTAS
LUNICAD TERRITORIAL HUANCAVELICH

Agunto . Alencidn de alerlas reporadas en las IIEE N® 30956, 188 disirilc de
Nahulmpugquio y de las IIEE N*30099, 688 distrito Santiago de Tucuma,

Referancia F QFICID N*® 0018-202 3-CTVC/HUANCAVELICA
Fecha Elaboracidn: Huancavelica, 20 de junio de 2023

Es grato dngirme a su digno daspacho con |a finalidad de saludarla muy cordialmants v an relacidn al
asunio debo informar las acciones adoptadas frente a las alertas en las IEE 30056 y 168 dal distrilo de
Nahuimpuquio, las IIEE N"30999 y 686 del distrito Santlago de Tucuma, provincla de Tayacaja, alertas
realizadas poe ef Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana.

I. ANTECEDENTES:

1.1. La Responsatie Ragional ¢el Equipo Técnico del Comité de Transparercia y Vigilancia
Ciudadana - Huancavelica, Srta. Gutlerrez Daza Yudith Isabel, nofifica los siguientes 04 casos.

1.2. Motifica a la Unidad Temitoral &f CASO-026-2023-CTVC/HVC, con el resultado de las acciones
de vigiancia reallzadas 2 |a prestacion del servicio slimentaric del Programa Qall Warma en la
LE. N° 30956 ubicada en el disirito de Nahuimpuquio, provincia de Tayacaja efeciuada & dia
17372023,

1.3, Noiifica & la Unidad Termitordal of CASO-027-2023-CTVC/HVE, con ef resultado de las acciones
de vigiancia realizadas a |a prestaciin del senvicio alimentano del Programa Gall Warma, en la
l.E. N* 168 ubicada an e disirto de Nahuimpuquio, provincia de Tayacaja efectuada & dia
1TAE0EL.

1.4,  Motifica a le Unidad Tarritorial el CASO-029-2023-CTVCHVE, con el resultado de las accionas
de vigilancia realizadas a la prestacién del servicio alimantario del Programa Qs Warma, en la
|.E. " 30589 ubicada en el disirilo de Santiago de Tucuma, provincia de Tayacaja efectuada el
dia 220372023,

15 Motifica 8 ta Unidad Territoriat el CASO-030-2023-CTVCHVC, con el resultado de |as acciones
de vigilancia realizadas a la prestaciin del servicie alimentaric del Programa Call Warma, en la
|.E. N* 666 ubicada en el distrita de Santiago de Tucuma, provincia de Tayacaja efectuada el dia
220312023,

I, BASE NORMATIVA

21,  Resclucitn de Dwaccidn Ejeculiva N™187-2023-MIDISIPNAEQW-DE de fecha 10.03.2023, que

w aprueba &l "Protocolo para la Prestacion ded Senviclo Alimentario por los Actores vinoulados a
QaliWarma las Instéuciones Educativas Pdblices sfendidas por el Programa Nacional de Alimentacion
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22, Resolucitn de Direccidn Ejecutiva N° 4BR-2022-MIDISIPNAEQW-DE, da fecha 27.02.2023, ol
cual aprueba el "Protecolo para fa Supervision de [a Prestacidn del Servicio Alimentaro en las
Instituciones Educativas piblicas atendidas por el Programa Nacional dé Alimantacidn Escolar
Qak Warma®,

2.3, Resolucdn de Direccion Ejecutiva N® J35-2022-MIDISPNAECW-DE de fecha 09.09.2022, el
cual apruaba el “Protocolo de Promocion de |a paricipecion social, veeduna y atencidn e shartas
dal PNAEQW"

24, Resoluckin de Direccion Ejeculiva N* 268-2022-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 23.06.2022 que
apruaba al “Procadimiento para la Actualizacién del Listado v Agrupamiento de Instituciones
Educativas an ltems y Establecer o Periodo de Atencian par Entrega de Alimantos para la
Prestacidn del Servicio Almentaric del Programa Nacional de Almentacion Escolar Qali Warma”,
con o&digo de documants normatieg PRO-030-PNAECW-LIOP - Varsion N* (4.

25,  Resolucidn Vica Ministarial N* 083-2018-MINEDU de fecha 11.04.2018, que aprueba la Nonma
Técnica denominada Normas para la copestdn del servicio alimentano implementado con &
PRAEQW".

. OBJETVO

3.1.  Informar las acciones respects a las acciones realizadas frente & las alertas reporiadas en las
IIEE 30956 y 168 del distrito de Rahuimpuquio, las 1EE N*30990 y 656 del distrito Santiago de
Tucuma, Provincia Tayacaja, deparamento de Huancavelics,

IV. ANALISIS
41 CASQ-26-2023-CTVC-HVC

El dia 17032021 el Comité Local de Transparencia y Vigilencia Cudadana, realizo la vigilancia
al sarvicho de alimentackin escolar en la LE N® 30956 SAN JUAM BAUTISTA DE LA SALLE
ded nivel primanio, identificando asi 03 puntos criticos:

4.1.1  El nimero de alumnos atendidos que figura en o acta de entregairacepcidn es
menor gue el nimero de alumnos matriculades. Durante la veaduria se observd que
en &l Acia de Entrega v Recepcién de Producios N° 24044, comaspandiente al periodo
de atencadn del 1303/2023 al 180472023, & nimero de wsuarios atendidos por el
programa fueron setenta y nueve [TS); sin embargo. segun manifestacion de la
Presidents del CAE Sra. Giovana Maribel Pérez Pucuhuayla, refirid que actualments se
benen ochenda vy Eres (B3} alumnos mabnculados, al respects se evidanciaria un défict de
producios para cuatro ((4) usuarios. Cabe resaltar, que |2 noming de matriculas ain no
estd cerrada, El hecho sobre |a diferencia entre ¢ nomero de usuarios atendides y
maticulados {menos canlidad de lo esperado), podria generar una disminucitn en la
cantidad de alimenios que comesponde a cada ususrio,
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Accion realizada 01:

A fin de dar atencion al punto critico, se realizd fa supanvision el dis 150572023 donde ia
presidenta del CAE Sra. Giovana Maribe! Pérez Pucuhuayla refiere que su IE cuenta
actualmenta con ochenda v dos (82) alumnos matriculados segin nomina oficial la misma
que s& encuentra actuslzedo en el reporte SIAGIE enviado por la UGEL Tayacaja de
fecha 10042023,

Es preciso mencionar que ka Unidad Temitorial Huancavelica madiants el Comité de
Compra Husncawvelice 3, realizo & incremento de usuanos de la IE para la fercera
entraga, a iraves de |3 suscripcion de ta Adenda N0 al confrato N°0D02-2023-CC-
HUANCAVELICA 3'PRODUCTOS, del ltem Pampas, para fa slencion de 82 usuarios el
mismo que comasponde &l kolel de alumnos matriculades conforme a lo venficado en la
noming de matricula, como se muestra en el Acta de Entrega y Recepcidn de Alimentos
N"181720 comespondienfe a la fercere enirega paa el periodo de atencidn del
25M05°2023 al 280652023 recibido el dia 22052023 en la LE.

Asimismo se brindd asistencia #écnica sobre |a importancia de mantener actualizada en &l
SIAGIE la cantidad de usuarios metriculados y dar cumplimiento a las disposiciones
sspacilicas 7.1.4 de [a RVM N° 083-2019-MINEDU el cual precisa la importancia de
actualizar ef nimero de nifias, nifos y adolescentes de la LE o PRONOE! ol cual se
gvidencia en el (ANEXO N° 01; Lista de Asistencia Técnica).

Finalments &f CAE se compromete a mantener actualizado e SIAGIE con la cantidad de
usuanos matnculados.

412 Programa no brinda capacitacion/asistencia técnica a miembro del CAE. Durante la
veeduria, se preguntd 8 |a Direclors presidenta del CAE Sra. Glovana Maribel Pérez
Pucuhuayia, si & programa brindo capacilacion’asisiencia técnica a los mismbros dal CAE,
respondid que el presente afio NO. El hecho evidencia un posible incumplimiento de &
RDS N* DOOOT87-2023/PNAEQW-DE "Norma Técnica para la prestacidn del servicio
alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas pdblicas
atendidas por el Programa Nacional de Allmentacidn Escolar Qali Warma™ punio
8.1.21. Recepcién de alimenios: que a la letra dice: Es la etapa .., "quienes

previamente han participado de las capacitaciones sobra la prestacidn del servicio
alimentario”.

Acclon realizada N®02:
En atencion al punio critice, el dia 15N05/2023, |a presidenta del CAE Sra. Glovana Maribel

Pérez Pucuhuayla informd que no habla recibido capacitacién/asistancia téenica por parie
del programa en rekacidn con la recepcion de los alimantos.

En coordinacién con la presidenta del CAE, el dia 15 de mayo de 2023 an las instalaciones
de la Institucidn Educaliva, se brindd 1z asistencia técnica a los integrantes del CAE
(presidenta y secrataria), acerca de las acciones durante la recepcidn los alimantos:
resalizndo que los encargades de la recepcidn de aimentos gocen de buena salud y
curnglan con les Buenas Praclicas de Marufactura (BPM): de igual manera constatar qua

Exid mr yne repcesaniacidn LEpress aojd astenl lolded pusss sear conopespads ope La
TRpERIAnLERLGN  INPFLALDIe Locebicecds mn Lle sade dlgacal #el Progomms Racional de
Allmintislin Emcolsr Qall Mpdea. Lo teptwsaniecidn dmprasiols Bé slde penerads atesdisedo
e dispamato w3 la Dirscilve #° BOF-PIi-TERVIGTD. La warlElcaclie Jaieds et sfo-toads o

¥
R
LT A0/0RITER. B - % i = ‘: MCENTENARID
FELT dml i - BHaaw Lleysl Sepoeso & Iakive H*™ 1413, Dmc . =y Sk K | = -
AERE-PER p La 3:.‘“::'-'«" R® Q3 ;ﬁl L-r;!::r;lrl:rlh o e T 1 PR N (T - [ - '_-; [ ] .;‘-r 1';_‘:.: ;-:Il'llr Pltﬂ“l-‘:
UBL: ht s S Sorues NG oE g . gl ivaEms  gob . pe il Sverifica-ovd N - ¥
A0ds 4¥7e 1010 i = FAHR

%0 Doy




Wsmini il o
ihm Eiswlariarnies es inles

"Decenio de la lgueided de Oparfunidodes para Mujoras ¥ Hombras®
“Afio de ls pmded, {8 pE2 v of dasarrolia”
&l proveador cuente con la indumentaria de proteceidn y cumpla con tas BPIW, Por Ultimo,
&0 hizo referencia al estado de limpieza del vehiculo uiilizado para |a entrega de alimentos,
siguiendo las pautas establecidas en el “Profocolo para |8 prestacicn del senvicio
alimeniario por los actores vinculados a las Insttuciones educativas piblcas atendidas par
al PNAECW", aprobado mediante RDE N*187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, [ANEXD No 01:
Lista de Asistencia Técnica),

Finalmeants como parte del fertalacimiento de capacidades; el CAE asuma el cormpromiso
de cumplir con las ecciones brindadas duranie |a asistencia técnica para la recepcidn y
glmacenamients de los alimenios como fa verificacion de kos alimenios, suscripcidn del
acta de antrega y recepcidn, BPM duranie el aimacenamiento y recepcidn de almentos,
constatar que el provesdor cuante con las BPM y el vehiculo utilizado para la entrega se
encuentre en condiclones adecuadas,

Personal del programa no brinds capacitacion sobre buenas pricticas de
manipulacion, higiene, preparacién balanceada. Durente |a veemuria, se preguntd a laa
personas quienes preparaban los alimentos, &1 el programa brindo capacitackin sobre
buenas practicas de manipulacién, higiene, preparecion balancesda, respondieron que NO,

Accion N°03:

En atencadn al purto ceflico, el dia 15/05/2023, |a presidenta del CAE Sra. Gicvana Maribed
Pérez Pucuhuayla informa que no habia recibido capacitacion/asistencia técnica por parta
dal programa en relaciin a las Busnas Praclicas de Mangulecion, Higiens, preparacion
balanceada.

En coardinacidn con la prasidenta del CAE, @ dia 15 de mayo de 2023 en las instalaciones
da la Instituckén Educativa, se brindd &3 asistencia técnica a los integrantes del CAE
presenles y responsable de la preparacion en la imporancia de la praparacidn da los
alimenios de acwerdo con ba combinaciin, dosificacidn y cantidad de raciores programadas
por @l PNAEQW, se enfatizd la necesidad de mantener una adacuada higlene personal,
cormo tener [as wias cortas, impeas y &in esmalte, asl como mantenar lag manos libras de
adomog parsonalas como joyas, ralojes o otros alemantos qus pusdan reprasantar un
riasgo oe comtaminacidn. Siendo estas medidas fundameniaies para garantizar la
inocuidad de los alimantos aplicando las BPM y BPH, [a cual garan‘izard |a prevencidn da
posibles enfermedades ransmitidas por alimentes en la instilucibn educativa, cumplendo
lo establecido &n &l "Prolocolo para la prestacion dal servicio aimentario por los actoras
vinculades & Ies instiuciones educalivas piblicas stendidas por ¢ PNAECW, aprobads
medignte ROE N°187-2023-MIDISIPNAEQW-DE. (ANEXO N° 01: Lista da Asisiancia
Técnica).

Fingimente & CAE s& compromete a cumplr con la preparacidn de log allmentos de
Bcuérdo @ la combinacion, dosficacidn y cantidad de raciones programadas por el
FNAEQW aplicando ias Buenas Practicas de Manipulacian (BPM) y las Buanas Practicas
e Higiene (BPH) con al objefive de minimizar los riesqos de contaminacidn cruzada que
puaden sfectar la salud de los usuanos,
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CAS0-27-2023-CTVCHVC

El dia 17103/2021 al Comité Local de Transparencia y Vigilancia Cludadana, realizo la vigiancia
al senvicio de alimentacion escolar en la | E N*188 del nivel inicial, identificando asi 07 puntos
crificos:

Nimare de alumnos/as atendidos que figura en acta de entregalrecepeién es mayer
que nimero de alumnosias matriculados.

Duranta la veeduria 5e observd que en & Acta de Enfrega y Recepcitn de Productos N*
25239, cormespondients al periado de atencitn del 13003/2023 al 180412023, &l nimaro da
usuarios atendidos por el programa fue de trece (13); sin embarpo, segin manifestaciin
de fa direclora del CAE Sra. Frida de La Cruz Congora, refind que acluaimente se lienen
diez (10 alemnos maticulados, al respacto sé evidenciaria un excedanta de prodictos tres
(03] usuarios, Cabe resalter que 1a ndming de matriculas adn no esta cerrada.

Agcidn realizada N°01:

A fin da dar atencién a la alerta @8 realed la suparvision el dia 15062023 la presidenta
del CAE reflare que su E cuenta actualmente con nueeve (08) alumnos matdculados
sagln nomina oficial [a misma que se encuentra actualizado an el SIAGIE armdado por (a
UGEL Tayacaja de fecha 10/04/2023,

Es preciso mancionar que la Unidad Temiloral Huancavelica mediante al Comité da
Compra Huancavalica 3, reallzo la reduccidn de ysuarios de |a |E para la tercers entrega,
a fravds de (3 suscrpcdn de la Adenda N*02 al confrata N*0002-2023-CC-
HUANCAVELICA JPRODUCTOS, del lem Pampas, para e stencidn de 09 usuarios el
misma que comasponde al total de alurmnos malriculades condorme a lo verificado en la
némina de malricula, como se muestra en el Acta de Enfrega y Recepcion de Alimentos
N*18C31€ correspondiente a la tercera entrega pers of periodo de atencion del
25052023 al 2HD6/2023 recepcionade &l dla 220062023 anla LE.

Asimismo se brindd asistencia técnica sobre la Importancia de mantenar aclualizado an &l
SIAGIE la cantidad de usuaros matnculados v dar cumplimiento & las disposiciones
especificas 7.1.4 de la RVM N° 083-2018-MINEDU el cusl precisa la importancia de
actualizar al ndmero de nifias, nifios y adolascentes da la ILE o PRONOE!, #! cual se
evidencia an al (ANEXO N* 01: Lista de Asistencia Técnica).

Finaimente &l CAE sa compromete a mantaner actualizado e SIAGIE con la cantidad de
isuaEfias matriculados,

Persona a cargo de lugar de almacenamianto no usa indumentaria impla, completa.
Duranie la veeduria se cbservd que la persona a cargo del almacanamienio de los
alimentos no Usaba 13 Indumantaria (mandil y cubma cabeln).

Accién realizada N°02:

En este punn erities al dia 15/0572023 durante la supervisién a la institucion educativa la
directcrd Sra. Frida de La Cruz Congora manifiesta gue al dia de i3 visita de la CTVC el
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parsonal de almacén no contaba con la indumentaria, porgue & CAE se encontraba an
proceso de organizaciin para gasfion de la mésma, anle o durante |a visits se constath
gue & encargado de almachn se encontraba con indumentaria.

Agimismo, se realizd la asistencia iécnica a ks inlegrantes del CAE duranie la visita a la
IEE el dia 15052023, sobre la Imporancia de |4 elapa de Almacenamiento de
Alimentos aplicando las Buenas Practices de Almacenamiento de Alimenios (BPAL)
incidiendo en ef cumplimisnts el uso de a indumentaria limpia, completa y de color clarg
(cubrecabalio, mascarilla y mandil), lavado de manes, contar con ufias coras, sin esmalie
y 5in objedos que gerantizaran I8 inocuidad de las mismas Io cual sa evidancia (ANEXO N°
01: Lisla de Asistencia 8 Capacitacitn Centralizada y Fotografia).

El CAE capacitade como accidn comectiva inmediate proceda a usar la indumantaria limpia
y completa an el drea de almacén de producios.

423  CAE no realiza &l control de entradas y salidas da productos (kardex de almacén).
Duranta |a veedurla se obsarvd que no astaban haciendo uso del control de entradas
galides de productos (Kardex).

Accion realizada N*03:

Respacto &l punto critico el dia 15/05/2023 duranta |a suparvisidn a |a IEE, la directora
manifizsia que el dia de |a wsita de la CTVC el encargado da aimacén no contaba con el
documenta da control de antrada y salida de productos, porgue al GCAE se ancontraba en
procesa de organizacion para la designacidn de regponsabilidades, ante ello se constatd
que el regisiro de confrol de entradas y salida de productos (kardex) no se encontrd
aciualizado a la facha,

Encoondinacion con fa directara sa brindd la asistancia iécnica a la responsable del registro
de kardex, sobre la importancia dal cumplmiento vy el registre diario ded ingraso y salida de
producios (xardex), lo cual se evidencia en al (ANEXO N° 01: Lista de Asistencia a
Capacitacitn Centralizada y Fotograffa),

Finalmante coma accibn correctiva el CAE designado acluslizo & regisiro de entrada y
salida de productos Kardex de la |E.

4.24 Persona que prepara alimenios no usa indumentaria limpia, completa
Durante [a veeduria se chsend que 1as persongs que preparaban los alimentos na usaban
la indumentaria (mandd y cubre cabelia)

Acgion realizada N°04;

Respectn & este puntn critico & dia 150572023 durante |a supervisidn a la irstaucion
educativa ls diractora Sra. Frida de La Cruz Congora manifiesta que el dia de la visita de
la CTVC &l encargado de la praparacion de alimentos no contaba con ls indumentaria,
porgue el GAE se encontréba en proceso de organizacidn para la gestion de la misma, ante
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efo durants |a visita se constald que al encargada de |a preparacidn se enconlraba con
indumantaria,

Asimisma, sa brindd la asistencia téenica a los inlagrantes del CAE, incidiendo en fa
importancia y cumplimients del usa de [a indumentana impia, completa v color clarg (cuba
cabeallo, massarilla y mandil limpia), lavade da manas, tenar ufias cortas, sin esmalta v sin
adarnos personales que garanticen fa inocuidad de los alimentos, lo cual se evidencia en
al (ANEXD N° 01: Lista da Asstancia Técnica y Fologradia)

Finglmente come acckin comedliva el CAE procede a usar a indumentaria limpla ¥
complela para la preparacidn o alimenios, compromatiéndose a cumplic diaramanie
duranie todo el servicio alimentario,

425 Personal del programa no brinda capacitacién sobre buenas pricflcas de
mankpulackén, higlene, preparaclén balanceada.
Durante la veeduria, se preguntd a las personas guienes preparaban los allmentos, sl el
programa brindo capacitacitn sobre busnas practica de manipulacidn, higiens, praparacion
balanceads, respondieron gue NO,

Accién realizada N°05:

En atencion al punta critico, el dia 15/06/2023, |a presidenta del CAE Sra. Frida da La Cruz
Congora informd que no habfa recibido capacitacidr/asistencia Menica por pade dal
progrema en relackin a las Buenas Pricticas de Manipulacitn, Higlens, preparacién
befancaads.

En coordinacion con |a presidenta del CAE, el dia 15/05/2023 en las instalaciones de la
Instftucion Educativa, se brindd la asistencla técnica a los integrantes del CAE presentas v
responsable de fa preparacion en la importancia de |a preparacidn de los alimantos de
acuerdo con la combinacion, dosificacidn y cantidad de raciones programadas por el
PNAEQW, se enfalizé la necesidad de mantener una adecuada higlere personal, como
taner las ufizs cortas, Bmpias y sin esmalte, asl coma mantaner las manos libres de adomes
personales como joyas, relojes u ofros elementos que pusdan representar un riesgo de
contaminacion. Siendo estas medidas fundamaniales pama garantizer la inocuidad de los
alimentes aplicando las BPM y BPH, la cual garantzard la prevencion de posbles
enfermedades transmitidas por afimentos en la instiucidn educative, cumpliendo Io
eslablecido en ¢ Protocolo para la prestacidn del sendcie alimentario por los actores
vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por o PNAEQW®, aprobeda
mediante RDE N™187-2023-MIDISIPNAEQW-DE. (ANEXO N* 01: Lisla de Asistencla
Técnica).

Finalments & CAE s& compromeie a cumplir con . preparacidn de los alimentos de
BCUBNdo 4 [ combinacidn, desificacion v cantidad de raclones programadas por el
PNAEQW apicando las Buenas Précticas de Manipulacidn (BPM) v las Buenas Praciicas

e Higiene (BFPH) con @ objetive de minimizar los riespes de contaminacién cruzada que
puadan afactar la salud de los usuarios.
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“Afio de la windad, {3 paz y of dezaroiio”
Persona que sirve glimenbos no usa indumantaria limpia, complata.
Duranie ks veeduria s& observd que las personas que servian los alimentos no usaban la
indurnentaria {mandil y cubrecabelio).

Respecte a este punto criico al dia 15/08/2023 durante la supendsion & la institucién
educativa la direclora Sra, Frida de La Cruz Congara manifiesta que el dis de fa visita de
la CTVC la ancargada dal sarvido de alimentos no contaba con |a indumentaria, porque &l
CAE se encontraba en proceso de organizacidn para la pestidn de la misma, ante elle
durants ia visia s& conslald que el encargado del serida se encantraba con indumeantana.

Asimismo, 58 brindd |a asisiencia técnica a los Integrantas dal CAE, incidiando en la
importancia y cumplimienio del wso de la indurnentaria limpiz, complata y color claro (cubre
cabedlo, mascarilla y mandil imgio), levado de manos, tener ufias coras, sin esmale y sin
adomos personales que garanticen la inocuidad de los alimantos, |o cusl $& evidencia an
&l [ANEXO N 01: Lisla de Asistencia Técnica y Fotografia)

Finglmenie como accidn comecliva el CAE procede a usar |a indumendaria limpia v
completa para & servide de abmentos, comprometiéndose a cumplir dlaramenie duranta
odo el senvicio alimentano.

Persona que distribuye alimentes no usa indumentaria impia, completa,
Durante la veaduria s& observd que |es personas que distnbulan los alimentos no usaban
k3 indurnantaria (mandil y cubre cabello),

Accion realizeda N-0T.

Respecta 8 este punto critico el dia 151052023 durante la supenvision a la institucidn
educativa la dirsciora Sra, Frida de La Cruz Congora manifiesta que &l dia de |a visita da
fa CTVC la encargada de ke distribucién de alimentos no contaba con la indumantaria,
parque el CAE s encanfraba en proceso da organizacén para la gestidn de la misma, ante
ello durante |a visita se constetd que e encargado de la distribucidn de alimentos se
encantraba con ndumentaria,

Asimisma, sé bindd | asislencia thcnaa a o8 intagranies dal CAE, incidiando an la
importanca y cumplimianto ded uso de ka ndumentaria limpia, completa y color clara (culire
caballo, mascarilla y mandd limpio), lavado de manos, taner ufas cortas, gin asmalte v sin
adomos parsonales que garanticen |a inocuidad da o alimenios, (o cual s evidencia an
ol (ANEXO N 01: Lista de Asistancia Téonica v Fotografia),

Finalmente como accidn correctiva ol CAE procede a usar la indumentaria limpia v
completa para [a dstribucion de alimenios, comprometdndose a cumplic diafamente
duranie toda el servicio alimentario.
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"Decania dofa igualded oe Opordunidedes para Mweres y Hombres®
“Afp @ In midad, 18 paz y el desarmolln”
CASD-GX-2023-CTVCHVC
El dis 2210372021 el Comité Local de Transparencia y Vigllancla Cludadana, realizo la viglancia

al senvicio de alimentacion escoler en la | E N°309949 del nivel primana, identficando asl 03
puntos criticos:

Homero de alumnos/as atendidos que figura en acta de entregarecopelén o5 mayor
que nomero de alumnosias mairiculados.

Duranie ta weaduria se observd que en ef Acta de Entrega y Recepcidn de Productos W°
25138, correspondiente al pericdo de atencion del 1300372023 al 1842023, el nGmero de
usuanos alendidos por el programa han sido sesenta v cuatrg (B4); sin embargo, segin
manifestacidn del de ta Directora Sra, Mabena Issbal Monje Munive, refind que actualmente
se Benen cincuenta ¥ ocho [58) alumnos metriculados, al respecto se evidenciaria un
excadents de producios para seis (6] usuarios. Cabe resaltar, que & nbmina de matriculas
an no estd cemada,

Accién realizada N°01:

En glencidn a la sleris 56 realzd la supervisidn e dia 16052023 |a presidenta del CAE
ora. Malena lsabel Monje Munive refigre que su |E cuenta actualmente con cincuenta v
fres {53) alumnos mafriculados segin nomina oficial la misma que se ancuentra
actualizado en el SIAGIE enviado porla UGEL Tayacaja de fecha 10/04/2023

Es preciso mencionar que k8 Unidad Temitorial Huancavelica mediante of Comité da
Compra Huancavelica 3, realizo el Incraments de usuarios de la IE para la larcera
entrega, & fravés de '3 suscripclon de la Adenda N°02 al contralo N®0002-2023-CC-
HUANCAVELICA 3/PRODUCTOS, del Nem Pampas, para fa slencidn de 53 wsuados el
misma gus corresponde al folal de alumnos matricutados conforme a o varficado en la
ndmina de matricula, come se muestra en el Acla do Entrega v Recepcidn de Almenios
N°181049 comespondienie & la tercera entrega para el perodo de atencitn del
25/05/2023 al 28/06/2023 recepcionado el dia 16/052023 enla LE.

Asimismo se brindd asistencia ticnice sobre fa impoetancia de mantenar aclualizade en al
SIAGIE |2 cantidad de usuarics matriculados y dar cumplimiento & las disposiciones
egpaciicas 7.1.4 de la RVM N° 083-2019-MINEDU el cual precisa la importancia de
actualizar & nimero de nifas, nifios y adolescentes de la LE o PRONOEI, &l cual se
evidencia en al (ANEXD N° [M: Usta da Aslstencia Tacnica),

Finalmante el CAE se comprometa a mantener aclualizado el SIAGIE con la cantidad de
usuaries mathoulados.

Programa no brinda capacitacién/asistencia técnlca a miembro del CAE.

Durante fa-veeduria. se preguntd & la Directora presidenta dal CAE Sra. Malena Isabel
Monje Munive, si &l programa brindo capaciiacidn/asistancia téenica a kes miembros del
CAE, respondid gue al presanie afio MO,

El hecha, pondria en evidencia un posibie incumplimients de la RDS N° DODOTAT-
2023'PNAEQW-DE "Norma Técnica para Is prestacién del serviclo alimentario por los
acteres vinculados @ las instifuciones educativas piblicas afendidas por ef
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“Afo de B Uaklad, fe Dar v oesamrong”
Programa Naclonal de Alimentacidn Escolar Qali Warma™ punfo 5.1.2.1. Recepclidn
de alimentos: que & lo lelra dice; Es [a etapa..., "quienes praviamente han participado

de las capacifaciones sobre la prestacion del servicio aimentariv®

I da N*02:

En atancidn al punio critico, el dia 16/05°2023, k& presidenta del CAE Sra. Sra. Malena
Isabal Morge Munive informd qua no habla recibido capacitaciin/asistencia técnica por
pare dal programa &n rélacidn con [a recapcidn de los almentos.

En coordnacidn con la presidenta del CAE, &l dia 16 da mayo de 2023 an as instalaciones
de |a Institucidn Educativa, 58 brindd la asistencia 1écnica a los integranias del CAE
ipresidenta y secretaria), acerca de les acciones durenie |a recepcion log almentos;
resaltando que los encargados de |a recepcion de alimentds gocen 08 buena salud ¥
curmglan con las Buenas Praciicas de Manufactura (BPM); de igual manera constatar que
al proveader cuante con la indumentaria de proteccidn v cumpla con las BPM, Por dltime,
s hizo referancia al estado de limpleza dal vehiculo wiilizads para la enirega de alimantos,
giquiendo les pautas esiablecidas en e “Protocolo para la prestacidn del senvicio
alimentario por los aclores vincuiados a las instituciones educalivas plblicas atendidas por
al PNAECW®, aprobado mediante RDE N®187-2023-MIDIS/PNAECW-DE. (ANEXD N° 01:
Lista de Asistencia Técnica),

Finalmente como parte def forialecimientn de capacidades; & CAE asume &l compromiso
de cumplir con las ecciones brindadas duranta |a asistancia tonica para la recepcidn y
almacenamiento de ios alimenios coma k8 verificacidn de los alimentos, suscrpeibn del
acta de entrega y recepcion, BPM durante el aimacenamiento y frecepcidn de alimentos,
constatar que el proveador cuenie con las BPM y el vehiculo utlizado para la entrega 58
encuanire an condiclones adecuadas.

433 Personal del programa no brinda capacitacion sobre buenas pricticas de
manipulacién, higiene, preparacion balanceada.
Durante la veedurie, 52 preguntd a las personas quienes praparaban los alimentos, si el
programa brindo capacitacion sobre buenas praclica de manipulacién, higiane, preparacion
balanceada, respondieron que NO,

Accidn realizada N°03:

En alencitn al purio critico, & dia 16/05/2023, la presidenta dal CAE Sra Sra. Malena
lsabal Monje Munive, informd que na habia racibido capacitacidniasistencia ticnica por
parte del programa en relacion a las Buenas Praclicas de Manipulacidn, Higiene,
preperacidn balanceada.

En coordinaciin con i prasdanta del CAE, &l dia 16052023 en las instataciones o fa
InstRucidn Educativa, & brindd [a asistencia tdenica a los Integrantes del CAE presentes v
rasponsable de la preparacibn en fa imporancia de la preparacidn de los alimentos da
acuerdo con [a combinacidn, dosificacion y cantidad de racionas programadas por &l
PNAEQW, se anfatizé la necesidad de martener una adecuada higiene personal, como
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taner las uias cortas, limpéas v sin esmalle, asi como mantenar |25 manos fbras de adomos
personales como joyes, relojes u otros elementos que puedan reprasentar un resgo de
contaminacidn. Siendo estes madidas fundamentales para garantizar la inocuidad de los
gimenios aphcando las BPM y BPH, fa cual garantizard la prevencidn de posibles
enfermedades transmitidas por alimenios en la instilucién educativa, cumphendo lo
establecido en el *Protocolo para | presiacidn del servicio aimentario por log aclores
vinculades & las insttuciones educativas plblicas etendidas por al PNAEQW", aprobadao
mediante RDE N™187-2023-MIDIS/PNAECW-DE. (ANEXD N° 01: Lista de Asistencia
Técnica).

Finglmients & CAE se compromate a cumplic con | preparacion de [os alimantos da
pcuendo @ la combinacion, dosificacion y canfidad da raciones programadas por al
PNAECAW apicanda las Buenas Practicas de Manipulacian (BPM) y las Buenas Préciicas
de Higiene (BPH) con & objetive de minimizar los riespes de contaminacién cruzada qua
puedan afectar la safud de los usuarios.

44  CASO0-030-2023-CTVCHVC

El dia 22/03/2023 el Comité Local de Transparencia y Vigllancia Cludadana, realizo la vigiancia
8l sarvicio de alimentacion escolar an la |LE N*E86 dal nivel Inicial, identificando asf un (01)
pundo critico:

441 Personal del programa no brinda capacitacibn sobre busnas pricticas de
manipulacian, higiene, preparacién balanceada.
Curanta |a veeduria, se preguntt & les personas guisnes preparaban los alimentos, s e
programa brindo capacitacion sobre buenas practica de manipulacidn, higiens, preparacion
balarcesda, respondieron que NO

Accion realizada N™01:
En atencidn 8l punto critico, el dia 1605872023, la presidenta del CAE Sra, Herminia
Campos Santvafiez, informd que no habia recibido capacitacidniasistencia técnica por
parte del programa en relacidn a las Buenas Practices de Manfpulacidn, Higiene,
preparacion balanceads.

En coordinacién con la presidenta del CAE. el dia 16052023 en las instalaciones de la
Insfitucion Educative N°666, se brindd la asistencia técnica a los integrantes del CAE
presentes y responsable de fa preparacion en la imporancia de |a preparacidn de los
alimentos da acuerde con la combinacidn, dosificacian y cantidad de raciones programadas
por el PNAEQW, se enlallzd |a necasidad de mantenar una adecuada higane personal,
coma lener 1as ufias coras, impias v sin esmalle, asi coma mantaner las manos libres de
adormos personales como joyas, relojes u obros lementos que puedan representar un
nesgo de contaminacion. Sendo estas medidas fundameniales para garanilzar la
inocuidad da los alimanios apicanda las BPM v BPH, la cual garantizars |a prevencién de
posibles anfermadades transmilidas por alimentos en la instilucidn educativa, cumpliendo
lo eslablecids en al "Protocolo para |a prestacidn ded servicio alimentario por los aciores
vinculados a las insbiuciones educalivas piblcas atendidas por ol PHAECW®, aprobadeo
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mediante RDE N™187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, [ANEXD N° D1: Lista de Asistencia
Técnica),

Fingimente el CAE se compromete a cumplr con la preparacidn de los alimantos de
pouerde @ la combinacidn, dosficacion v cantidad de raciones programadas por el
PHAEQW aplicando las Busnas Praclicas da Manipulacibn (BPM) v [as Buanas Priclicas
de Higane (BPH) con @ objetiver da minimizar kos riesgos de comaminackn cruzada que
puadan afectar |a saiud de los usuanics.

V. CONCLUSION,

V. ANEXOS

51 Respecio a los puntos criticos de la aleda del CASO-026-2023-CTVCHVC se concluye

a2

5.3

g.1.
6.2
8.3
6.4
6.5

que es fundado, & Programa Nacional de Almentacin (PNAEUW) acluaizo a B2 e
nomearo de esuanos por incremanto de ka |.E 30856 San Juan Bautista de la Salie del distrito
de Nahuimpquio para b iercers enfrega, Asimisma s¢ realizd & capacitacitn cenfralizada
y asistencia técnica a los integrantes del CAE en los temas da BPMH, BPAL, Etspas de
del senicio alimentario, Dosfficacidn y Combinacién de scuerdo a la programecitn para la
buena gestibn del sarvicio alimentaric.

Respacio & log puntos criticos de le aleds del CASO-027-2023-CTVC/HVC se concluye
que &5 fundado, el Programa Nagicnal de Alimentacion (PNAEQW) acluakzo a 09 el
nimeno de usuanos por reduccion de | |E 168 del distrito de Rahuimpuguio para ia tercera
enfrega. Asimismo se realizd |8 capecitacibn cenfralizada y asslancia técnica a los
integrantes del CAE en los temas de BPMH, BPAL, Etapas de del servicio almentario,
Dosificacion v Combinacon de acuerdo & |a programacion para la buena gestidn del
Respecto & los puntos criticos de |a aleda del CASD-029-2023-CTVC/HVE se concluye
que es fundado, el Programa Macional de Alimentacidn (PNAEQW) actuaizo a 53 el
nimens o WsUENos por reduccion de ts |.E 30868 dai distrito Sanfiago de Tucuma para la
tercera enfrega. Asimismo s realizd la capacitaciin cenfralizada y asistencia tacnica & loa
infegrantes del CAE &n los temas de BPMH, BPAL, Etapas de dal servicio aimentario,
Dosificacion y Combinacdn de acuerdo a la propramacion para |a buena gestidn del
sanvico alimantario,

Respecto al punio critico de la alera del CASC-030-2023-CTVCHVE se concluye que as
fundada, s& realizd |a capacitacidn centralzada y asistancia téenica a los intagrantes dal
CAE de 1 |.E 666 del distrito Santiago de Tucuma en los temas de BPMH, BRAL, Etapas
e del servicio aimentario, Dos#ficacion y Combinacion de acuerdo a |8 programacion para
la buena gestién del servicio alimentario,

Acia de constalacidn de la LE 30956

Acta de constatacion de |a |L.E 168

Acta de constatacion de |a |LE 30988

Acta de constatecion de |a |E 866

Folografia de |as capaciaciones v acciones inmediatas del CAE.

Es todo cuanto informamas a usled, para su conocimianto y demas fines qua astime comanisnie,
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ANEXO 1: FOTOGRAFIAS

1.1. CAPACITACION ¥ ACCIONES INMEDIATAS DEL CAE DE LA IE 30956
-NAHUIMPUQUID

CAPACITACION CAE SERVIDO DE ALIMENTOS

DISTRIBUCION DE ALIMENTOS ACTA DE RECEPCION ACTUALIZADA
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1.2. CAPACITACION Y ACCIONES INMEDIATAS DEL CAE DE LA [E 198 -
NAHUIMPUQUIO

CAPACITACION CAE LIMPEZA DEL AREA DE PREPARACION
DE ALIMENTOS

PREPARACION DIE CRDEM, ROTULADO DEL AREA D'E ALMACEN
ALIMENTOS BE PRODUCTOS

SWRG D977 EDER 4374 103

KARDEX DE CONTROL DE ALIMENTOS ACTA DE ENTREGA DE PRODUCTOS
ACTUALIZADA
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1.3. CAPACITACION Y ACCIONES INMEDIATAS DEL CAE DE LA IE 30999
-SANTIAGO DE TUCUMA

CAPACITACION CAE PREPARACION DE ALIMENTOS

B =

DISTRIBUCION DE ALIMENTOS ACTA DE ENTREGA DE PRODUCTOS
ACTUALIZADO
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1.4. CAPACITACION Y ACCIONES INMEDIATAS DEL CAE DE LA IE 666 -
SANTIAGO DE TUCUMA

CAPACITACION CAE LIMPIEZA DEL AREA DE
PREPARACION ¥ COMEDOR

. ACTA DE ENTREGA DE PRODUCTOS
PREPARACION DE ALIMENTOS ACTUALIZADO
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En la ciudad de_ AU G D e, siendo las... Ll 0fhoras del dia 2 _del mes
de,. 040 del 2023,

----------------------------------------------------------------

Afirmo Haber recibido capacitacion en el llenado del KARDEX [documento de control de entrada
y salida de productos de slmacén), de igual manera recibl el modele del formato KARDEX el gue
debo mantener actualizade para garantizar &l buen direccionamiento de los productos que envia

el programa QAL WARMA,
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