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La Libertad, 18 de marzo de 2023 
 
OFICIO Nº 0053-2023-CTVC/LA LIBERTAD 
 
Señor.  
NORBIL OVIDIO MEDINA ORTIZ 
Jefe de la Unidad Territorial Programa Nacional 
Apoyo Directo a los Más Pobres-JUNTOS. 
Presente. 
 
Asunto :  Se ALERTA UN (01) CASO 
 
De mi mayor consideración: 
Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, El Comité). Al mismo tiempo 
manifestarle que El Comité, tiene como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento 
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como 
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 
 
En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités 
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente 
CASO1: 

 
Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de este caso y, concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 
  
Agradeciendo la atención de la presente, quedo de Usted. 
 
Atentamente,  
 
 
 

……………………………………… 
Adán Constante Briceño Rojas 

Responsable Regional  

                                                 
1 Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando: 

1) Una conclusión sobre el CASO; precisando la condición de: FUNDADO o INFUNDADO. 
2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la acción correctiva inmediata implementada que da solución al CASO; o la medida 

correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solución del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la acción 
correctiva. 

3) Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decisión, citando normas o documentos que así 
lo demuestren. 

4) Si el CASO corresponde a dos o más puntos críticos y/o a dos o más personas, es necesario individualizar la condición y proceder a dar 
solución por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin 
solución, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO. 

El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas 

 

• CASO N° 0030-2023-CTVC/LIB  
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COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

La Libertad: 942161680     

Teléfono Nacional: 942160416 
 CASO  N° 0030-2023-CTVC/LIB 

                                                                                

PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS 
1. FECHA DE 

REGISTRO: 
12/04/2023 

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: ROBLES POLO ISABEL 3. NÚMERO-DNI: 19551868 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 

CIUDADANA DISTRITO DE SARÍN 
5. CARGO: VICEPRESIDENTE 

                                        

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 
6. FECHA DE 

OCURRENCIA: 
15/08/2022 

7. DEPARTAMENTO:  LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: SÁNCHEZ CARRIÓN 

9. DISTRITO: SARÍN 10. CCPP/DIRECCIÓN: ATUMPAMPA 

11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA 

PROCESO DE AFILIACION 

Y MANTENIMIENTO DE 

PADRON DE HOGARES 

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ LA 

FICHA DE VEEDURÍA? 
40067996-USUARIO 

DESAFILIADO 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 01 
14. CANTIDAD DE PUNTOS 

CRÍTICOS: 02 
 

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
El 12/034/2023, mi persona-Briceño Rojas Adán Constante recibió una llamada telefónica de la 
Sra. Isabel Robles Polo-vicepresidente CLTVC Sarín, quien trasmitía la problemática de 
la situación de desafiliación de la Sra. Julia Vásquez Ramos al programa Juntos y por ello, 
se presenta el siguiente punto crítico:        
       

1. DESACUERDO CON DESAFILIACION (POSIBLE DESAFILIACION INJUSTA). La Sra. Julia 
Vásquez Ramos identificada con DNI 40067996, hasta agosto del 2022 se encontraba 
afiliada al Programa Juntos por tener a un miembro objetivo-L.A.A.V. 9 años de edad en 
el año 2022 cursaba sus estudios educativos en la IIEE 80147 ABELARDO GAMARRA 
RONDO y ahora el cuarto grado de primaria.  
Sin embargo, en el mes de noviembre del 2022 le consulto a la gestora local de nombre 
¨MAIJA ARROYO VERGARA” las razones de no encontrar su nombre en el padrón de 
abonados y ésta le respondió que era porque no tenía todas las vacunas completas, pero 
sostiene que siempre ha cumplido con sus compromisos en salud y educación de su hijo. 
 
Posteriormente, al consultar a la línea gratuita 1880 del Programa Juntos, la persona que la 
atendió le comunico que se encontraba DESAFILIADA, y se había implementado a través de una 
RENUNCIA VOLUNTARIA, pero la Sra. Julia Vásquez Ramos sostiene que no conocía el 
tenor del documento que la gestora local le hizo firmar y que ni siquiera le permitió leerlo .  
 
Es pertinente mencionar que, la condición socioeconómica de la Sra. Julia Vásquez Ramos es 
de pobre extremo y su vigencia es desde 09.09.2019 hasta el 09.09.2023. 
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2. APLICATIVO MI JUNTOS BRINDA INFORMACION INCOMPLETA/INCONSISTENTE CON 
RESPECTO A LA AFLIACION Y MANTENIMIENTO DE PADRON. El día 13.04.2023 a las 11:20 
horas, el equipo técnico regional atendiendo la consulta del integrante del comité local, referente 
a la desafiliación de la Sra. Julia Vásquez Ramos, por ello se accedió al aplicativo 
https://intranet.juntos.gob.pe/mijuntos1/ se evidencia el siguiente mensaje “se produjo un error 
al conectarse al servidor de JUNTOS” y en el link de la plataforma https://contigo.gob.pe/login-
usuario/ se evidencia el siguiente mensaje “Error 503--Service Unavailable”-Véase anexo 
N°04. 
Esta situación genera incertidumbre los y las usuarios y ciudadanos/as que acceden a dichas 
aplicativos virtuales y no obtienen información, toda vez que difiere de lo establecido en el 
Acuerdo de Compromiso en su revisión 5 y versión 6, que el capitulo B. Compromisos de 
programa JUNTOS, numeral 5 dice “Mantener actualizado en el aplicativo MI JUNTOS la 
información de abonos otorgados, motivos de no abono, lugar y fechas de retiro, vigencia 
de la clasificación socioeconómica (CSE), entre otros datos”. 
 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

 
a) Garantizar el cumplimiento de lo establecido en la RDE 000199-2022-MIDIS/PNADP-DE 

referente al procedimiento de Desafiliación y Egreso de Hogares del Programa 
Nacional de Apoyo Directo a los Más Pobres “JUNTOS”, por ello el Gestor Local, en 
concordancia a su CTZ asignado desarrolle la verificación, seguimiento del caso presentado 
y de ser corroborado la posible injusta desafiliación, realizar la reincorporación. 
 

b) Programa JUNTOS actualice la información en los sistemas informáticos y/o plataformas 
digitales para este sea un medio de consulta confiable para los ciudadanos y ciudadanas en 
el marco de la transparencia y acceso a la información al que deben acceder los usuarios, 
no usuarios y público en general. 

 
V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: ( 06 ) 

 
1. Copia de Ficha de Atención N° A-015-2023-LIB-J. (01 folio). 
2. Copia de declaración Jurada de la Sra. Julia Vásquez Ramos (01 folio). 
3. Copia de la CSE del hogar de la Sra. Julia Vásquez Ramos (01 folio). 
4. Copia de captura pantalla del Aplicativo MI JUNTOS y de Consulta Ciudadano si estás 

afiliado a JUNTOS (02 folios). 
5. Copia del DNI de la Sra. Julia Vásquez Ramos (01 folio). 

 
 
 
 
 
 

…………………..………………………. 
Adán Constante Briceño Rojas 

Responsable Regional  
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Anexo N° 01.- COPIA DE LA FICHA DE ATENCIÓN N° A-015-2023-LIB-J 
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Anexo N° 02.- Copia de declaración Jurada de la Sra. Julia Vásquez Ramos 
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Anexo N° 03.- Copia de la CSE del hogar de la Sra. Julia Vásquez Ramos 
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Anexo N° 04.- Copia de captura de pantalla del Aplicativo MI JUNTOS y de Consulta Ciudadano si estás afiliado a JUNTOS (hoja 1) 

 

 

 

 

 

  

mailto:mesadepartes.ctvcperu@gmail.com
mailto:lalibertad.rrctvcperu@gmail.com
http://www.ctvcperu.org.pe/


COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD 

 
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres” 

“Año de la unidad, la paz y el desarrollo” 
 

 
Residencial Luis Albrecht, Mz. "N" Lote 101 (segundo piso) -Trujillo. La Libertad  

Teléfono:  Celular: (#) 942161680;                       (#) 948103582 
Correo electrónico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com                  lalibertad.rrctvcperu@gmail.com  

Página Web: www.ctvcperu.org.pe 

8 

Copia de captura de pantalla Consulta Ciudadano si estás afiliado a JUNTOS- https://cloud.juntos.gob.pe/lr/rest/consulta/consulta-ciudadano-

juntos (hoja 2) 
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Anexo N° 05.- Copia del DNI de la Sra. Julia Vásquez Ramos 
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