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Estimado(a) VILLAVERDE NICOLAS ELVIS RAUL,

En referencia al documento: OFICIO 0038-2023/CTVC/MADRE DE DIOS, se ha generado el EXPEDIENTE
No0043800-2023 con fecha 11/05/2023 para su atención.

A continuación detallamos los archivos remitidos:

- OFICIO N° 0038-2023-CTVC-MADRE DE DIOS.pdf

ANEXOS:

Se procederá a validar el cumplimiento de los requisitos previstos en el TUO de la Ley 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General. Los resultados o respuestas serán enviadas a la Mesa de Partes Digital - Notificación
Electrónica

Atentamente,

TRÁMITE DOCUMENTARIO Y ATENCIÓN AL CIUDADANO

PROGRAMA NACIONAL CUNA MÁS

Nota: La recepción NO da conformidad al contenido.

Enviado por SIMPD

Esta es una notificación automática, por favor no la responda.



COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 
SEDE REGIONAL MADRE DE DIOS 

 
“Año de la unidad, la paz y el desarrollo” 

 

 
Jirón Loreto N° 171 (Oficina de la Mesa de Concertación) - Puerto Maldonado. 

Celular: 984038515 
Correo Electrónico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / madrededios.rrctvcperu@gmail.com 

Página Web: www.ctvcperu.org.pe   

Tambopata, 11 de mayo de 2023 
OFICIO N.º 0038-2023-CTVC/MADRE DE DIOS 
 
Señor(a): 
 
Carlos Alberto Luperdi Salgado 
Coordinador (e) Territorial Madre de Dios. 
Programa Nacional CUNA MÁS. 
 
Presente.- 
 
Asunto: Se ALERTA un (01) caso. 
 
De mi mayor consideración: 
 
Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros 
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité). Al mismo tiempo manifestarle 
que el Comité tiene como función principal vigilar los avances en el cumplimiento de los 
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como 
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 
 
En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizada por los Comités 
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el 
siguiente CASO1 
 

• CASO N° 0030-2023-CTVC/MAD 

Finalmente me permito sugerirle que se realice la verificación de este caso y, concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 
 
A la espera de su pronta atención, quedo de usted. 
 
Atentamente 
 

 
 

 
1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha 
comunicado - por escrito -, manifestando: 

1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO. 
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a 

implementar y el plazo previsto. 
3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión. 
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y 

proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda. 
 
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas. 

    

http://www.ctvcperu.org.pe/


 

 

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

Telf. de MDD:       984038515   

Telf. Nacional:     994432338 
 CASO  N. ° 0030-2023-CTVC/MAD 

                                                                                
PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS 

1. FECHA DE 
REGISTRO: 

04/05/2023 

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: VALDERA SANCHEZ YHORDY  3. NÚMERO-DNI: 47893573 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITU

CIÓN 
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y 
VIGILANCIA CIUDADANA-LABERINTO 

5. CARGO: PRESIDENTE 

                                        II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO 

VIGILADO/VERIFICADO 
6. FECHA DE 
OCURRENCIA: 

13/04/2023 

7. DEPARTAMENTO: MADRE DE DIOS 8. PROVINCIA: TAMBOPATA 

9. DISTRITO: LABERINTO 
10. 
CCPP/DIRECCIÓN: 

PUERTO ROSARIO 

11. PROCESO 

OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA 

GESTION DEL SERVICIO DE 
CIUDADO DIURNO 

12. ¿DÓNDE SE 

APLICÓ LA FICHA DE 

VEEDURÍA? 
25118-SANTOS KAWAY 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
36 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS: 
05 PUNTOS CRÍTICOS 

    
III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
El Presidente del CLTVC Laberinto, en el marco de sus funciones realiza la veeduría/vigilancia 
a la Gestión del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Cuna Mas, para ello realiza la visita 
al CIAI “Santos Kaway”, identificándose los siguientes puntos críticos: 
 

1. CIAI NO CUMPLE CON CONDICIONES DE SEGURIDAD, FUNCIONALIDAD 
Y/O HABITABILIDAD. Durante la verificación de las condiciones del CIAI se 
observa que existe una acequia por donde discurren aguas pluviales y desechos 
domésticos (posibles contaminantes), esta acequia se ubica a solo 3 metros de la 
puerta principal del local, (Ver Anexo 02, fotografía 01). Lo descrito no 
concordaría con lo señalado en la Resolución de Dirección Ejecutiva N° 0505-
2023-MIDIS/PNCM  “Intervención en Infraestructura de Locales del Servicio de 
Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Más”, donde señala; 
 

“(…) 
a.2. Evitar agentes contaminantes o peligros generados por 
actividades humanas: 
En el Centro Infantil de Atención Integral – (CIAI): 

El local deberá estar alejado de agentes contaminantes o peligros que no 
puedan ser mitigados. 
(…)” 

 
2. CIAI TIENE EXTINTOR MAL UBICADO. Se verifica que el extintor del CIAI no se 

encuentra ubicado en un lugar adecuado, éste se encuentra en el piso debajo de 
una gaveta de manera poco visible y sin ninguna señalética que indique su 
ubicación (Ver Anexo 02, fotografía 02). En tanto no se estaría cumpliendo lo 
señalado en La Norma Técnica Peruana (NTP) 350.043-1(2011) la cual es muy 
explícita cuando indica que los extintores no deben tener obstáculos o estar 
ubicados en áreas de baja iluminación, debido que ello impide tomar rápidamente 
el mismo, siendo entonces que la efectividad de un primer momento puede 
perderse por dejar pasar tiempo innecesario mientras se ubica y activa un extintor. 
Dentro de las condiciones se encuentra la ubicación de señaléticas para dar una 
mayor visualización en la ubicación del extintor, debido que hay recintos que por 



 

su infraestructura, amplitud o elementos existentes es más complicado visualizar 
fácilmente el extintor. 
 

3. CIAI NO CUENTA CON  PANEL INFORMATIVO. Al verificar las instalaciones no 
se visualiza el panel informativo, al consultar a los actores comunales presentes 
señalan; recién lo van a colocar. En tanto no se estaría cumpliendo lo señalado en 
la Resolución de Dirección Ejecutiva N° 0338-2023-MIDIS/PNCM  “Prestación del 
Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Más” donde señala; 

 
“(…) 
7.1.5 Materiales para el fortalecimiento de las acciones para favorecer 
e. Herramientas para ingreso o transmisión de diversa información: 
- Panel Informativo 
Se ubica en un lugar visible para las Madres Cuidadoras y Madres Guías dentro o 
fuera de la sala, contiene los siguientes documentos que se muestran en el  cuadro 
N° 04.  

(…)” 
 

4. CIAI NO CUENTA CON BOTIQUÍN EQUIPADO PARA EMERGENCIAS. Al 
verificar el contenido del botiquín no se encuentra el “paracetamol en jarabe y/o en 
gotas”, al consultar a los actores comunales presentes; nos indica que 
efectivamente no se cuenta con ese insumo. En tanto no se estaría cumpliendo lo 
señalado en la Resolución de Dirección Ejecutiva N° 0338-2023-MIDIS/PNCM  
“Prestación del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Más” en 
cuyo Anexo 08, detalla los Insumos para botiquín del CIAI; 
 

“(…) 
-paracetamol en gotas   1 frasco 
-paracetamol en jarabe  1 frasco 
(…)” 

 
5. CIAI NO CUENTA CON MOCHILAS DE EMERGENCIA POR CADA 

CUIDADORA. Al verificar, si bien existe 1 mochila por cada cuidadora, se verifica 
que estas mochilas no cuentan con los siguientes insumos: agua y alimento. En 
tanto no se estaría cumpliendo lo señalado en la Resolución de Dirección Ejecutiva 
N° 0338-2023-MIDIS/PNCM  “Prestación del Servicio de Cuidado Diurno del 
Programa Nacional Cuna Más” en cuyo Anexo 10, detalla los Artículos de la 
mochila de emergencia para el CIAI; 
 

“(…) 
- Galleta de soda (paquete)     4 unidades 
- Agua sin gas embotellada (500 ml a 625 ml) 1 unidad 
- Conserva de pescado atún filete- 1 lata  2 unidades 
- Conserva de frutas para bebé (ración individual) 1 unidad 
(…)” 

 
 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

  
 

a) Garantizar el cumplimiento de lo establecido la Resolución de Dirección 
Ejecutiva N° 0338-2023-MIDIS/PNCM  “Prestación del Servicio de Cuidado 
Diurno del Programa Nacional Cuna Más” y demás directivas vigentes. 
 

b) Verificar el caso e implementar las medidas correctivas a fin de garantizar una 
adecuada y eficiente prestación del servicio en el marco de los principios y 
estándares de calidad ofrecidos por el programa, dar respuesta al mismo e 
informar al Comité en los plazos que estipula la norma. 



 

V. ANEXOS: (Total de páginas/fólios: 06) 

 
1. Anexo 01: Copia de Ficha de Vigilancia N° V-032-2023-MAD-C (05 folios) 
2. Anexo 02: Registro fotografico (01 folio) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Anexo 01: Copia de Ficha de Vigilancia N° V-032-2023-MAD-C (05 folios) 

 



 

 



 

 



 

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Anexo 02: Registro fotografico (01 folio) 
 

       
Fotografia 01: Ingreso a CIAI, con presencia de acequia. 

 
Fotografia 02: Extintor mal ubicado. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 


