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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Tacna, 25 de Julio del 2023
OFICIO N° D000022-2023-MIDIS/P65-UT TACNA 'COMITE DE TRANSPARENCIA Y

VIGILANCIA CIUDATANA - TACNA
25/07/2023

RECIBIDQ

Sefior:

LUIS ALBERTO MESTA BACA HORA: 13:02 FIRW&%
REPONSABLE REGIONAL

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - TACNA

CORONEL VIDAL NRO 65 INT. 08

TACNA-TACNA-TACNA

Asunto : SOBRE ALERTA DE UN CASO.

Referencia : OFICIO N° D0029-2023-MIDIS/P65-CTVC/TACNA (213UL2023)

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencidn al documento de la referencia, mediante
el cual nos comunica de 01 (uno) caso: N° 030-2023-CTVC/TAC, sobre el particular
hacemos de su conocimiento lo siguiente:

1.- CASO N° 030-2023-CTVC/TAC
1.1 PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A) DEL
SOL Y/O LLUVIA. Durante el operativo de pago del Programa Pensién 65, realizado en
la agencia del Banco de la Nacién del distrito de Tarata, se observo una fila de espera
de usuarios/as, en la via publica (ver Anexo 02), sin sombra que los protegiera del sol,
asimismo se observé que el programa social en coordinacién con la Municipalidad
Provincial, proporcionaron a los usuarios sillas de plastico.

Esta situacion podria contravenir las anotaciones de la Guia de Procesos y la de Politica
de Calidad del Programa social: “Coordinacion con cada Gobierno Local para que
prevean de facilidades logisticas en el punto de pago (sillas, toldos, etc.)”. Asimismo,
RM_273-2017MIDIS art. 29 inciso f. “Articular, coordinar e implementar las acciones
necesarias con entidades publicas del nivel regional y local, entidades privadas y otros
actores involucrados, localizados en su jurisdiccidn, y que sean necesarias para el
cumplimiento de los objetivos y metas del Programa Nacional.

Esta situacidn descrita podria no garantizar el cumplimiento del marco normativo
vigente del Programa Social. Asimismo, podria estar afectando la calidad y eficiencia
del proceso operativo que actualmente el programa social viene ejecutando.
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En el marco del adecuado desarrollo de los procesos operativos del Programa Social, y
en cumplimiento de los lineamientos técnico vigentes, se sugiere lo siguiente:

* Que el Programa Pension 65, garantice y fortalezca la articulacién intersectorial, para
mejorar los estandares de atencion a sus usuarios/as.

e Se solicita verificar las acciones de seguimiento realizadas por el programa social
sobre acciones de articulacién institucional durante el proceso de pago — atencion al
usuario durante la espera de turno para su atencién en ventanilla.

e Se solicita verificar el caso y se nos pueda informar lo sucedido, las medidas
adoptadasy las acciones que se vienen estableciendo para la solucion de esta situacién
critica alertada en este caso.

Levantamiento del Punto Critico / CASO N° 030-2023-CTVC/TAC.

De acuerdo a la Resolucién de Direccidon Ejecutiva DO00008-2023-PENSION65-DE, se
aprueba el cronograma de pagos para el presente afio 2023, del programa nacional de
asistencia solidaria Pensién 65, con respecto al ultimo proceso de pago esta se llevod a
cabo desde el 15 de junio del presente, fecha en que se dio inicio a la entrega de la
subvencién a nivel nacional, con respecto a la Unidad Territorial Tacna, el inicio de la
campafia de pago se dio desde el 16 de junio del presente, en las 07 agencias del Banco
de la Nacidén distribuidos en las 04 provincias de Tacna, para atender a 2833 usuarios
regulares de acuerdo a nuestro ultimo RBU, para ejercer la accién de acompaiiamiento
en las 07 agencias BN, la U.T Tacna cuenta con 03 promotores y 01 coordinador
Territorial, especificamente en la Provincia de Tarata, no contamos con un promotor
asignado, sin embargo formamos brigadas de acompafnantes por punto de pago,
asimismo de realizar las acciones de coordinacién y articulacidon con nuestros actores
locales como son los gobiernos municipales y otros, para garantizar la entrega de la
subvencién a los usuarios regulares de acuerdo al ultimo RBU establecido, se remite
con anticipacion los cronogramas y los padrones bimestrales a los 28 Municipalidades
Distritales de la Regién Tacna, a través de los funcionarios de “Enlaces” con el
Programa, quienes se encargan de apoyar en la difusion en los locales Municipales, en
sus Redes Sociales, y otros de su dmbito.

En cuanto al punto de pago no esta implementado para proteger a los usuarios/as del
sol y/o lluvia, nuestra entidad ha realizado la labor de coordinacién y articulacién con
el titular del gobierno local y los enlaces correspondientes, para el caso de la
Municipalidad Provincial de Tarata, con el Gerente de Desarrollo Econdmico y Social y
el encargado de la Unidad Local de Empadronamiento (ULE). Se adjunta a la presente
copias de documentos y correos electrénicos con que se solicita los apoyos tanto

logisticos como de difusidon y publicacién de los operativos de pagos en forma
Direccién: Av. Juan de Arona 151, piso 8, San Isidro, Lima — Pert
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bimestral, asimismo de ser parte integrante del comité multisectorial de Tarata, se ha
establecido el apoyo de la subprefectura Provincial de Tarata, y otros actores como el
Tambo, Centro de Salud Tarata y entre otros, para asegurar la entrega de la subvencién
de manera integra y oportuna.

Con respecto a las acciones de seguimiento realizado por el programa social, durante
el operativo de pago, se tuvo el acompanamiento de 02 personal del programa p65 en
el punto de pago programado para esa fecha, quienes ejercieron acciones de
articulacion con actores locales (funcionarios de la municipalidad) y la administracion
de la agencia BN Tarata, para brindar un servicio de calidad a los usuarios regulares que
acudieron al cobro de la subvencién y como programa realizamos el acompafiamiento
tanto dentro (ventanilla) y fuera de la agencia del Banco de la Nacidn.

La Unidad Territorial Tacna del Programa Pensién 65, seguira fortaleciendo la
articulacion intersectorial con los actores locales para mejorar los estandares de
atencion para nuestros usuarios.

Por lo tanto, en relacidn al caso alertado al Programa “Programa Pensién 65”, éste
deviene en INFUNDADO al haberse actuado dentro del marco normativo del Programa;
y, atendiendo a los criterios previstos por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana.

Adicionalmente, comunicarle que si tuviera alguna consulta sobre los diferentes
procesos del Programa “Pension 65” podra comunicarse con el suscrito, al correo
electrdnico: jccalizaya@pension65.gob.pe; a los teléfonos: 052-413462 — 955219902;
o, acercarse a la oficina de la Unidad Territorial — Tacna, ubicada en: Av. Billinghurst
213 Cercado, Tacna - Peru.

Finalmente, agradecer que se sirva hacer llegar el presente documento, a todas las
instituciones o personas a las cuales remitié su OFICIO N2 0029- 2023-CTVC/TACNA
(CASO N° 0030-2023-CTVC/TAC).

Sin otro particular.

Atentamente,

JUAN CARLOS CALIZAYA INCHUNA
JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL
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pENSlﬁNbs Molees Chata Pecohuanaco <mcheta@pensicnss.gob.pes

Apoyo Institucional en Cperativo de Pago Maye - Junio 2023 "Pensién 65"
Dlstrito e TARATA

1 mansaje

Mafses Chata Pacehuanace <mchatafansonds gab.oe= 17 de junio e #0203, 1756
Para: kennymencndea@otmal.com, dover chague gubicro? <cloverchg@xgmall.com=, Juar Cadas Cahzaya inchufa
cjoccRlizayai@ pens orbS.gob.pes

Sedat fa)
Ing. Renry Menerdez Lonaja
Aiggide da 'g Municipalited Provincia] de Tarata

oo L Clever Chagus Guimaz
Geranta g Dasaraio Econtaic ¢ Soci!
Fesponsabe - ULE

Presanie, -

Lhg i cofsieracion,

Ma as grafo saludark an rombea del Programs Nacional de dsistencis Sclidars "Pensin 657 ) comumicads que se
b elaborads ol crenngrama pars el oparaive de pago que corresponde & ROU MAYD - JUNID 2023, el cual se
Wevars & caba los dfas; jusves 22 p wernres 23 de jums del presente, en fa syencis gel Banco de Masion o Tarala

Para los wsugrios de su disinto se a establecion la enlrega de fa subvencion para oste;
Jueyes 27 de junio g horas 08:00 am

Py afe dadg, Sohpliamas & apoye i 1e Mudtopaedad oo ef PRESTAMG DE 30 SILLAS v 0F TOLON rue secan oflizsdss
‘oz dies 22 ¥ 21 de junia dal prasanis i el ACOMPARAMIENTS CON FERSONAL DE DESARROLLO SOCML LLE o 1
acenynd B Tarata, durante fa fampafia o oago,

En fai senfide agradecasmos las avciones de difusion gue poedz realzsr [a Murcpalosd, para fvorecer ef
Accesa B 13 Informapitn Je los LEuaras |- parsanas can Infergs def Programa “Pensidn 657 en el disifio.

Saldos Cordialas,
Arentamente,
Lic. Juan Caros Calizaya nelufa

Jefe de Iz Unidad Termtons!
Programa "Perstan 65°

Saludos cordiales,

Atentamemnts,

Moisgs Chota Parebunnaca

coardinoder Territorial LT, Tacma

Frograma Macronel de Asistenca Soldarg Pengion &5
Mrnresterig o Desarrallo ¢ Inclusidn Soctal - Al IS
DEIFO4ERA



pEMSIﬁﬂﬂs Moites Chata Facahuanaco <mehata@pensionés.gob. pas

Padrén de la Relacion Bimestral de Usuarics periodo Mayo-Junia 2023 - 230401

1 nensaje

Moises Chata Pacohuanaco <mchala@pensionss.goh pat 12 de jurma de 2023, 15.0%
Fara: sennymarendesdibcanailsom dever chagua guilerrer <cleverchgigmanl com=, Fadran PSS
“padrarcsEEpensGhEL gab.pe=, Juan Cades Gal 2aya Inchune <jccalizayai@pensionSh.gob pes

arfico- 13)
Ing. Eenny Marénde: Topaa
Acaide Frovingal e larata

6.0 g Clever Thaglls Gun b
Gerente de Desarrclla Econdirmt oo y Socal
Regpansable LIF- SI15FOH

Presante.-
De i ca-sideractin:

de es prato saledarla win naribare del Prograrmea bacianal de Asistencia Soldaria "Pansicn 657 . coTunicarle que
s ha genaracc el Padrdn ce Lo Kelacdn Wire stral de Usuarlos gporiodo Mayc-lania 2023, por la que =& hace
Flegar:

Padrén do |3 Subvencidn Egordmica del Progeama Pensidn 65 del perigdo B ayz-lunio 2023,

En la sertidu, ag adeccremaos las acciones de cifusion / pieblicecion que pueda realizar pars favarecer el aroeso a
Ia irformacidn ce los usuarios - y personas con intarés - cel Programa "Pepzicr 65 epoel distrito.

Finalmente, comunicarle que al 53I15F0H Aa infarmadeo que hay usuarios qus deben ACTUAINIFAR s Clasifoacidn
Socioccarom ci debido & qua esta por vancer su U Periodo de Wigencia” an los prdwimns (B meaes, paca o caal e
anadio el campo "Comertar:a”, el cguionte taxta:

drdrdes DAGENTL ACTUAUZAR CLASIFICACION SOCIOSCONOMICA POROUE PODIIA SER SUSPEMDIDO DEL
PPLDRDN EERTET R

4; debe grientar al usuane o un migmbre de s hogar pars que se acergue a la Usidad Local de
Ernpadrcnamianto {ULEY de la Muricipalidad e su dlstrlto para gue solic be ACTL & 1ZAR su £ asificas'dn
Socioeconom ca.

BF adultc mayar o milembra Je su hopar se e deoe informar que al mome o de acercarse a & ULE, deberi
asegurarse de cantar o

1. Namern de Mk
2. Murneeg due QR de TOD0D0E lox miocmbrgs do so familia que viven can ysted,

3. 5i sa hogar tiene service de g w/o 25w, debe propurcianar of namers de suministro [|levar su recibo de agua
Wizl

Adiciznalmente, recordar @ 105 wsdanmds que presenlar dificolcades fisicas para desplazarse hac'z las agercias del
Banca dz [a Mag én que, de 3suercu o los nermas del Banco de la Macian, pueden atargar por &l Frocedirmiania de
Cobro por Tercerg Sutaigadn, pate 1o cudl debe coordinar can el Prometar del Fragramna Poensidn 85 dr sy xom.
Cre @sta manery, ofrd 2ereang poed-d cobrar on su nombre.

Atentameante,



Lo, M0 A0S COMeows (R pudl
Jefe de b radad Ternrorio
Prisgromr “Pensidn 657

Salydny cordiglas:

AIBRLEMMENT,

Mlerries Chiala Paioahugraea

Croidina:do Territarial L~ Tecna

Frograma “zcionzl o Atistencrs Soledana Persld" 65,
i~ islerin o Nemarrol 0o Inglusign Social - RIS
SEISILHIG

3 adjuntos

gj Cronograma da Pago Pensiongs Maye-Junig_LU.T, Tecna.xlsx
14K

23M_TACHA TARATA_TARATA_WEB . xlex
10K

i:] ia{lﬂﬁ _TACHA_TARATA_TARATA_SUSENDIDOS. xls
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PENE'ﬁHbE Mzlgas Chata Pacohuanace smechata@penslonts.gob.pe>

Padran de la Ralacién Blmestral de Usuarios periado Mayo-Junic 2023

1 menszaie

Mokas Chate Pacohuanace <mohala@pensicnes gob.pax 12 e ianen de 2023, 16:15
Para gieneca®1@8grmail, cam, Fadran FES <pedronesi@pensiondS. gok pa=. Juen Caros Calizays Inchofha
siccalizaya@pensionbs.gob. pe=

Sefiar [a;
Gleny Roglo Condor] slave
Sabprefedcta Prowincial de Tarata

Preserie, -
De mi considerancn;

ME es gralo saludarlo er nombre del Frograma Macional de Asistencia Solidaria * Parsign G5y, corrunicarle que
va ha gererado & Fadrdn da |3 Belacidn Blmestral de Usoarics periodn BMaya-laria 2023, por [0 gue 3¢ haee
llggar:

Padram de & Subweeeidn Ecardimica del Pragrama Pension BE del pariodo Maya- Junia 2023,

Eri 13l sentida, agraceceren oo tas nociones de difusion f publicacicn que pusdd realizan para favorecer el acceso a
I3 infermacion de los Lsua) oy -y personas con iserés - del Progeama "Pensicén 55° en el distrito.

Finalnmente, comunigade que =l S5ISFOH ha mformade gque hay Jiuarics qua deban ACTUALIZAR =u Clasicacian
socloecondmica debido 3 cue esta por vencer su "Pe- odo e Vigendia" en 108 prdwmes 06 meses, para ko cual s
afadit el campa "Coreantaria’, el siguente tagho

“+frer+ | URGIMTE, ACTUALIZAR CLASIFICACKON SOCIOECONOWVICE PORCGUE PODRIA SER SUSPENDIDD DEL
Pﬂ.[_‘lﬂﬂ” trkEdEn

o b wrentar 3l uSuano G un migmbre de su hogar para que s acerque a lo Unidad Local de
Ermpad roramlenta (ULCE de a kunicipalidad de su distrito pra que solicite ACTLALIZAR su L asifcacion
S normicd,

Al adulky navar o miembra de su noga- se le debe infarmar gque al romento de acorcarse 3@ 19 ULE, debera
ASCELIf el ot £ CokEar con:

1. Mimera de DI,
¢, Midmero de DR de TA0%5 los maembres de sn Familia gque viven con ustec,

2 %] en hogar biene ey clo de iz w'o agua, debe proporciona ol admers de suminictro (levas so reoba de agua
yie lurl

Ncicionalmente, recardar a las usuarios que presenten dificultad os fisleds para decplazarse hagia las agenciaz del
Barca de |a dacidn que, de acuerdo a las normaz del Bance de [a Nacldn, pueden otorgar poer &l Procedirversa de
Cobro por Tercerg Autarizada, pata ko cual debe coordinar con &l Promotar del Prograrsa Pensidn b5 de sy zona,
Lo osta marera, otra persona podrd cabrar en su nambre.

Atertamente,

Salodos cordiales,

A LE e e,



