COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AYACUCHO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

Ayacucho, 26 de abril de 2023
OFICIO N° 058-2023-CTVC/AYACUCHO

Sefiora

Ross Mery Llanco Sulca

Jefa de la Unidad Territorial — Ayacucho.

Fondo de Cooperacién para el Desarrollo Social - FONCODES

Ayacucho.-
Asunto: Se ALERTA SIETE (07) CASOS.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
que el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

CASO N° 027-2023-CTVC/AYA
CASO N° 028-2023-CTVC/AYA
CASO N° 029-2023-CTVC/AYA
CASO N° 030-2023-CTVC/AYA
CASO N° 031-2023-CTVC/AYA
CASO N° 032-2023-CTVC/AYA
CASO N° 033-2023-CTVC/AYA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted.

Atentamente,

.

(4]
oJ

esponsable Regi

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: )
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y el
plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos 0 méas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder de
acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Av. 26 de Enero N° 380/ Urb. Mariscal Caceres Mz. C Lote 13. Huamanga. Ayacucho.
(Local de la Mesa de Concertaciéon Para la Lucha Contra la Pobreza)
Teléfono: (01) 422-6900. Celular: 942155687; 942152400; 994431963.

http:// www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. U.T. AYACUCHO: 942155687 o
Telf. SEDE LIMA: 942160511 * N° 031-2023-CTVC/AYA

PROGRAMA SOCIAL: FONCODES 1. FECHA DE REGISTRO: 03/03/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: INFANTE ORIUNDO TANIA ZULEMA 3. NUMERO-DNI: | 28317487
, ) COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA i RESPONSABLE DE

4.ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: CAMPO
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 03/03/2023
7. DEPARTAMENTO: AYACUCHO 8. PROVINCIA: HUAMANGA
9. DISTRITO: ACOCRO 10. CCPP/DIRECCION: | SECCELAMBRAS

GENERACION DE OPORTUNIDADES
11. PRoceso oBJETODE | ECONOMICAS DE HOGARES 12. ; DONDE SE APLICO
VIGILANCIAVEEDURIA | RURALES EN SITUACION DE LA FICHA? 050102-42559352-ORNEC

EXTREMA POBREZA
13. CANTIDAD DE . 14. CANTIDAD DE i,
AT 400 hogar usuario TR 01 Punto Critico

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Se recogio la Ficha de Vigilancia V-033-2023-AYA-F con la cual se realizé la visita al ORNEC del
Nucleo Ejecutor Acocro 1, donde se registré el siguiente punto critico:

1. NEC NO CUENTA CON DOCUMENTACION DEL PROYECTO. Durante la entrevista el sefior
Claudio Vargas Badajos —presidente del NEC Acrocro 1-manifesté que en el distrito y en las
comunidades donde se ejecuta el proyecto no contaria con un ambiente o espacio para custodiar
los documentos del proyecto (libros de actas, padrén de usuarios, expedientes técnicos,
documentos de rendicion de cuentas, entre otros), este hecho no permitié verificar la
documentacion del proyecto en el momento de la visita, asimismo, limitaria la gestién del proyecto
del Organo Representativo del Nucleo Ejecutor Central (ORNEC) durante la ejecucion del mismo.

Cabe resaltar que la visita y recojo de la informacion se realizé en presencia del sefior Claudio Vargas
Badajos DNI 42559352, en su calidad de presidente del Proyecto Acocro 1 de Haku Wifiay de
FONCODES.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

o FONCODES garantice lo dispuesto en la RDE 067-2014-FONCNODES/DE que aprueba la GUIA
N° 02-2014-FONCODES/UGOE — Guia de Ejecucion de Proyectos de Desarrollo Productivo del
Programa Presupuestal “Acceso a Hogares Rurales con Economias de Subsistencia a Mercados
Locales”.

e FONCODES y el ORNEC garanticen la custodia de los documentos y a la vez el acceso de esta
documentacion de gestion a los responsables de la ejecucién del proyecto, en este caso el ORNEC.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 03)

Ficha de Vigilancia V-0 33-2023-AYA-F. (03 folios).

Tania/Zulema Infante Oriundo
Responsable de Campo




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL AYACUCHO

Telefono Regional: 942155687

Teléfono Nacional: 942160416 [

VIGILANCIA A LA PRESTACION DEL SERVICIO DEL PROYECTO HAKU WINAY / NOA JAYATAI DEL PROGRAMA FONCODES
FICHA DEVIGILANCIA™
ENTREVISTA INTEGRANTE ORNEC

CODIGON°Y/=-033- 2023 - Ara- ¢

OBJETIVO: VERIFICAR LAS PERCEPCIONES Y CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL ORNEC EN LA GESTION DE LOS PROYECTOS PRODUCTIVOS.

Wihay / Noa Jayatal del programa FONCODES
El Veedor/Vigilante se presentara ante el Integrante del ORNEC; le explicara el objetivo de la vigilancia y luego le solicitar informacién.

INDICACIONES: El VeedorViglante del Comité Local de Transparencia y Vigilancla Cludadana aplicara esta Ficha de Vigilancia al Presidente o secretarlo o tesorero o fiscal del rgano representativo del NEC - ORNEC {respetando ¢l orden establecido) del proyecto Haku

En toda la Ficha tomar en cuenta esta LEYENDA:— NV=No verificd  NS/NR=No sabe, no responde NA=No aplica

ERI=Emprendimiento Rural Inclusivo

(b) FICHA s aplica FUERA DE CAMPANA

{#} FICHA se aplica DENTRO DE CAMPANA
(s Vigilancia Presencial (b) Vigilancia NO Presencial
1 [FECHA INICIAL de la Vigilancia: k| 0L J o3/ 23 | 2 [HORA INICIAL de la Vigilancia: 0f 50 um

|. DATOS GENERALES: IDENTIFICACION DEL INFORMANTE INTEGRANTE DEL ORNEC v UBICACION DEL NUCLEO EJECUTOR CENTRAL (NEC):

3_|DNI del Informante Integrante del ORNEC: §Iss5 9352 NOMBRE del Informante Integrante del ORNEC Ciaw
5 |DEPARTAMENTO: AY G Cu oo 5 PROVINCIA: Huamaos

7_[DISTRITO: Neoc O 8 [CCPP/DIRECCION Seds de NEC-ORNEC: Secce\ o

9 _|CARGO del Informante Integrante del ORNEC: Pio oy ®an\e 10 [NOMBRE del NEC: Acocio A

11_|Fecha de conformacion del NEC: 261 0& 1 20 12 |Numero de Nucleos Ejecutores en el NEC: 2

13 |Fecha de Inicio del Proyecto 25 1 o) 12y I 14 |Fecha de Término del Proyecto: 2S5 el | 29

15 |Numero Total de hogares usuarios a cargo del NEC Viexe 16 |Numero de hogares con ERI, a cargo del NEC e

17_|Etapa Actual de Ejecucion del Proyecto: (a) 1er Afo-Implementacion ) 2do Afio-Apropiacion (c) 3er Aio-Consolidacion

18 _[IDIOMA que usan mas (predominante en la zona ): (a) Espadol (b) Quechua {c) Aymara (d) Ashaninka (e) Awajin (N _Oto, describa:

1. SOBRE PERCEPCIONES Y CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES AMINISTRATIVAS DE LOS INTEGRANTES ORNEC:

A)[CAPACITACION DE LOS INTEGRANTES DEL ORNEC PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES )
19 |/ Cuéntos integrantes del ORNEC son Varones y cuanlas son Mujeres? N*Varones N° Mujeres |  —
20 |¢Todos los integrantes del ORNEC estan ACTIVOS, ejerciendo su cargo? ] [ 80 ] NO [NsNR[ 20 1 |Si marca NO, diga /Por Qué?
21 |} Todos los integrantes del ORNEC saben leer y escribir? BT | NO [NSINR
22| Todos los integrantes del ORNEC recibieron Capacitacion/Onientacion sobre Plan Operativo? 8f | NO |NSINR| 22 1 |Si marca NO, diga ¢Por Qué?
23 _|; Todos los integrantes del ORNEC recibieron Capacitacion/Orientacion sobre Guia Ejecucion de Proyectos? Bf | NO |NsNR| 231 [Si marca NO, diga ;Por Qué?
24 |, Todos los integrantes del ORNEC recibieron Capacitacion/Orientacion sobre Expedientes Técnicos del Proyecto? St i NO |NSINR| 241 | S| marca NO, diga ;Por Qué?
25 [;Todos los integrantes del ORNEC recibieron Capacitacion/Orientacion sobre Rendicion de Cuentas? SL.| NO |[NSINR| 251 |Si marca NO, diga ¢ Por Qué?
26 |;El especialista de FONCODES cumplié las fechas establecidas para estas capacitaciones/orientaciones? SIEWPRE [CASISIEMPRE A VECES NUNCA | NSINR|
27 |1 El especialista de FONCODES utilizo materiales didacticos o de apoyo durante estas capacitaciones/onentaciones? SIEMPRE |CASISIEMPRE A VECES NUNCA | NSINR|
28 | El especialista de FONCODES uso el idioma predominante del hogar durante estas capacitaciones/onentaciones? SIEMFRE |CASISIEMPRE A VECES NUNCA | NSINR}
29 | Elespecialista de FONCODES brindd de manera comprensible/clara estas capacitaciones/orientaciones? SIEMBRE |CASISIEMPRE AVECES | NUNCA | NSMWR|
30 |Fl especialista de FONCODES brindé un trato amable y respetuoso a los integrantes de ORNEC durante estas capacitaciones/onentaciones? SIEMRRE |CASISIEMPRE A VECES NUNCA | NSINR]
31 |;Considera que estas capacitacioneslorientaciones han mejorado la capacidad de gestion del ORNEC? Sk | NO [NsiNR[ 31.1 [Simarca NO, diga ;POR QUE?:
32 | ; Esta satsfechola con estas capacitaciones/orientaciones que brindo el especiaiista de FONCODES? 81 | NO [nsvR| 321 |Si marca NO, diga ;POR QUE?:
33 |;Qué recomendaria para mejorar las capacitaciones/orientaciones del especialista de FONCODES?
B)|ACCESO A DOCUMENTACION DEL PROYECTO PARA EL CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES DEL ORHEC {El’ Voedord‘obo verificar los do ionados en cada pregunta)
3 |/EINEC cuenta con Plan Operativo? (Da ser posible, verifique) 8t | NO [NsNR[ 341]Si marca Si, diga: s Conoce las actividades a desarrollar segin Plan Operstivo?
35 |, EINEC cuenta con Libro de Actas? {g mposi:lh_-,_tgnn,:quv) g: ’;g :3:
uarios? (Dea ser posible, verifique]
;g ::EII :Eg ﬁn:: x :smwlﬁes Técnicos? (De ser posible, verifiqus) | Sl NG [NSINR| 37 1[Si marca S/, diga: s Conoce los contenidos del Expediente Técnico del Proyecto? Si | NO [NsmR|
38 |;EI NEC cuenta con documentacion de la ejecucion de los recursos del proyecto? (De ser posible, verifiqus) | SI | NO [NSNR
D). PARTICIPACION DE AGENTES EN LA EJECUCION DEL PROYECTO y RELACION DE PARENTEZCO CON INTEGRANTES DEL ORNEC - :
39 | ,EI ORNEC cuenta con los siguientes AGENTES 40. ; Tiene 41.N° Por Género |42, LCurf!plen Sus (43. ¢ Es familiar de|43.1 Precisar Relacion de Parentezco de los Agentes con miembros del ORNEC
para el proyecto? Contrato Vigente? N-Varones | N* Mujeres Funciones? | algin miembro del
a) |Yachachiq? §f | NO |NsmR] 3 2 St-| NO [NsmR| SI | NO' [NSINR| S marca 8/, diga de quendes, cargo y relacion de parentezco?
"(b) |Yachachiq Financieros? ST | NO [NsmR| 4 5P | NO [NsinR| SI | NG:[NSINR|S: marca SI_ diga de querves, cargo y relackdn de parentezco?
(c) |Asistentes Técnicos? U [ NO [NSNR| 4 S| NO NS!'NR' Sl | NO=[NSINR|Si marca SI_diga de quien/es, cargo y relacién de parentezco?
(d) |Coordinador Técnico? 5 | NO [nsmr| 7 5P | NO [NsINR] SI | N@ [NSINR|S) marca SI diga de quen/es, cargo y relacién de parentazco?
{¢) |Asistente Contable? Sf | NO [NanR] £ Sk | NO [NSINR| SI | N@" [NSINR|S: marca S/ diga de quientes cargo y relacion de parentezco?
() |Facilitador Financiero? 'SP | NO |NSINR { 8b | NO |NSINR| Sl | NO [NSINR|S) marca S, diga de quien/es_cargo y relacién de parenfezco?

i 141

ADMINISTRACION DE RECURSOS ECONOMICOS Y RENDICION DE CUENTAS DEL ORNEC - _ _
["24_];Conoce cual es el presupuesto lotal sprabado para los proyectos del NEC? 7T NO [WeMR_44.1]Si marca ST, diga /Cuales el MONTO?-> =R 1

>
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COMITE DE TRANSPARENCIAY VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL AYACUCHO
VIGILANCIA A LA PRESTACION DEL SERVICIO DEL PROYECTO HAKU WINAY / NOA JAYATAI DEL PROGRAMA FONCODES

942155687
942160416 |

Telefono Regional:
Teléfono Nacional:

FICHA DE VIGILANCIA

ENTREVISTA INTEGRANTE ORNEC

CODIGON°N-C33 2023 RAya -F

OBJETIVO: VERIFICAR LAS PERCEPCIONES Y CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL ORNEC EN LA GESTION DE LOS PROYECTOS PRODUCTIVOS.
INDICACIONES: El Veedor/Vigilante del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana aplicard esta Ficha de Vigilancia al Presidente o secretario o tesorero o fiscal del 6rgano representativo del NEC - ORNEC (respetando el orden establecido) def proyecto Haku
Wiay / Noa Jayatal del programa FONCODES
El Veedor/Vigilante se presentara ante el integrante del ORNEC; le explicard el objetivo de la vigilancia y luego le solicitara informacion.

En toda la Ficha tomar en cuenta esta LEYENDA:— NV=No verificd NS/NR=No sabe, no responde NA=No aplica ERI=Emprendimiento Rural Inclusivo

45 |;El Programa transfiere oportunamente el presupuesto requerido para la ejecucion de los proyectos del NEC? gl [ NO [NSINR] 45.1]Simarca NO, diga ;POR QUE?

&6 |;En los Ultmos doce meses se ha realizado trimestralmente la Rendicion de Cuentas en los Nucleo Ejecutores? 5t | NO [NSNR| 46.1]Simarca NO, diga ,POR QUE?.

47 |; EINEC cuenta con las actas de Rendicion de Cuentas del ultimo tnmestre? (De ser posible, verifique) | 81 | NO [NSR| 47 1|Simarca NO, diga ;POR QUE? Z

F) CONFORMIDAD DE ENTREGA/RECEPCION DE ACTIVOS/BIENES POR PARTE DEL PROVEEDOR AL NEC-ORNEC

48 [¢Algin Integrante del ORNEC verificd esta entrega de actvos/bienes a hogares usuanios por parte del proveedor? =g | NO II'IS!I'"IT 48.1|Simarca NO, diga ;POR QUE?

49 |¢El Coordinador del NEC venffic esta entrega de activos/bienes a hogares usuarics por parte del proveedor? -8 | NO [NsR| 49.1 | Simarca NO, diga ;POR QUE?

50 |¢EINEC cuenta con el acta de entrega/recepcion de activos/bienes, firmada por el jefe de hogares usuarios? I 781 | NO [NSWR| 501 |Simarca S/, diga s el informante le muestra el acta al entrevistagar? | S1 | NO |NswR

Iil. SOBRE EL DESARROLLO DE CAPACIDADES PRODUCTIVAS y MEJORA DE LA VIVIENDA SALUDABLE PARA HOGAR USUARIO

A) CAPACITACION, ASISTENCIA TECNICA Y ENTREGA DE BIENES PARA PRODUCCION FAMILIAR
¢ Qué tecnologias de produccion familiar fueron seleccionados en su localidad? (a) [Recuperacion y manejo de recursos naturales: agua, suelo y vegetacion >8] |Manejo de sistemas de ri2go | AP Maneo de culfivos
51 (Puede marcar mas de una opcion) ¢ |Crianza de animales menares 1Manejo de hortzfizas |_{(-Adereo de pastras SR
(g) [Manejo de agroforesteria {h) |Otros, descnba:

52 |;5e realizaron todas las capacitaciones y asistencia técnica programadas para estas lecnologias seleccionadas? | $b>| NO [NSINR 52 1 |Simarca NO, diga 4POR Que?
53 [ Considera que estas capacitaciones y asistencia fécnica han mejorado las capacidades de los hogares usuarios? '8F | NO |NSINR| 531 [Simarca NO, diga ;POR QUE?
54 |, Se entreqo los activos/bienes (materizles, equipos, nsumos y olros) a todos Ios hogares usuarios? B | NO |NSINR| 541 |Simarca NO, diga ;POR QUE?

B) CAPACITACION, ASISTENCIA TECNICA Y ENTREGA DE BIENES PARA MEJORA DE LA VIVIENDA SALUDABLE
55 [;Se realizaron todas las capacitaciones y asistencia técnica programadas sobre Buenas Practicas Saludables? “5t" | NO [NSINR] 55.1 S marca NO. diga ;POR QUE?:
56 |;Considera que estas capacitaciones y asitencia tecnica han contribuido a mejorar la vivienda de los hogares usuarios? | S| NO |NSINR| 56.1 |Simarca NO, diga ;POR QUE?
57 |, Se entrego los activoslbienes (matenales) a todos los hogares usuarios para mejorar sus viviendas? ST’ | NO [NsWR| 57 1 [Si marca NO. diga ;POR QUE?

IV. SOBRE LA GESTION DE EMPRENDIMIENTOS RURALES INCLUSIVOS Y FOMENTO DE CAPACIDADES FI NANCIERAS PARA GRUPO DE HOGARES:

I A) DESARROLLO DEL CONCURSO PARA LA EVALUACION Y ASIGNACION DE RECURSOS GRUPOS DE EMPRENDIMIENTO RURAL INCLUSIVO (ER)
58 |;Cuantos Grupos de Interés resultaron GANADORES en el ultimo concurso? B Senale cudnlos 2| & NSINR|
59 |, Cuantos Grupos de Interés GANADORES de este Ultimo concurso, se encuentran en actvidad? S INSINR
B) CAPACITACION, ASISTENCIA TECNICA Y ENTREGA DE BIENES PARA EMPRENDIMIENTO RURAL INCLUSIVO (ERI)
60 |;Se realizaron ogas las capacitaciones y asistencias técnicas programadas para los grupos de ERI ganadores del utl /81 | NO [NSINR] 60.1Si marca NO_ diga .POR QUE?-
61 | Considera que estas capacitaciones y asistencia técnica han mejorado las capacidades de los Giupo de ERI? NO |NSINR| 611 Simarca NO dga ;POR QUE?: |
62 |, Seentregt los activos/bienes (materiales) a todos los Grupos de ERI ganadores del ultimo concurse? L SBK"| NO |NSINR| 621 |Simarca NO_ diga . POR QUE?
63 |, Se desarrolla/desarollo Ferias de Comercializacion para promocionar 105 productos de los Grupos de ERI? 'SE' NO [NSINR] 83 1S/ marca Si_diga ,CUANTAS? > [ 3 I
64 |;Se cuenta con el Plan de Comercializacion de los Grupos de ERI? ) o SF | NO |NSINR \
65 |, Usted conoce a Grupos de ERI que lengan emprendimientos exitoscs ensudistito? T 3| NO [NsINR| 851 Simarca SI. diga , CUALES?
C) FOMENTO DE CAPACIDADES FINANCIERAS (Promueve que los usuarios tengan los conocimientos necesarios sobre el uso de los servicios y herramientas que ofrece el banco, y aprenda a ahorrar)
66 |, Se realizaron todas las capacitaciones programadas sobre Capacidades Financieras a Grupos de ERI? S| NO [NSINR] _%Sl marca NO ., diga ;POR QUE?
67 |;Considera que estas capacitaciones han contribuido a mejorar las capacidades financieras de los Grupos de ERI? s | NO | Nsmﬂi 671 |Srmarca NQ, diga (POR QUE?
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) VIGILANCIAA LA PRESTACION DELSERVICIO DEL PROYECTO HAKU WINAY / NOA JAYATAI DEL PROGRAMA FONCODES

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
. SEDE REGIONAL AYACUCHO

942155687 FICHA'DE VIGILANCIA

942160416 l ENTREVISTA INTEGRANTE ORNEC
OBJETIVO: VERIFICAR LAS PERCEPCIONES Y CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL ORNEC EN LA GESTION DE LOS PROYECTOS PRODUCTIVOS.

INDICACIONES: El Veedor/Vigilante del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana aplicara esta Ficha de Vigilancia al Presidente o secretario o tesorero o fiscal del érgano representativo del NEC - ORNEC (respetando el orden establecido) del proyecto Haku

Wifiay / Noa Jayatal del programa FONCODES
El Veedor/Vigilante se presentara ante el Integrante del ORNEC; le explicaré el objetivo de la vigilancia y luego le solicitara informacién.

En toda la Ficha tomar en cuenta esta LEYENDA: — NV=No venﬁco ] NA=No aplica ERI=Emprendimiento Rural Iclusivo

ieléfono Regional:

el CODIGON°_V- ©33.202
Teléfono Nacional: 3 _Pra-r

V. SATISFACQN Y 5|TUACI N DE CAMBIOS DE LOS HOGARES USUARIOS DEL PROYECTO
68 |¢Ha recipido quejas, reclamos, denuncias de Ios hogares usuanos que forman parte del proyecto? =8~| NO [NSNR] 68 1 [Simarca SI, diga ;CUALES?  No an
| 69 | Ha recibido quejas. reclamos, denuncias de personas ajenas al proyecto (poblacion en general)? <BP | NO [NsINR| 69.1|Simarca Sf, diga ;CUALES?.  Que <tun
70 |;Considera que los ingresos econdmicos de los hogares usuanios del proyecto esta mejorando. se mantiene igual o esta empeorando? 8] [Estamejorando | (b)
71_|¢Considera que la calidad de vida de los hogares usuarios del proyecto esta mejorando, se mantiene igual o esta empeorando? t8)/ |Esta mejorando (b)
72_|En general, con el proyecto ; Usted cree que la Stuacion de la comunidad esta mejorando, se mantiene 1gual o esla empearando? (alEsta mejorando [ (b)
73_|En general, ; Cudles son sus observaciones o sugerencias para mejorar el proyecto?
V1. TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

NSINR=No sabe, no responde

a-d @ \y \' e Cuet 23 Con
WA Tend Bes vaycmas)

Se mantiene iqua! | (c) |Esta empeorando

Se mantiene igual | (c) |Esta empeorando |NSNR
Se mantiene iqual | (c) |Estaempeorando |Nsma

74 |TRANSPARENCIA 741 |4 Es accesible (facil de encontrar y abtener) la informacion que brinda el Programa sobre el Proyecto Haku Winiay / Noa Jayatai? ) NO [Nk
74.2 | {Es oportuna (momento apropiado, a tiempo) la informacion que brinda e! Programa sobre el Proyecto Haku Winay / Noa Jayatai? "8 | NO [Nsw
L 74.3 | ¢Es comprensible (clara) la informacion que brinda el Programa sobre el sobre el Proyecto Haku Winay / Noa Jayatai? 4 [ NO Ns@r
75 |NEUTRALIDAD | 75 1| ¢Algun operador del proyecto y/o programa FONCODES ylo serwidor publico le pidia dinero. regalos o favores a cambio de brindarle los beneficios que otorga el Prayecto Haku Winiay [ Noa Jayatai? Sl | B0 |NSAR
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