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Asunto: Se ALERTA tres (03) casos. MENTARIO

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nofibre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité). Al mismo tiempo manifestarle
que el Comité tiene como funcion principal vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

e rT-

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los Comités
Locales de Trangparencia y Vigilancia Ciudadana, adjinto al .presehte le hago llegar los
siguientes CASOS' - : :'

¢ CASO N° 0031-2023-CTVC/MAD
¢ CASO N° 0032-2023-CTVC/MAD
e CASO N° 0033-2023-CTVC/MAD

Finalmente me permito sugerirle que se realice la verificaciéon de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo

Atentamente

T amer--

dre de Dios
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! Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado: precisando si tiene la CONTICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesaiio precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto. :
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisién.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y
proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.

EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertagos al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jirén Loreto N° 171 (Qficina de la Mesa dz Concertacion) - Puerto Maldonado.
Celular. 84038515 ¢

Correo Electronico: mesadepartes.ctvcper:@gmail.com / madrededios.rrctveperu@gmail.com
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

VIGILANCIA/VEEDURIA

VEEDURIA?

Telf. de MDD: 984038515

. (07:%510) N. ° 0031-2023-CTVC/MAD
Telf. Nacional: 994432338

. 1. FECHA DE
PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 REGISTRO: 05/05/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: | TIJE CAPI ISABEL 3. NUMERO-DNI: 42664738
4.ORGANIZACION/INSTITU | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y .
CION VIGILANCIA CIUDADANA-INAMBARI 2. CAREE! PRESIDENTA
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO 6. FECHA DE 18/04/2023
VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA:
7. DEPARTAMENTO: MADRE DE DIOS 8. PROVINCIA: TAMBOPATA
. 10.

9. DISTRITO: INAMBARI CCPP/DIRECCION: MAZUKO
11. PROCESO 12. ; DONDE SE
OBJETO DE SERVICIO DE PAGADURIA APLICO LA FICHA DE | MAZUCO-AGENCIA 3-170204

13. CANTIDAD DE
AFECTADOS:

89

14. CANTIDAD DE
PuNTOS CRITICOS:

01 PUNTO CRITICO

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

La Presidenta del CLTVC Inambari, en el marco de sus funciones realiz6 la vigilancia al
operativo de pago del Programa Pension 65 en la Agencia “Mazuco” del Banco de la Nacién,
correspondiente al Periodo marzo-abril, registrandose el siguiente punto critico:

1. NO HAY SERVICIOS COMPLEMENTARIOS PARA USUARIOS/AS (CAMPARNA
DE SALUD, FERIA, ETC.). Al verificar el operativo de pago se evidencia que no
se brinda ningln tipo se servicio complementario cualquiera sea, detallado en la
RDE D000053-2022-PENSIONG65- DE.

[IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a) Garantizar el cumplimiento de lo indicado en la RDE DO000053-2022-
PENSIONG65- DE “Protocolo de gestidén de espacios durante la entrega de la
subvencion econémica y el desarrollo de intervenciones complementarias a los
usuarios y usuarias del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension
65” en el marco de la emergencia sanitaria por la COVID -19”.

Que el programa realice las indagaciones respectivas de cada punto critico y
se resuelvan en el debido plazo establecido segun la ruta de Emision de Alertas
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio

de calidad a los usuarios/as.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/félios: 04)

1. Anexo 01: Copia de Ficha de Vigilancia N° V-033-2023-MAD-P (03 folios)

2. Anexo 02: Registro fotografico (01 folio)
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Copia de Ficha de Vigilancia N° V-033-2023-MAD-P (03 folios)
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Anexo 02: Registro fotografico (01 folio)

agencia “Mazuco’

Fotografia 01: Vigilancia al operativo de pago
SR = S e

A

5

Fotograia 02: Registrando quejas de los asistentes.




