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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL ANCASH
Huaraz, 05 de enero de 2023
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Presante. -

Asunto . Se ALERTA diez (10) CASOS
De mi mayor consideracion

Es grato dinigirme a Usted para hacerle liegar un cordial saludo @ nombre de los membros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana {Comité), al mismo empo manifestarie que
&l Comitg. tiene como funcién principal la de vigllar los avances en el cumplimiento de |os
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrolio & Inclusién Social, asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la gjecucion de sus prestaciones sociaies,

En tal sentide, producte de las scciones de veeduria y vigitancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Cludadana, adjunto al preserte le hago llegar el (los)
siguiente(s) CASO(S)":

« CASD N® 0030-2023-CTVCIANC CASO N* 0035-2023-CTVC/ANC

« CASO N° 0031-2023-CTVC/ANC « CASO N° 0036-2023-CTVC/ANC
» CASO N° 0032-2023-CTVC/ANC « CASO N* 0037-2023-CTVC/ANC
« CASO N® 0033-2023-CTVCIANC « CASDO N 0038-2023-CTVCIANLC
« CASD N* 0034-2023-CTVC/ANC « CASO N* 0038-2023-CTVCIANG

Finalmente, me permito sugerire que se realice [a verificacion de los casos y, concluido su
procedimiento, le solicita sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencidn, quedo da Usted.
Atentamente.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

|TnH. de Ancash: 242154203 |

Telf, LIMA: 45085602 | CASO | N® WH-EWE@@

PROGRAMA SOCIAL: CUNA Mas | \.Feckape REGISTRO: | 2311/2022
|| DATOS DEL INFORMANTEISOLICITANTE: 73 i T

2. APELUDOSNOMBRES: | SOTO OSORIO JIMY NILTON 1 Nowero-DNE: | 46430554

[COMTE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA : RESPONSABLE |

ACRANZACONWSITIUCON | [y a0 o ANCASH  |&Camen: DECAMPO |
| I IDENTIFICACION DEL CASO: oy 231112022 |
7.DePasTAMENTO: | ANGASH | 8. PROVINCA: MARISCAL LUZURIAGA

9. DISTRITO: CASCA 10, CCPPIDWECCOM: | CASCA

- - - | 12, DONDE SE APLICO

GESTION DEL SERVICIO DE
| 11. PROCESD: ACOMPARAMIENTO A FAMILIAS I:Fm%sw 43163516-FACILITADORA
113 Canioanee | 14, CANTIDAD DE PUNTOS r

| AFECTALOS: B B ) ] |Crincos |
ll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marco de la campaiia de veeduria al Senvcio de Acompafiamients de Familias del Programa Cuna Mas, se enfrevisio
telefonicaments a ka Sra, Maniluz Yolanda Durand Valverde, faciltadora del Comilé de Gestion “San Antonio de Padua” del distrit
de Casca, evidenciandose los siguientes puntos criticos:

1.

PROGRAMA ENTREGA INCOMPLETO KIT DE MATERIALES EDUCATIVOS/KIT DE FACILITADOR A ACTOR
COMUNAL PARA EL DESARROLLO DE VISITAS DOMICILIARIAS A FAMILIAS USUARIAS: Durante la enfrevista
efecluada a la Sra Mariuz Yolanda Durand Valverde, faciiladora del Programa Cuna Mas en el Sarvicio de
Acompafiamiento a Familias, informd que se le entregd el Kit de Maleriales Educativos de forma incompleta Ia
entrevistada manilesto que e faltan practicaments lodos los juguetes y que ella misma los compra o los fabrica para
cumple con sus responsabilidades, lo cusl, creemos, le afecta personal y financieraments, pues ocupa més del iempo
orewisio an levar a cabe estas tareas en desmedro del iempo para su familia y su vida personal. Esta sfuacion afecta de
manera importante a los procesos operativas del Programa y del Servicio de Acompaiamiento de Familias, pues estas
heramientas son fundamentales para el adecuado cumplimiento de las actividades malizadas duante las visitas
domiciliarias. Shuacion que eslaria afectando el cumplimiento de la RDE N® 000026-2022-MIDIS/PNCM-DE en fa directiva
Prestacion del Senicio de Acomgafiamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Mas”, en el numeral 4.2.3
Materiziesirecursos a ser utilizados, donde se hace refarencia al matenial educativo y especifica el paguete basico de
Hguetes que e facilitader ubikiza en las vistas domiciianas a las familias, kit proporcionado por el programa,

PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE SESIONES DE SOCIALIZACION A ACTOR COMUNAL PARA EL DESARROLLD
DE SESIONES DE SOCIALIZACION CON FAMILIAS USUARIAS DEL PROGRAMA. Duranie la enfrevista efectuads o
s Sra. Mariluz Yolanda Durand Vabverde, facilitadors del Programa Cuna Méas en el Servicio de Acompafiamientn &
Famikas, informé cue NO se le entregd &l Kit de Socializacién. Por lo mencionads no s estaria cumpliendo con la RDE
N® DDD026-2022-MIDKS/PNCM-DE en la directiva *Prestacion del Senvicio de Acompanamiento a Familias del Programa
Wacional Cuna Mas”, en el nmmeral 42.3 Materiales/ecursos a ser utilizades, donde 52 hace referencia al material
educativo y especifica el paguete basico de juguetes que ef faciltador uliliza en ks visitas domiciliarias a fas familias v
sesiones de socializacion, kds proposcionados por el programa.

ACTOR COMUNAL DESONOCEINO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA “CUNA MAS DIGITAL™ & In largo de I
entrevista con la Sra. Manluz Durand Valwerde, faciitadora del Servicio de Acompafiamiento de Familias del Programa
Cuna Mas hace mas de 18 meses, se regsto que NO conoce la Platatorma "Cuna Mis Digital, ni los contenidos que
ofrece. Aunque infarmé que 5i he visto y recepcionado material audiovisual del Programa con tematica relacionada a
consejos de cfianza, cuentos y otros, ella comobora que no conocia la Plataforma, por lo que su acceso a los contenidos
va adepender del envio de material de ofra persona, como &l Acompahiante Técnico, pero no poda acceder pOr 51 Msma
4 BSie SEMICIO 5 desCONOCE 5U existencia ¥ su ulilidad



[V, SUGERENCIAS | RECOMENDACIONES.

Fara el adecuado cumplimiento de 1a Prestacion de los Servicsos del programa Cuna Mas, y en observancia a los ineamientos
T&Cnicos que el programa establece para su Sericio, Se suglene lo siguients:

(aranbzar la entrega del Kil de materises educativos complelns @ los actores comunales, por la imponancis de esio en
las acciones educativas que los faciltadores brindan & l=s familias usuanas del programa a su carge. Tanto en este coma
an otros casos So redera la necasidad de que |a dolacdon do malenales educalivos se realice de manera completa y se
renueve anualmente, come especifica la directiva del pmgrama, e obsernva que en algunos cazos las [acilitadoras, a
pesar del paso de los ahos mantienen los mismaos malerales y deben de saldar estas falencias con sus propios recursos;
lo cual también podria afectar su desemperio y tempo personal y familiar En ese sentido, sugerimos s tomen al respecto
las madidas corespondienies y suscrias en las mismas directivas del Programa Cuna Mas

5e enfregue y reponga a 2 brevedad, todos los materiales necesarios para la realizacion adecuada de |as sesiones de
socializackan, pues esla representa un facior fundamenlal @n la preparacion v |3 consecucion de resultados de las
sesones de socializacion

Sa tormen |as medidas que pramsevan &l aleance de Ins sendcios y eontenides da la Plataforma Cuna Mas Digits! a Ios
actores comunales/tacilitadoras def Programa Cuna Mas en el distrito de Casca pues, de acuendo a bo infermado en olros
CAS0s, esie servick) es valorado posilivameme por lamilias v actores comunales.

Se salicita verificar &l caso y se nos pueda informar sobre las medidas adoptadas y las acciones que vienen estableciendg
para la mejor solucidn de |as siluaciones criticas alertadas en esle caso en relacion a s pAncipios ¥ servicios ofrecidos
por el Programa Cuna héas y & Servcio de Acompafiamiento a Familias.
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|V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: 3)
Capla de la Ficha V-286-2022-ANC-C (3 folios)
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