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“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

San Isidro, 28 de Septiembre del 2023
OFICIO N° D000524-2023-MIDIS/PNPDS-DE

Sefor

Luis Alberto Mesta Baca
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana — Tacna

Presente. -

Asunto

Referencia:

Respuesta a caso CTVC de la Regién Tacna
CASO N° 0032-2023-CTVC/TAC

a) OFICIO N° 0035-2023-CTVC/TACNA (16/08/2023)
b) INFORME N° D000078-2023-MIDIS/PNPDS-UAC (28/09/2023)

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, y saludarlo cordialmente en representacién del Programa Nacional

de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas conDiscapacidad Severa,

documento de la referencia a), le manifestamos lo siguiente:

en atencion al

s Acciones
N Sede Caso Resumen del caso desarrolladas y
CTVC ol
conclusion
CASO N° 1. PERSONAL DE OMAPED/MUNICIPALES/OREDIS NO
1 TACNA 0035-2023- RECIBIO CAPACITACION CONCERNIENTE A LOS INFUNDADO
CTVO/TAC SERVICIOS/ TRAMITES QUE BRINDA EL PROGRAMA.

El detalle se adjunta en el documento de la referencia b), elaborado por el Jefe de la Unidad de
Acompafiamiento del Programa CONTIGO.

A su vez, solicitamos apoyarnos en la difusion de nuestra pagina web https://contigo.gob.pe ,
donde existe las secciones: Preguntas frecuentes” y videos tutoriales® que afianzaran el
conocimiento sobre nuestro Programa.

1 Acciones desarrolladas se encuentran en el Anexo 1_MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC del informe de la referencia b).

2 https://contigo.gob.pe/preguntas-frecuentes/

3 https://www.youtube.com/channel/UCco2zxvolc8bXJ2GOY TFHw/

Av. Paseo de la Republica 3245, San Isidro, Lima — Perua
Central telefonica: (01) 644 9006
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Sin otro particular, reitero mi consideracion y estima personal.

Atentamente,

Firmado por

ORFELINA ARPASI QUISPE
DIRECTORA EJECUTIVA
DIRECCION EJECUTIVA

OAQ
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San Isidro, 28 de Septiembre del 2023
INFORME N° D000078-2023-MIDIS/PNPDS-UAC

A . ORFELINA ARPASI QUISPE
DIRECTORA EJECUTIVA
DIRECCION EJECUTIVA

Asunto : ATENCION A LA ALERTA UN (01) CASO
CASO N° 0032-2023-CTVC/TAC.

Referencia a) PROVEIDO N° D000695-2023-MIDIS/PNPDS-UPPM (17AG0O2023)
b) OFICIO N°035-2023-CTVC/TACNA (16AG02023)

Fecha elaboracion: San Isidro, 26 de Setiembre de 2023

Es grato dirigirme a usted, a fin de saludarlo cordialmente y, en atencion al
documentode la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

. ANTECEDENTES

1.1. El Programa de entrega de la pension no contributiva a personas con discapacidad
severa en situacion de pobreza, fue creado en el &mbito del Viceministerio de
Poblaciones Vulnerables del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables,
mediante Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, de fecha 11 de agosto de 2015
y sus modificatorias, de fecha 24 de julio de 2016.

1.2. Mediante Resolucion Ministerial N°012-2020-MIDIS, de fecha 07 de enero de
2020, se aprueba el Manual de Operaciones del Programa CONTIGO,
documento técnico normativo que formaliza la estructura, funciones y procesos
de las unidades que conforman el “Programa Nacional de entrega de la pension
no contributiva a personas con discapacidad severa en situacion de pobreza -
CONTIGO”.

1.3. Mediante Resolucion de Direccién Ejecutiva N° 091-2020-MIDIS/PNPDS-DE,
seaprueba la Directiva N° 08-2020-MIDIS/PNPDS-DE denominada “Directiva
de Gestion del Acompanamiento y Articulacion”, cuyo objetivo es establecer las
normas Yy criterios generales del proceso de Gestion del Acompafiamiento y
Articulacion, el cual comprende actividades basadas en un modelo social y
comunitario a través de la restitucion y reconocimiento del/a usuario/a como
agente de derechos, reconocimiento social y la promocién al acceso a servicios
complementarios especializados que contribuyan a la mejora de la calidad de
vida de las personas con discapacidad severa usuarios/as del Programa.

1.4. Mediante documento de la referencia, se solicita dar atenciéon al OFICIO N°
035-2023-CTVC/TACNA remitido desde Direcciébn Ejecutiva, donde el
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responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana —
CTVC de la Region Tacna notifico, el siguiente caso:

o CASO N°032-2023-CTV/ITACNA
ANALISIS

El Programa Nacional de entrega de la pension no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacibn de pobreza - CONTIGO (en adelante,
ProgramaCONTIGO) es uno de los siete programas del Ministerio de Desarrollo
e InclusionSocial - MIDIS, tiene por objetivo otorgar una pension no contributiva
a las personas con discapacidad severa, en condicién de pobreza y pobreza
extrema,con la finalidad de elevar su calidad de vida. A la fecha se interviene
en 25 regiones del pais, atendiendo a 106 628 usuarios y usuarias, residentes
en 1810distritos de las 196 provincias donde interviene el Programa.

El Programa CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pension bimestral no
contributiva a cargo del Estado a las personas con discapacidad severa que se
encuentren en situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de
viday que de acuerdo al articulo 8 del DS N° 004-2015-MIMP los requisitos para
acceder a la pensién no contributiva son los siguientes:

a) Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de severa,
emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para la
evaluacion, calificacion y certificacion de la persona con
discapacidad.

b) No percibir ingreso o pensién que provenga del &mbito publico o
privado, incluyendo las prestaciones econémicas que se otorguen a
través del Seguro Social de Salud.

c) Encontrarse en situacién de pobreza bajo los criterios del Sistema de
Focalizacién de Hogares — SISFOH

El Programa Contigo, es una Unidad en Ejecutora en proceso de
implementacién,que, a la fecha carece de Unidades Territoriales, lo que impide
la implementacion de las acciones de acompafiamiento a los usuarios
garantizando asi el cumplimiento de las funciones establecidas en la creacion
de esta. Por lo que; desde la Unidad de Acompafiamiento se vienen
promoviendo accién de acompafiamiento y articulacion, que permitan validar el
proceso de acompafiamiento y promover el ejercicio de derechos de las
personas condiscapacidad severa y a su acceso a servicios complementarios
que permita generar el reconocimiento familiar y comunal de las personas con
discapacidad severa.

El Manual de Operaciones del Programa CONTIGO describe las funciones de
las dos Unidades de Linea, donde en el Art. 23 para la Unidad de
Acompafiamiento,indica lo siguiente:
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Articulo 23.- Unidad de Acompafiamiento

La Unidad de Acompafiamiento, es la unidad técnica encargada de
promover elacceso a servicios complementarios especializados otorgados
por otros sectorespublicos o privados, adicionales a las que otorga el
Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de vida las
personas con discapacidad severa a usuarios (0s) del Programa, a través
de los subprocesos de articulacion intersectorial, intergubernamental e
interinstitucional y acompafiamiento al usuario, asi como implementar los
mecanismos para el monitoreo de uso de la pension.

2.5. En tal sentido, la Unidad de Acompafiamiento remite respuesta y atencion al
siguiente caso:

. CASO N° 32-2023-CTVC/TACNA

1. PERSONAL DE OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDIS NO R’ECIBIO
CAPACITACION CONCERNIENTE A LOS SERVICIOS / TRAMITES
QUE BRINDA EL PROGRAMA. Declarado Infundado

2.6. Finalmente, se informa de las acciones que fueron realizadas en relacién a los
puntoscriticos sefialados en el numeral 2.5. del presente informe (Anexo 01 —
MATRIZ DEATENCION DE CASOS CTVC — TACNA).

CONCLUSION Y RECOMENDACION

3.1. La Unidad de Acompafiamiento, ha resuelto dar respuesta al caso
mencionado en el numeral 2.5 del andlisis, segun los (02) dos puntos
criticos de Articulacion.

3.2. Se recomienda remitir el presente informe al responsable Regional del
Comité deTransferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la region Tacna
para los fines pertinentes.

Atentamente,

Firmado por

AHMED ISRAEL AGUERO COLLINS
JEFE DE UNIDAD DE ACOMPANAMIENTO
UNIDAD DE ACOMPANAMIENTO
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Caso N°

N° de
Oficio

Dep./
Prov./
Dist.

Descripcién
de los
hechos
(puntos
criticos)

Justificacion de la
Conclusion
(FUNDADO - INFUNDADO)

Acciones de Mejora de ser el caso

CASO N°
0032

2023/CTV
CITACNA

OFICIO Ne
35-
2023-
CTVCITAC
NA

TACNA
TACNA
CIUDAD
NUEVA

1.PERSONAL DE
OMAPED/MUNICIPALES/
OREDIS NO RECIBIO
CAPACITACION
ICONCERNIENTE A LOS
SERVICIOS/ TRAMITES
QUE BRINDA EL
PROGRAMA.

1. INFUNDADO
PUNTO CRITICO 1:

Durante las acciones de veeduria/vigilancia,
se entrevist6 a la Srta. Eyline Gallegos
Hinojosa responsable encargada de la
OMAPED de la municipalidad distrital de
Ciudad Nueva; la cual manifestd6 que el
programa NO le brindo asistencia técnica
sobre el uso del aplicativo o procesos que
cuenta el programa. Asimismo, tiene
dificultades para comunicarse con la sede
central del Programa ya que actualmente la
plataforma  virtual se encuentra en
mantenimiento.

Frente a la alerta que presenta el Sr. Luis Alberto
Mesta Baca, responsable regional de la CTVC de
Tacna, de fecha 08 de agosto del 2023. El
Programa manifiesta que al 16.06.2023 ha
brindado asistencia técnica y capacitacion a la
Srta. Diana Elizabeth Sihuayro Lo6pez
responsable en la OMAPED, se adjunta
imagen 01 y 02 Es recurrente el alto grado de
rotacion del personal de la OMAPED a nivel
Nacional y es por ello que el Programa brinda
capacitaciones y asistencia técnica
permanente. Segin la alerta de la
responsable encargada de la OMAPED el
caso se declara INFUNDADO, con la
salvedad que el programa orient6 de manera
personalizada a la Srta.Eyline Gallegos
Hinojosa para que haya mayor coordinacion
entre los integrantes de la OMAPED y se
comparta la informaciéon que el programa
brinda. (imagen 3,4,5y 6)

Es recurrente el alto grado de rotacion del personal de la OMAPED a nivel Nacional
y es por ello que el Programa brinda capacitaciones y asistencia técnical
permanente, toda vez que se obtenga informacion del cambio de personal.

En esa linea el Programa convoco a la nueva responsable de la OMAPED, se Ia
capacité y brind6 informacién de manera personalizada|

Se promovera mayor difusién de los procesos de monitoreo de uso de pension que
realiza de manera focalizada el Programa.
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E.F. OeProgramas E
Incluzién Social RESPONSABLE DE OMAPED

Gerencia De

Febrero  [10/212023 Aplicacidn Usuario Aliado W1 2 TACHA TACHA CIUDAD MUEWA 2307104 46T43TIE 32 Femenino [322503610| dianasihuayro@®gmail. com

Sibuzayra Lopez Diana Elizabeth
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Ladra ana Ellzal uayo Hanasing = Atenclon de de ‘niormar :ogre ;os procesos
Abril 25/04/2023 Alcdntara TACNA TACNA 230104 Loner 46743796 | 922803610 L = Respensable de OMAPED consuitas tsolicitud de afiliacidn v
{unio 9/6/2023 Laura ) TACNA TACNA CIUDAD 230104 Diana Llizabeth Sihuayro 46743796 | 922803610 dianasihu Responsable de 1a OMAPED Atencion de de Mesa de partes virtualProblema
lulio 7/1/2023 '; X TACNA TACNA CIUDAD NUEY 230104 |Frank Alanoca Quispe 76039481 | 922803610 Responsable De Omaped IR B Istado De Solicitud De Afiliacion

Laura BiiRIRAT Atencion de de Consulta De Lienado De Plan De
lullo 12/7/2023 R TACNA TACNA CIUDAD NUEY 230104 (Frank Alanoca Quispe 76039481 (922803610 layroolma Responsable De Omaped e AcompaBamiento

Diana Elizabeth Sihuayro dianasihu Atenclon de de
Agosto 18/8/2023 | 5\ jpa TACNA TACNA CIUDAD NUEY230104  [Lope: 46743796 [922803610 |ayromgma [RE4PON2abIe de OMAPED consultas Informar Sobre Los Principales Progedimientos Del Programa Contigo
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