COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL UCAYALI

“Afno de La Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Pucallpa, 25 de Mayo del 2023

OFICIO N° 0012-2023-CTVC/UCAYALI

Seiior:

Héctor Devis Galiano Cerna

Jefe de la Unidad Territorial — Ucayali

Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto : Se ALERTA Cinco (05) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los
siguientes CASOS!:

CASO N°031-2023-CTVC/UCA
CASO N°032-2023-CTVC/UCA
CASO N°033-2023-CTVC/UCA
CASO N°034-2023-CTVC/UCA
CASO N°035-2023-CTVC/UCA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

ERICK DEL AGUILA CALDERON
Responsable Regional del Equipo Técnico
CTVC-UCAYALI

Atentamente,

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléf. de Ucayali: 945427472

o

Teléf. Nacional: 984056206 CASO N®032-2023-CTVC/UCA
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: | 22/05/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: ISUIZA OCHAVANO ROSI 3. NUMERO-DNI: 75395591

] ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA i
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA - CALLERIA 5. CARGO: VOCAL
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 24/03/2023
7. DEPARTAMENTO: UCAYALI 8. PROVINCIA: CORONEL PORTILLO
9. DISTRITO: CALLERIA 10. CCPP/DIReCCION: | JR HUANCAVELICA 199
11. PRocEso oBJEToDE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? 0271320-1EP-64023
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE "
AFECTADOS: 635 PuNTOS CRITICOS: 02 Puntos Criticos

lIIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En el

marco de la Campafia de Vigilancia a la prestacion de servicios del Programa

Nacional de Alimentacién Escolar de Qali Warma se realizé las acciones de vigilancia,
evidenciandose los siguientes puntos criticos:

1.

2.

PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO
DEL CAE. La Sra. miembro del CAE, refiri6 que, hasta la presente fecha, los
integrantes del CAE, no han recibido capacitacion en relacién a los procesos del
servicio alimentario correspondientes al afio en curso. Lo descrito estaria
incumpliendo la RDE D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo de
fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestacion del servicio
alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” VIl 8.1 “El
PNAEQW, realiza el fortalecimiento de capacidades a (...) y actores vinculados en
la prestacion del servicio alimentario...” y en el numeral 8.1.4 “El PNAEQW,
desarrolla estrategias de capacitacion, sensibilizacion y asistencia técnica a través
de las modalidades presencial, semipresencial y no presencial.”

CAE NO TIENE ACTUALIZADO EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE
PRODUCTOS (KARDEX DE ALMACEN. La entrevistada manifestd, que no tenian
el formato de control de entrada y salida de alimentos del almacén (Kardex). Lo
descrito estaria incumpliendo la RDE D000187-2023-MIDIS-PNAEQW-DE,
numeral 5.1.2.2, item ii. “(...) Registrar diariamente el ingreso y salida de alimentos
en el kardex, instrumento que permite hacer el inventario periédico de los alimentos
para verificar su existencia.” E item iii. “Archivar y custodiar el kardex, el cual debe
estar disponible en la IE en caso lo requiera el PNAEQW o para las acciones de
veeduria de verificacion posterior.”

[IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del
proceso de Gestion del Servicio Alimentario que se brinda a los nifios(as), y en
observancia a los lineamientos técnicos que el Programa Qali Warma establece en
cogestion con la comunidad, se sugiere lo siguiente:

Desarrollar capacitaciones y garantizar que todos los miembros del CAE
participen, esto con la finalidad de cumplir la estrategia de COGESTION.




e Capacitacion y implementacion a los miembros del CAE de la IE, sobre el formato
KARDEX.

Verificar el caso a la brevedad e informar sobre las estrategias implementadas por
PNAEQW que garantice el adecuado y oportuno servicio alimentario.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (03)

1. Ficha de Vigilancia V-028-2023-UCA-Q (03 folios).
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ERICK DEL AGUILA CALDERON
Responsable Regional



ANEXO N°01
Ficha de Vigilancia V-028-2023-UCA-Q

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL UCAYALI
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INDICACIONES: 1 Voodor/Vigliante del Comité Local de rwywmmmmum-m!mmmyu&mm..pm“ud Programa Qab Warma.
El Veedor'Vighants se presantard ante al representante del CAE: e explicart of objetivo de ia vigihancia e iniciara ta apiicacién de la Ficha en la 1€
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En toda la Ficha en osta
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7 |DISTRITO: ii ’&;v\q
§ |TURNO de (a iE: (b) Tarde (¢) Madanay Tarde
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21 [N" DNI del Informante:
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L DESARROLLO DE LAS CAPACITACIONES Y

4 E1 CAE esta conformado ylo actuaizado? uo W ;

NRS

Lawmwmwmaemtuaw Si NV S marca NO o NV, pase a la pregunts 32 y siguientes

Qué lemas se frataron durants las tocnica of CAE? 3 alimentacion saludable @ aimacenamiento de abm| HIACAS I Maripuiz0N Ge atmenk

(puede marcar mas de una alternativa) o dola o servico de 25005 s0lidos

eI CAE @) [Ow Especique:

4E| Monttor de Gestion Local utiizd materiales educativos/dicactions, Gurante 18s capactacions y asistencia tecrica al CAE? Siempre |Casi siem{ A veces

£ Monvior de Gestion Local brindd de manera comprensible/clara las capacitaciones y asistencia técnica al CAE? Siempre [Casi siemg A veces

28R

Nunca
4EJ Manitor de Gestion Local us el idioma predominante durante las capacitaciones y asistencia técnica al CAE? Siempre |Casi siem§ Aveces = Nunca
Nunca
Nunca

¢ E1 Monetor de Gestion Local brindd un trato amable @ CAE durante lss g asistencia tecnica? Casi A veces
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DE ALIMENTOS EN LA IE

Proveedor cumple oon |3 entrega de afimentos a la IE, comespondiente a esta entregaiperiodo d2 atencion? (Simarca NO o NV, pase a la preguntas 41)

S| NO
wammwumunmummanum%m & | NO
33.1|Precise fa fecha de entrega por parte def Proveedor

M qumumwmwymmmymw Sk NO




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL UCAYALI
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

Teléfono Regional. 45427412
Teléfono Nacional: 984056206

CODIGO N* V-

:

35 | El CAE cuents con acta de ion de alimentos 3633 de atencion?

(Solicitar copia da ACTA / Verfficar en Platatorma)

35.1 [Precsar 6 numero de usuarios/as atendidos segun acta de entregalirecEpCion > RO

(Verfticar wstw doto en ACTA do entregarecencion)

. Proveedor cumgie con ' entrega de ics alimentos conforme a lo establecido en acta de entrega/recapcon (Cantdad comphota, Marca, Presentacion, Volumen, Lote]?
. Proveedor cumgle con 14 entrega de alimentos con registro sanitario?

; Proveedor cumple con & entrega de alimentos en buen estado (sin aduberacion, sin abollacuras, sin fecha vencidal?

-amamm;u_-mndmawuvumammv (81 marca S, pase a la pregunta 40)

39.11S) marca "NO" ;La diferencia encontrada entre numero de alumnas alendids y malriculados fue reportado al programa. por &f CAE?

aeie Rl

s B849s

El CAE verifica y firma el acta de de alimentos en sefial de conformidad?

EL ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS ENLAIE

mlEanuugumngumammv

z| |z|z|zzlz3 =

-mwawemumggoamuwmmmmmm.m,M?

Luger de almacenamienio de alimentos esta protegido contrs ingreso de animales e insectos”

b EEES

4 |, Lugar de aimacenamiento de allmentos se encuentra limpio, ventilado y ordenado?

;Los almentos se encuentran almacenados dentro de la IE?

Persona a cargo dol aimacen d2 Mimentos usa indumentaria limpia y completa (mandi. tapabocaimascanils y cubre cabefo)?
Almacen de 13 [E contiene akmaitos &0 buen estado (s adulleracidn. sin aboliaduras, litve oe infestacon)

4Los producios/akmenios er ol almacen tienen registro sanitario?

£ L0s provuctos/akmentos on e almacen benen facha de vencimiento vigents (minima: 30 dias)?

(Alimantos en el Bimaoen 501 coiocados sobre mesas, parihuelas{amazon), sstantes, tarimas?

Existe v control e entradas y salicas de productos actuaizado (Control Kardex)?

IR E R EE SE

£l CAE na y verifica e luncionamento del almacen én Ia IE?
LA DE ALIMENTOS A PADRES/MADRES/APODERADOS PARA CONSUMO EN EL HOGAR

L £ CAE ha distribuido los alimentos 3 los padres apoderados de 105 alimnos matriculedos, cTespondents 3 esta envregaiperiodo de atencion? {51 marca NO o NV, pase a ls Pragunta 65)

1

53.1/SI marca "SI”, precsar la fecha de distribucidn de los almentos

¢ La distribucion ce alimentos 3@ iwaliza dentro ds la 7

Se cumpl o cronograma y horario de dstribucidn de alimentos para los shumncs matriculados?

53
54
55
56 |;Se i3 cantidad de @mentos que 1 comesponde @ cada alumno matriculado?
57
58

L2 perscna que diribuye Ios slmentos usa indumentaria limpia y completa (mandi, tpabocarmascarila y cubre cbelo))

Lumaum:m«m:mmwgmumv

wiejolele el | pleieieele el
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b

Se y & guarda en el aimacén los saldos de alimentos que quedan al fnaizar of aroceso ds dstrbucion?
82 |, Se soicta cuota ;b de almentos?
83 |, EI CAE Nlova &l control y regisira la cantidad de usuarios atendidos, asi como de cada producto entregada?

64 |1 CAE verifica y firma el acta al finalzar a distribucion de alimentcs en la IE?

HEEEEEEEEEEREREEEEEEEEEEEEREREEE N

o 65.1]; Es accasible (facl de snconyar y oblener) ks informacion que bonda o Miembo del CAE?
. . 65.2| Es oportuna (momento apropiado, 8 termpo) 1a informacion que brinda of Miembio del CAE?

5.3/ Es comprensible (clara) 2 informacion que brinda el Membro def CAE?

adld
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL UCAYALI

VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
HA V A

Teiéfono Regional: 412 CODIGO N° V- -202B3-UCAQ

Teiéfono Nacional: fODAL
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