COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AREQUIPA
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo “

Arequipa, 23 de mayo del 2023

OFICIO N° 0024-2023-CTVC/AREQUIPA

Sefior:

Miguel Enciso Miranda

Jefe de la Unidad Territorial Arequipa

Programa Nacional de Alimentacion Escolar- Qali Warma
Presente.-

Asunto: Se ALERTA (10) casos
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité
tiene como funcidn principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de
sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS®:

CASO N° 0033-2023-CTVCI/ARE
CASO N° 0034-2023-CTVC/ARE.
CASO N° 0035-2023-CTVC/ARE
CASO N° 0036-2023-CTVC/ARE.
CASO N° 0037-2023-CTVCI/ARE
CASO N° 0038-2023-CTVC/ARE.
CASO N° 0039-2023-CTVC/ARE
CASO N° 0040-2023-CTVC/ARE.
CASO N° 0041-2023-CTVCI/ARE
CASO N° 0042-2023-CTVC/ARE.

Finalmente, me permito sugeritle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su procedimiento, le
solicito sirva comunicar los resultados de los mismos.

1 para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende gue un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y
proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AREQUIPA
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo “

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente

Atentamente.

Lic. Jéssica Dilu Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono Arequipa: 942157595
Teléfono Nacional: 945095602

CASO

N°0034-2023-CTVC/ARE

PROGRAMA SOCIAL QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 13/03/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: JOSE LUIS LUDENA PALOMINO 3. NUMERO-DNI: 30487792
) ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )

4 ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DEL DISTRITO DE CHALA 5. CARGO: FISCAL
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 13/03/2023
7. DEPARTAMENTO: AREQUIPA 8. PROVINCIA: CARAVELI

) | LA AGUADITA/ CALLE NICOLAS DE
9. DISTRITO: CHALA 10. CCPP/DIRECCION: PIEROLA SN
11. PROCESO OBJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO ,
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? 0891820-IEI-MI JARDIN DE AMOR
13. CANTIDAD DE 74 14. CANTIDAD DE 1
AFECTADOS: PunTOS CRITICOS:

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de veeduria realizadas al servicio alimentario del Programa Qali Warma
al inicio de la prestacion del servicio alimentario, bajo la modalidad “Consumo en el Hogar”, se visitd
a la IEI Mi Jardin de Amor, con cédigo modular 0891820, se registr6 el siguiente punto critico:

1. CAE NO CUMPLE CON DISTRIBUCION DE ALIMENTOS. A la fecha de la veeduria, el
IEl no ha distribuido los productos/alimentos a los padres de familia, no se informé
fecha proxima de entrega. Esta situacién pone en riesgo que se garantice lo dispuesto en
el DS 008-2012-MIDIS, en su Articulo 3, el mismo que se ratifica en la RM 283- 2017-MIDIS,
Articulo 5, respecto al cumplimiento del Objetivo del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma, el mismo que sefiala que se debe “Garantizar el servicio alimentario
todos los dias del afio escolar a los usuarios del Programa”.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de los lineamientos técnicos y normativos del Programa Qali Warma, se sugiere lo

siguiente:

a) El programa fortalezca las acciones de asistencia técnica a sus operadores técnicos previa
al inicio de las labores escolares respecto al modelo de cogestion para la atencion del
servicio alimentario del PNAE Qali Warma desde el primer dia de labores escolares, como
lo indican los lineamientos y los objetivos del Programa.

b) Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar sobre las acciones
implementadas destinadas a la solucién de los hechos alertados

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (03)

1. Anexo 01: Ficha de Vigilancia V-037-2023-ARE-Q (03 folios).

Jéssica Dili Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANGIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AREQUIPA
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
Teléfono Regional: 942157595 . FICHA DE VIGILANCIA : 3 7 = =
Teléfono Nacional: __EEEE CODIGON" L. _  _ V.- 0037 - 2023 o
OBJETIVO:VERIFICAR EL AVANCE EN EL CUMPLIWENTQ DE LOS OBJETIVOS DEL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALI WARMA, AS| COMO LA TRANSPARENGIA Y NEUTRALIDAD EM SU EJECUCION
INDICACIONES El VeadorVigilante del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana aplicard esta Ficha de Vigilaneia an una IE con Programaciin regular y cuanta coh provisdor que ya firma contrata con of Programa Qali Warma,
El VoadonVigilante se pressrtard ante of rapresentante el CAE; le explicard ol objetivo de la vigancia e iniciar la aplicacian de la Ficha en la IE
El VeedoriVigilants debs marcar can X" o con Calor AMARILLO Ia alternativa elegida en cada pregunta de la Ficha de Vigitancia, _
s En toda la Ficha tomar en cuenta esta LEYENDA: —+ NV=No verifica NS/NR=No sabe, no respande NA=No aplica
| (af_FICHA se aplica DENTRO DE CANPARA | {b) FICHA se aplica FUERA DE CAMPARA [
| f8) Vigilancia Presencial | {b) Vigilancia NO Presencial _
: | 2 [HORA INICIAL de Ia Vigilancia: | {2 3o |
I. DATOS GENERALES DE LA INSTITUG) N EDUCATIVA (IE); : L
3 |CODIGO MODULAR de fa IE 0% J% 20 4 [NOMBRE de Ia IE T X0 TR s
5 |DEPARTAMENTO: Azediiga 6 _|PROVINCIA: B 7 TR e foga o
7_|DISTRITO; Clagd o 8 |CCPPiBarrio/Direccién del Usuario - lo oquadite [/ zafl. Wretvralry oo, Y/in
9 [TURNO de la IE: |.E Mafiana (b} Tarde (e} _Mafiana v Tarde 10 [NIVEL da la IE: (N 1 ficial {b) Primana (€} Secundaria
11 |NOVBRE y APELLIDGS H TIPO de SERVICIO [ Desayuno (b) DesayunotAlmusrss
del Directer de |a |E; Fodxa b?.@_ na_ leakiva que se brinda en |3 |E: _ {¢] Desayuno+Almuerze+Cana
13 IN® de ENTREGA a vigilar: 4 14 |PERIODO de ATENCION de esta entrega [Del: 15 | oX 235 [ al __ ipy_joan
15 |N® de ESTUDIANTES previstos segun contrato: | Y 16 [N de ESTUDIANTES matriculads en nomina [E: | 34, i
| 17 |[FECHA de INICIO de clases en IE segin UGEL: _ =J% | 63 jieih 18_IMODALIDAD del RETORNO a clases enlalE: | (a) Presercial (b) Semipressncial {¢) Remola
19 |IDIOMA predominante que usan en la |E; [ Eﬁ_myﬁ (b) Quechua (g) Aymara  {d) Ashaninka fe) Awajin tf) Otro, describa:
ll. DATOS GENERALES DEL INFORMANTE DE AFOYOD: ; ; o
| 20 |4 Quién es el Informante? {a). Miembra del CAE {b) Padre/MadreiApoderado le) Autoridad Logal
21 |N° DNI del Informante: 7} 22 |Apellidos y nombres del Infarmante: | Bn 36 Adoviona véinllive
23 |Teléfonolcelular del Informante: _ _ mmm 02623450 24 |Correo Electronico del Informante: [ - -
Il DESARROLLO DE LAS CAPACITACIONES Y ASISTENCIA TECNICA PARA MIEMEROS DEL CAE R e : ] .
25 | JEl CAE esta conformado yio actualizado? | $1 [/ no Wy ]
26 | El CAE recibit Capacitaciones asistencia tcnica del Monitor de Gesticn Local del program Al [ NO| wy |5 marza WO o NV, Pase a la preguita 32 y siguientes |_
Ei &g temas se tratsron durante las capecitaciones/asistencia tcnica al GAE? (@) |Précticas de alimentacion saludabie {b) |Buenas pricticas de almacenamients de alim {c) |Buenas pricticas de maniputacion d aimand
(puede marcar mas de una alternativa) | {d) |Buenas practicas de higiens de aliman (e} |Etapas de |a prestacién del servic alirentan) () |Manejo de residuns soligos
| (@Y |Funciones del CAE {h} [Otro Especifique: (il | NV [ NA
28 |¢El Meniler de Gestién Local utifizd materiales educativosididacticos, durante [as Capacitacione v asistencia técnica al CAET Siempre |Casi siemf A veces | Nunca | NV | NA |
29 |:El Monitor de Gestidn Local usd &l idioma predominants durants las capacitaciones | asistencia técnica al CAE? Siemipre |Casl siemf Aveces | Nunca | NV | NA
| 30 |, El Monitor de Gastian Local brindd de manera compransibleiciara las capacilaciones v asistancia técnica al CAE? - Siepipre [Casi siemy A veces | Nunca NV | NA
31 |4El Monttor de Gestién Local brindé un alo amable y respetucso al CAE durante las capacilaciones y asislencia tecnica? | Siefnpre [Casi siem{ Aveces | Nunca | NV NA
V. ETAPAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO y CUMPLIMIENTO DEL APORTE NUTRICIONAL, LAS BPAL Y LAS BPM : i S
A}|SOBRE RECEPCION DE ALIMENTOS EN LA |E
32 | Proveedor cumole con la entrega de alimentos ala IE, carrespandiente a esta entregaiperiodo de atencian? 5i marca NO o NV, pase a I proguntas 41) SLINO[ NV NA
33 /¢ Proveedor cumple con la antrega de alimentos de acuerdo al plazo establecido &n o cronograma segin contrato? Sl | NO| NV NA
33.1|Precisé la fecha ge Entrega por pare del Proveedor 6 /by 2778
34 | Proveedor que entrega los alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandi. tapabocaimascarilla y cubre cabello}? A | NO[ NV NA |
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. COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANGIA CIUDADANA |
SEDE REGIONAL AREQUIPA
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
Teléfono Regional; |942157505 . : 5,
Teléfono Nacional: 345095602 MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO EN EL HOGAR CODIGON" V= 0032 - 2023 -ANE—A
35 [;Fl CAE cuenia con acta de entregairecencion de alimentos comespondienie a ssty enlregaiperiode de 2lencion? {Salicitar copia de ACTA / Verificar on Plataforma) o [NO [ NV [ Ma
33.1|Pracisar el nimero de usuarios/as atendidos segln acla de entregarecepcion | 3d [ {Verificar este dato on ACTA de entregairecepeidn) [ ]
36 |; Proveedar cumple con 2 entrega de los alimenios conforme a lo establecido en acta de entregalrecepcion (Cantidad completa, Marca Presentacion, Volumen, Lote)? 5L NO | NV | NA
37 ¢ Proveedor cumple con la entrega de alimentos £on registro sanitario? $f.(NO [ NV | Na
38 | a de alimentos en buen estado (sin acufiera widn, sin abolladuras, sin fecha vencida)? SEINO | NV zwl_
que figura en el acta de entregalrecepcin es igual al nimero de alumnos matriculados? (57 marca SI, pase a la pregunta 40) | SKINO | NV NA
38.1|5i marca "NO" ; La diferencia encontrada entre nlmero de alumnos atendidos v matriculados fue : reportado al programa, por el CAE7 [ 81 [NO I Ny
| 40 |;EI CAE verifica y firma ol acta de enragalrecencion de alimentos en senal de conformidad? | 8¢ no | A
| _B)[SOBRE EL ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS EN LA IE ;
41 ;La IE cuenta con un lugar de almacenamiento para guardar los alimentos de Qall Warma? | 5¥ [ NOT WV | NA
42 |;Lugar de almacenamiento de alimentes estd lejos de foco de contaminacian como reflenos sanitarios o humedales, establos, cementerios?. | & [NOTNV | NA
43 |;Lugar de almacenamients de alimantos esta protegido contra ingresa de animales e insectos? _ SFMNO| NV NA
HH- ;Lugar de almacenamiants de alimentos se encuenira limpio, ventilado ¥ ordenado? | 5 [ NO| NV NA
45 |¢Los alimentos se encueniran almacanados dentro de la|E? $ | NO| NV NA
46 |;Persona a cargo del almacen de afimantas usa indumentaria limpia ¥ completa (mandil, tapabocaimascanila v cubre cahelin)? S| NO | NV | NA
A7 | Almacén de la IE contiene alimentos en buen estado (sin adulleracidn, sin abolladuras, fiore da infestacian) s [ NO | NV NA
48 |;Los productosialimentos en e almacan tienen registro sanitarig? # [NO| NV [ NA
| 49 /:les productos/alimenios en el almacen benen fecha de vencimient vi. ente (minima: 30 dias)? 8l | NO | NV NA
30_|; Alimentos en el almacén son colocados sobre mesas, parihuelas (armazon) estantes, farimas? L INO| NV NA
31 |¢ Existe un control de entradas y salidas de productas actualizado (Control Kardex)? 8 [ NO| NV | NA
32 |(E| CAE gestiona y verifica el funcianamiento dai almacen en |a |E7 g1/ NOT WV WA
 C)[SOBRE La DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A PADRES/MADRES/APODERADOS PARA CONSUMO EN EL HOGAR
53 |4El CAE ha distribuido los alimentos  os padres/apoderados de los alumnos matriculados, comespondients 3 esta entregalperiodo de atencidn? (Si marca NO o NV, pase a la Pregunta 65) | si [Peln]NA
53.1/5i marca "SI”  precisar la fecha de distribucion de los alimentos 7 !
94 |iLa distibucin de alimertos 52 realiza dentro de |a IE7 Sl | NO| NV | Na
55 51 NO| NV | NA
56 | S1 | NO | NV | NA
57 sin fecha vancida)? Sl | NO | NV | NA
58 Sl | NO| NV | NA
39 pabocaimascarnila ¥ cubre cabeflo)? Sl [ NO| NV NA
0 30 para evitar la contaminacidn? 51 | NO | NV | NA
| B1 |;5e regisira v se guarda en el almacen los saldos e alimentos que quedan al finalizar el procass ge distribucian? Sl | NO | NV | NA
| 62 |;Sa solicita cuota para gastos en Iz enirega de alimentos?, . SIINO| NV INA].
63 |;El CAE lleva el control ¥ regisira la cantidad de usuarios atendidos, asi como de cada producto entregado? Sl | NG| NV | NA
B4 |/E| CAE verifica y firma el acta ) finalizar la distribucion de slimantos en la |E? S| | NO| NV NA
V. SOBRE LA TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO S
65 TRANSPARENCIA 85.1).Es accesibie {faci de enconirar y oblener] Ia infarmaién que brinda ef Miembro del CAE? 3 [No [ nv
B5.2| 4 Es oportuna imomenta aptapiado, a tiempo) |a informacion que brinda &l Miembro del CAE? Al [NO | NV
| [ 85.3]; s comprensible (clara 1 1a informaciin que brinda &l Miembro del CAE? AN ]



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA J

SEDE REGIONAL AREQUIPA
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
Teléfono Regional: 1942157595 FICHA DE VIGILANCIA - - 0039 - 2023 -4RF- o
[Teléfono Nacional: (345095652 MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO EN EL HOGAR Conieon_Y- 0037 - 2023 -4
66 \NEUTRALIDAD B6.1|; CAE ylo senvidor piiblico pidio dinero, regalos o favores 2 cambio de beindar alimentos del Programa Qali Warma? | 51 @ Ty
(Imparcialidad) 66.2 ama yio miembrg del idar piblice pid) rivotar a favor de algin candidato 2 cambio de brindar alimentos del Programa Gall Warma? BT ]
66.3|; Algin operador del programa yio mieméro del GAE yin servidor pibiico pidid asistir & reuniar/mitin de algun candidato a cambio de bringar alimentos del Programa Qali Warma? AT
67 |OBSERVACIONES (o dificultades) ] =il
68 RECOMENDACIONES = —— ] -
C 7
69 _[FECHA FINAL de la entrevista: ! | 23] | 70 [HORA FINAL de Ia entrevista. [ T T-h |
. DATOS DEL INTEGRANTE DEL CAE 8 PADREAPODERADD © AUTORIDAD . o JATOS OEL VEEDOR - MEWBROVOLUNTARID . DATOS DEL MIEMBRO DEL EQUIPD TECNICO REGIGNAL
QUE COLASORA CON BRINDAR INFORMACION COMPLENENTARIA RLt Eﬂsagﬁ_umqgm_ﬂﬂg%ﬁ_g SR e ﬁnugzmumaﬁw_imasqifﬁsn_c??ﬁ
Sk TR URNNTE r,_.a.ﬂpnaz.um;ﬂfnn.ﬁsﬂp S e o DUE APLICA La FICHA DE VIGILANCIA EN LA TE 3 D4 QUEMOMTOREA ¥ COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION
Firna Firma Firma
—n | . s
DKL SRR R VR U e U R R o _ Ol FFT T [ON: | b . i
Mambres y Apellidos: Reoyi %bhﬁ Menlipme, Nombres y Apellidas: | =35 e [Nombres y Agallidos; = el Mrwanio TH e niill
g : DAL e i ; Carge: [Fre ' |Carge: boatoa bie Ap hhrr.i
Carren elecimnica: : R P O e Cormeo alectranica; [ - s = [Coren elecirinica: Pouaiidie, o ¥ TeTie Be el Canac] | ¢ ety
Telifane: : ! o L% J Taléfana: | TR - [Taldfona: n%ﬁ_._u__m_.ﬂh 259 i
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