COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL UCAYALI

“Afno de La Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Pucallpa, 25 de Mayo del 2023

OFICIO N° 0012-2023-CTVC/UCAYALI

Seiior:

Héctor Devis Galiano Cerna

Jefe de la Unidad Territorial — Ucayali

Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto : Se ALERTA Cinco (05) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los
siguientes CASOS!:

CASO N°031-2023-CTVC/UCA
CASO N°032-2023-CTVC/UCA
CASO N°033-2023-CTVC/UCA
CASO N°034-2023-CTVC/UCA
CASO N°035-2023-CTVC/UCA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

ERICK DEL AGUILA CALDERON
Responsable Regional del Equipo Técnico
CTVC-UCAYALI

Atentamente,

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléf. de Ucayali: 945427472

o
Teléf. Nacional: 984056206 CASO N°034-2023-CTVC/UCA
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: | 22/05/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: ACHO SINARAHUA ELOISA ELENA 3. NUMERO-DNI: 47040730
) ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA i
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA - CALLERIA 5. CARGO: VICEPRESIDENTA
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 28/03/2023
7. DEPARTAMENTO: UCAYALI 8. PROVINCIA: CORONEL PORTILLO
9. DISTRITO: CALLERIA 10. CCPP/DIRecCION: | NUEVO PARAISO
11. PRocEso oBJEToDE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO 1413376-IE1-474
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? o=
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE "
AFECTADOS: 158 PuNTOS CRITICOS: 02 Puntos Criticos

lIIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En el

marco de la Campafia de Vigilancia a la prestacion de servicios del Programa

Nacional de Alimentacién Escolar de Qali Warma se realizé las acciones de vigilancia,
evidenciandose los siguientes puntos criticos:

1.

2.

PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO
DEL CAE. Durante la entrevista, la Sra. miembro del CAE, refiri6 que, hasta la
presente fecha, los integrantes del CAE, no han recibido capacitacién en relacion a
los procesos del servicio alimentario correspondientes al afio en curso. Lo descrito
estaria incumpliendo la RDE D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo de
fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestacion del servicio
alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” VIl 8.1 “El
PNAEQW, realiza el fortalecimiento de capacidades a (...) y actores vinculados en
la prestacion del servicio alimentario...” y en el numeral 8.1.4 “El PNAEQW,
desarrolla estrategias de capacitacion, sensibilizacion y asistencia técnica a través
de las modalidades presencial, semipresencial y no presencial.”

CAE NO TIENE ACTUALIZADO EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE
PRODUCTOS (KARDEX DE ALMACEN). La entrevistada manifestd, que no tenian
el formato de control de entrada y salida de alimentos del almacén (Kardex). Lo
descrito estaria incumpliendo la RDE D000187-2023-MIDIS-PNAEQW-DE,
numeral 5.1.2.2, item ii. “(...) Registrar diariamente el ingreso y salida de alimentos
en el kardex, instrumento que permite hacer el inventario periédico de los alimentos
para verificar su existencia.” E item iii. “Archivar y custodiar el kardex, el cual debe
estar disponible en la IE en caso lo requiera el PNAEQW o para las acciones de
veeduria de verificacion posterior.”

[IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el

marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso

de Gestidn del Servicio Alimentario que se brinda a los nifios(as), y en observancia a los
lineamientos técnicos que el Programa Qali Warma establece en cogestion con la

comu

nidad, se sugiere lo siguiente:

Desarrollar capacitaciones y garantizar que todos los miembros del CAE participen,

esto con la finalidad de cumplir la estrategia de COGESTION.




e Capacitacion y implementacion a los miembros del CAE de la IE, sobre el formato
KARDEX.

Verificar el caso a la brevedad e informar sobre las estrategias implementadas por
PNAEQW que garantice el adecuado y oportuno servicio alimentario.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (03)

1. Ficha de Vigilancia V-037-2023-UCA-Q (03 folios).
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ERICK DEL AGUILA CALDERON
Responsable Regional



ANEXO N°01

Ficha de Vigilancia V-037-2023-UCA-Q

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL UCAYALI
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

Teléfono Regional: 945427472

Teléfono Nacional:

del CAE; Iy exp

FICHA DE VIGILANCIA

rOS-CONSUN

CODIGON* V- 037 -2023UCA-Q

£l VeadarVigilante se pr rh ante ol rep

OBUETIVO VERIFICAR EL AVANGE EN EL CUNPLIMENTO DE LOS OBSETIVOS DEL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QAL! WARMA, ASI CONO LA TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD EN SU EJECUCION
oocmawucu-nuumrm,wm-mnmam-w:wmmumya-nmm.-pmmmummm
phicard of objetivo Oe la vigiancia e iniclark a aplicacicn de la Fichasn B €

€1 VesdorVighants debe marcar con *X 0 ¢on Color AMARRLLO I aiternativa elegida en cada pregunta ds la Ficha de Vighancia.

En toda la tomar en m-.mm m: % E
FICHA s¢ DE | {b) FICHA se aplica FUERA DE
NO Presencial
1 |FECHA INICIAL de la zimmaw.ggx____ﬂ
—~ g R PR I S 5 RN e
CODIGO MODULAR de I IE 4 |NOMBRE de la IE ]q‘J.
| DEPARTAMENTO: § |PROVINGIA ,.L,i/b
DISTRITO: (¢ 'O 8 CCPP/Bammioireccion del Usuario
9 |TURNO de la IE: ™) &'mo (- Tarde () Mahanay Tarde 10 |NIVEL de Ia IE: Ingial (b) me (c) Secundana
NOMBRE y APELLIDOS de SERVICIO Desayuno  (b) Desayuno+Akmueo
‘ 4 *é."!‘..!‘ V'dV ?M, Googn__&,m 12 | que se brinda en 12 IE” (¢) DesayunosAlmuerzosCena |
13 |N* Se ENTREGA al 1% de ATENCION de esta Del: ] /el )
" 15 [0, de ESTUDIANTES p . M-r 15 |N° de ESTUDIANTES matricu'ads en nomina iE: =R
g FECH h“hma!-ﬁm 2 /EE 213/ 18 [MODALIDAD del RETORNO aclases enla IE: | (4)- Presencal _(b) Sempresencia (¢} Remois
110 2menante que usan en |a IE: | JrEspefdl  (b) Ouectua  (c) A d) Astaninva : 0 Oun,m
Il DATO: -,.-:rrn'. DEL INFORMANTE DE APOYC S R SR, s T A e %
20 |2 Quién es of Informante? O3 Miambro del CAS (b) PadradadreiApaderaog Auloridad Local
21 |N® DNI del Informants: DO § 0 2 nombres de! lnformante: Vaar o lonce . iy ENa
23 |Telétonolcelular de! 'nformante: _ 1 _aY%q 24 |Correo Electronico del Informante: o1 ]
SARRC LAS CAPACITACIONES Y A CMICAPARAMIEMBROSDELCAE = g ETEpE te e 1
E awmmyomv X[No[w |
% gawmwmmumuwmuml S| 8Q| NV i marcy NO 0 NV, pase  la pragunts 32 y siguientes |
27 | Que temas se trataron duranie 55 tonica 3l CAE? 08 gnentacen seudatle | A Oe aimacanamento e alm| J= MAngLAcOn da aiment
marcar mis de una ) pricicas de higeno 9 alnes| de 1 prestacion 08! pervico almesta da residuos s9ios
g) [Funcores sl CAE | () [0t _Espaciique: 0 NV | NA
28 | ;E' Mondor de Gestion Loca! utlzo materiales educativosddacticos. durante las capacitacions y assiencia lecnica al CAE? Siempre [Casi siem{ Aveces | Nunca | NV | NA
29 | EJ Manitor de Gestion Local us6 o idioma predominante durante las capacitaciones y asistencis técnica al CAE? Siempre (Casisiem§ Aveces | Nunca | NV | NA
L0 @umwucmmwmammcummammymmuwv Siempre [Casisiem§ Aveces | Nunca | NV | NA
| 31 | El Monitor de Gestidn Local brindd un rato amable ctaciones mw Slemp Aveces | Nunca | NV | NA
ETAPAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMEN 1€ B30 112 e 2
2 Lmemﬂamathammam (5/ marca NO o NV, pase a le preguntas 41) NO | NV | NA
1 ¢Wmﬂamuwmmn-miphnmmdmmm7 NO | NV | NA
33.1|Precise Ia fecha de enkroga por parte de! Proveedor 01 03 17475
34 | Provesdor que entrega los almentos usa indumentaria limpia y completa (mandl, tapaboca/mascarila y cubre cabeflo)? R NO| NV | NA



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL UCAYALI
mmuumommmonammmm

Telbfono Nacional: | 984056206 |

CODIGO N° V-

:

(Salicitar copis do ACTA / Vorificar en Plataformsa)

Lammmmawummam

35,1 |Precisar of nimero de usuarios/as atendidos sequn acta ce

] (Varificar este dato en ACTA de entregarrecepcion)

wwmuwmmmﬂunmnmmmmp

a-mamm!mudmam igual 3l numero de alumnos matriculados?

(5I marca S, pase a la pregunts 40)

39.1{Si marca "NO* ; La diferencia enconirada ertre numero de alumnos atendidos y matriculados fue reportado al programa. por al CAE?

40 |, E1 CAE verifica y firma el acta de enregalrocepcion ds @imentos en sefal de conformidad?
EL ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS EN LA IE

;La IE cuenta con un lugar de almacenamianto par guardar los ahmaentos de Qal Warma?

4 Lugar de aimacenamiento o€ alimantos asta lojos de foco de contaminacién como ralienos sankarios o humedales, establos, cementerics?.

; Lugar de aimacenamiento de alimantos estd protegido contra ingreso de animales e insectos?

Lugar e a@imacenamiento de alimentos 48 encuentra limplo, ventilado y ordenado?

; Los alimentos 58 encusntran aimacenacos dentro de a I£7

; Persona a camoe del almacen de slimenios usa indumentaria limpia y completa (mancil, 1apaboca/masearilla y cubre cabelo)?

;Almacan de ia IE contient alimentos en buen estado (sin adueracion, sin aboliaduras, s de infestacién)

¢ Los productos/ziments an el aimacen tienen registro sanitario?

gmmnummmamm(mwum

Mlimentos en af Simactn son colocados sobre mesas, parihuelas(armacon), estantes, tanmas?

¢ Existe un control de entracas y salidas de productos actuaizado (Control Kardex)?

(El CAE verifica & funcionamaento del almacen @n k3 IE7

HEEHBEEBEHEEEEREEEEEEEE

2

LA OE A PARA CONSUMO EN EL HOGAR

2 573 eega periodo de atencion?

(Simarca NO o NV, pase a I Pregunita 65)

4

et

LEI CAE ha distribuido los alimentos a los padras/apoderados de los aumncs

53.11Si marca “SI*, precsar & facha de distribucion de los aimentos

e

¢\ distribucion de alimentos se reallza dentro g a IE7

4 Se cumple & cronograma y horarfo de distribucion de slimentos para los Bumncs matnculados?

;Sa distribuye 'a cantidad completa ds alimentos que le cormesponde 3 cada Sumno matriculade?

oele| ta| Ji ol

4 Se distribuye l0s akmantos en buen estado (sin adulleracon. 57 abolladurs, Ibre ds infestacion. sin fecha vencida)?

Sa habiitta e 3 IE un lugar limpio, ventilado y ordenado para s distibucion de aimentos?

412 persona 108 akmenics usa Indumentaria (mandil, tapabocamascariia y cubre cabedo)?

L2 division de los alimentos y armado de canastas se realiza con cuidado pars evitar 3 contamnacon?

;Se registra y sa guarda en el almacén los saldos de alimentos que quedan &l finalzar el proceso de distibucion?

4 Se sclicita cuota para gastos en 2 envega de akmentos?

Lamuuwzgﬂuwam&umammum?

LTS BBURRL BoRBLALEEAEELERE

A

CAE verifica y firma el acta ai finalizar I3 distribucidn de alimenics en (a IE7
e i =
651, Es accesible [{5ci de eacontrar y obtener) la informacion que brinda ef Miembeo del CAE?

- “ 65.2|Es oportuna (momento apropiado, a tiempo)  informacion que brinda e Miembeo del CAE?

65.3|E3 comprensibie (ciara) la informacian que binda & Mambro del CAET

HEH D BEEHEEBHEESEIERE




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL UCAYAL!
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
Teléfono Regional: 1945427472 A
Teléfono Nacional: 1984056206 CTO:! NSUMC N ‘ CODIGO N° V- -2023-UCA-Q
66 66.1], Algin operador del programa ylo membro del CAE yio servidor piblico pidkd dinero, regalos o favores a cambio de brindar almentos del Programa Qall Wama? Sl NV
66.2)) Algien operador del programa ylo miembro del CAE yio servidor piblico pidk apoyarivotar a favor de algun candidato 3 cambio de brindar almentos de! Programa Qall Warma? SI NV
66.3|, Aigin del programa ylo miembro del CAE y/o servidor piblico pickd asistr a reunion/mitin de algun candidato a cambio de bandar alimentos del Programa Qali Warma{ St NV
(34 e teres A3
68 23t § - H
63 FINAL de ia entrevista: / 7 FINAL de la entrevista:
Firma . Firma f o Firma
AN S S s DN
= PRI v 7 --4;; ! 3
- ~ % = P T TINE R sectroaies Correo slectionico. ¥
Al g S | Tekfono: 155 [Teletons: YICH//Fr YF 2




