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OFICIO N° D000058-2022-MIDIS/IPNAEQW-UTAREQ
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Sefiora:

Jéssica Dilu Valdivia Huamani

COMITE DE TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA CIUDADANA SEDE REGIONAL AREQUIPA
CALLE VICTOR MORALES N° 107 URB. VICTORIA. CERCADO,AREQUIPA

Asunto  : ACCIONES REALIZADAS POR LA UT AREQUIPA DEL PNAE QALI WARMA, FRENTE A
ALERTA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - SEDE
REGION AREQUIPA

Referencia: a) OFICIO N° 011-2022-CTVC/AREQUIPA
b) OFICIO N° 016-2022-CTVC/AREQUIPA
c) INFORME N° D000239-2022-MIDIS/PANEQW-UTAREQ-JPR
d) INFORME N° D000240-2022-MIDIS/PANEQW-UTAREQ-JPR
e) INFORME N° D000242-2022-MIDIS/PANEQW-UTAREQ-JPR

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y al mismo tiempo comunicarle sobre las
acciones tomadas en relacion a los casos del asunto, al respecto con documentos de la referencia c), d) y
e), se informa sobre las acciones realizadas en relacién al caso de alertas mencionados en los documentos
de la referencia a) y b).

Monitores de Gestion Local designados han procedido a realizar las actividades de gestion necesarias para
absolver las alertas presentadas por parte del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana.

Respecto al CASO N° 015-2022-CTVC/ARE:

¢ Mediante OFICIO N° 011-2022-CTVC/AREQUIPA, Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana —
Sede Region Arequipa, identifica en la IE 40594 Juan Velasco Alvarado, con Cédigo Modular 0695155,
del distrito de Majes, provincia de Caylloma, los siguientes puntos critico:

> EL CAE NO RECIBIO CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA SOBRE SUS FUNCIONES

o En fecha 19 de abril del 2022, se lleva a cabo la capacitacidn presencial dirigida a los integrantes del
CAE de la IE 40594 Juan Velasco A. del nivel primario, contando con la presencia del presidente del
CAE, secretario del CAE y vocal 1 del CAE.

Respecto al CASO N° 013-2022-CTVC/ARE:

¢ Mediante OFICIO N° 011-2022-CTVC/AREQUIPA, Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana —
Sede Region Arequipa, identifica en la IE 40594 Juan Velasco Alvarado, con codigo modular 0745968,
del distrito de Majes, provincia de Caylloma, los siguientes puntos critico:

> EL CAE NO RECIBIO CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA SOBRE SUS FUNCIONES

e Enfecha 19 de abril del 2022, se lleva a cabo la capacitacidn presencial dirigida a los integrantes del
CAE de la IE 40594 Juan Velasco A. del nivel primario, contando con la presencia del presidente del
CAE, secretario del CAE, vocal 1y vocal 2 del CAE

Respecto al CASO N° 035-2022-CTVC/ARE:

e Mediante OFICIO N° 016-2022-CTVC/AREQUIPA, Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana -

Sede Region Arequipa, identifica en la IE Charcana, con cddigo modular 0496257, del distrito de
Charcana, de la provincia de La Unién, los siguientes puntos critico:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de

Alimentacion Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion

Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la

siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
VOIMZSQ
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» EL/LA MONITOR DE GESTION LOCAL DEL PROGRAMA NO HA REALIZADO LA
SUPERVISION EN LA IE

¢ Se ha brindado asistencia técnica al CAE de la Institucién Educativa Las Malvinas nivel inicial; respecto

a la RDE N° D000301-2021-MIDISPNAEQW-DE. “Protocolo para la supervision de la prestacion del

servicio alimentario en las instituciones educativas publicas atendidas por el programa nacional de
alimentacién escolar QALI WARMA”,

o En fecha 07 de marzo del 2022 se realizd la supervision presencial a la |.E. Charcana en la etapa de

almacenamiento. En dicha supervisidn estuvo presente como representante del CAE, la Secretaria del

CAE, Profesora Johana Delia Gutiérrez Huamani (se adjuntan evidencias fotograficas en informe anexo)

Asimismo, por medio del presente se le solicita que el ingreso de documentos a ser atendidos por la Unidad
Territorial Arequipa del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, sean ingresados mediante
la Mesa de Partes Virtual, a través del link https://mesadepartes.galiwarma.gob.pe/mpv.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para manifestarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente
MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA
CC.:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
VOIMZSQ

[ Siempre
1 | conetpueblo

o e T



P it ¢
. - ¢ Programa Nacional
4 PERU Mlmste.rlo de QBSEWO'IO VICEIm e U de Alimentacian Escolar
& Inclusion Social ' : QAL WARMA

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Firmado digitalmente por PINTO
' RIVEROS Javier Enrique FAU
Firma Ulﬁltal 20550154065 soft

P DA, Bt A Motivo: Soy el autor del documento

AreCIUipa, 11 de MayO del 2022 [ 4 namReariew pacr aw | Fecha: 11.05.2022 11:21:39 -05:00
INFORME N° D000240-2022-MIDIS/IPNAEQW-UTAREQ-JPR

PARA : MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA
Jefe de la Unidad Territorial Arequipa

ASUNTO . Informar las acciones complementarias realizadas para la atencion de la alerta CASO
N° 013-2022-CTVC/ARE suscitada en la IE 40594 Juan Velasco Alvarado, situada en el
distrito Majes, provincia de Caylloma, departamento de Arequipa.

REFERENCIA : a) Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE
b) OFICIO N° 011-2022-CTVC/AREQUIPA
c) INFORME N° D000023-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-MNY, con registro N@ UTAREQ20220000980

FECHA : Arequipa, 11 de mayo del 2022

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y en relacion al asunto de la referencia, a fin de
informar sobre el caso de alerta suscitado N° 013-2022-CTVC/ARE del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana — Sede Regi6n Arequipa.

I. ANTECEDENTES

1.1.  Mediante OFICIO N° 011-2022-CTVC/AREQUIPA emitido reportado por la representante del Comité
de Transferencia y Vigilancia Ciudadana sede regional Arequipa a la UT, de fecha 11 de abril del
presente, se hace de conocimiento sobre lo suscitado en la IE 40594 Juan Velasco Alvarado, con
cadigo modular 0745968, del distrito de Majes, provincia de Caylloma, respecto a la alerta CASO N°
013-2022-CTVC/ARE con fecha de ocurrencia 22 de marzo y 01 Punto Critico:
e EL CAE NO RECIBIO CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA SOBRE SUS FUNCIONES

Il. BASE NORMATIVA

2.1.  Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 06 de
septiembre del 2021, que aprueba el “Protocolo de Promocidn de la Participacion Social, Veeduria
y Atencién de Alertas del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”.

ll. OBJETO
a) Comunicar las acciones desarrolladas para la atencién de la alerta CASO N° 013-2022-
CTVC/ARE vy proceder a su resoluciéon o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones
efectuadas por la USME para la resolucion de la alerta N° 013-2022-CTVC/ARE.

IV. ANALISIS

4.1.  Como producto de las acciones de veeduria del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
que se encarga de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos sociales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusidn Social, se ha reportado el siguiente caso:

A. CASO N° 013-2022-CTVC/ARE
Caso reportado en la I.E 40594 Juan Velasco Alvarado, de nivel secundario, con Cédigo Modular
0745968, del distrito de Majes, provincia de Caylloma.
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Mediante INFORME N° D000023-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-MNY, Monitora de Gestién Local
indica las acciones de coordinacién y asistencia técnica realizadas frente a las observaciones
reportadas por el CTVC:

a) EL CAE NO RECIBIO CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA SOBRE SUS FUNCIONES.

> En fecha 16 de abril del 2022 se coordiné con director de la IE mediante correo electronico,
respecto a capacitacion presencial a todos los integrantes del CAE, dicha capacitacion se
programé para el dia martes 19 de abril a horas 10.30 am.

> En fecha 19 de abril del 2022, se lleva a cabo en las instalaciones de la IE, la capacitacion
presencial dirigida a los integrantes del CAE de la IE 40594 Juan Velasco A. del nivel primario,
contando con la presencia del presidente del CAE, secretario del CAE, vocal 1y vocal 2 del
CAE (se adjunta evidencia fotogréafica en informe anexo). Los temas que se tocaron fueron los
siguientes:
- Inicio del servicio alimentario 2022 en las IIIEE.
- Protocolo RD 145-2021. - Comité de alimentacion escolar y sus funciones.
- Etapas de la prestacidn del servicio alimentario.
- Uso de los formatos a usar: acta de distribucién de alimentos, padron de distribucién de
alimentos. - Buenas practicas de manipulacion e higiene, buenas practicas de
almacenamiento.
- Modelo de cogestion del Programa Qali Warma. - Arroz fortificado

V. CONCLUSIONES

51. Enfecha 19 de abril del 2022, se lleva a cabo la capacitacién presencial dirigida a los integrantes
del CAE de la IE 40594 Juan Velasco A. del nivel primario, contando con la presencia del presidente
del CAE, secretario del CAE, vocal 1y vocal 2 del CAE.

VI. RECOMENDACIONES

6.1. Realizar el seguimiento a las acciones que originan la alerta en el caso presentado por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Sede Regi6n Arequipa.

6.2.  Dar respuesta al OFICIO N° 011-2022-CTVC/AREQUIPA del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana - Sede Regidn Arequipa, respecto al caso de alerta CASO N° 013-2022-CTVC/ARE.

Sin otro particular y agradeciendo la atencidn al presente, es todo cuanto tengo que informar a Ud. para
fines pertinentes.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

JAVIER ENRIQUE PINTO RIVEROS
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA
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| conelpueblo




=" AT e » Naconal
4 PERU Ministerio de Desarrolic PAICSminisens J!(:L'.','Luf&"&m.
¢ Inchusion Social 2 Fresmaciones Sooaies Jr eI

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Firmado digitalmente por NEIRA

H YANA Milagros Miriam FAU
Firma UH;II':EI 20550154065 soft
PO DL, Bate Motivo: Soy el autor del documento

Arequipa’ 10 de Mayo del 2022 I a neaeariew pacr aw | Fecha: 10.05.2022 16:46:29 -05:00
INFORME N° D000023-2022-MIDIS/IPNAEQW-UTAREQ-MNY

Para ; MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA

Asunto ; Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta caso N°013-2022-
CTVC/ARE suscitada en la IE N° 40594 Juan Velasco A. del nivel secundario,
situada en el distrito Majes, provincia Caylloma, departamento Arequipa..

Referencia : PROVEIDO N° D000460-2022-UTAREQ-JPR

Fecha Elaboracién: Arequipa, 10 de mayo de 2022

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion al documento de referencia, a fin de informar sobre el caso de
alerta suscitado.

I. ANTECEDENTES

1.1. Mediante el Decreto Supremo N° 008 -2012- MIDIS, se cred el Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma, como Programa Social del Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social (MIDIS),
con la finalidad de brindar un servicio alimentario de calidad, adecuado a los habitos de consumo
locales, cogestionado con la comunidad, sostenible y saludable, para nifios y nifias del nivel de
educacion inicial a partir de los tres afios de edad y de educacién primaria basica en instituciones
publicas.

1.2. El dia 22 de marzo del presente, el Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito
de Majes, en cumplimiento de sus funciones realizé acciones de vigilancia durante el contexto de
emergencia. En tal sentido report6 el CASO N° 013-2022-CTVC/ARE con (1) punto critico identificado
en la Institucion Educativa 40594 Juan Velasco A. Nivel Secundario del distrito de Majes, provincia de
Caylloma.

1.3. El 12 de abril del 2022, se toma conocimiento de la alerta suscitada del CTVC, mediante PROVEIDO
N°D000460-2022-UTAREQ-JPR, en el cual se reporta el CASO N° 013-2022-CTVC/ARE con (1)
punto critico identificado en la Institucion Educativa 40594 Juan Velasco A. Nivel Secundario del
distrito de Majes, provincia de Caylloma.

Il. BASE NORMATIVA
2.1 Ley que crea el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, Ley N° 29792.

2.2 Decreto Supremo que crea el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, Decreto
Supremo N° 008-2012-MIDIS.

I Siempre
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2.3 Directiva N°002-2019-GRA-GREA-DGP Normativa que regula la Funcion de las Instituciones
educativas publicas usuarias del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

2.4 RDE N°D000145-2021-MIDIS-PNAEQW-DE, ha establecido PROTOCOLO PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO ALIMENTARIO POR LOS ACTORES VINCULADOS A LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PUBLICAS ATENDIDAS POR EL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION
ESCOLAR QALI WARMA

2.5 RDE  N°D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE  PROTOCOLO DE PROMOCION DE LA
PARTICIPACION SOCIAL, VEEDURIA Y ATENCION DE ALERTAS DEL PROGRAMA NACIONAL
DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

lll. OBJETO

Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta N°013 y proceder a su resolucién
o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones efectuadas por la USME para la resolucion de la
alerta N°013.

IV. ANALISIS

4.1. El 12 de abril del 2022, se toma conocimiento de la alerta suscitada del CTVC, mediante PROVEIDO
N°D000460-2022-UTAREQ-JPR, en el cual se reporta el CASO N° 013-2022-CTVC/ARE con (1)
punto critico identificado en la Institucion Educativa 40594 Juan Velasco A. Nivel Secundario con
codigo modular 0745968 del distrito de Majes, provincia de Caylloma.

El punto critico registrado es el siguiente: EL CAE NO RECIBIO CAPACITACION/ASISTENCIA
TECNICA SOBRE SUS FUNCIONES, donde cita que: a la fecha de la supervision el CAE no ha
recibido capacitacion o asistencia técnica referente a sus funciones. Debe considerarse esta accion
como primordial antes del inicio del servicio alimentario en las instituciones educativas de tal manera
que se asegure el cumplimiento de los protocolos y/o lineamientos establecidos respecto a la
distribucion correcta de los productos/alimentos a los padres de familia.

4.2. Al respecto, luego de ver el proveido con la alerta suscitada el dia 22 de marzo, el dia 13 de abril se
procedio a llamar via telefonica al director de la I.E. 40594 Juan Velasco A. Nivel Secundario: Profesor
Jaime Quispe Pancca, se le indicd que se tenia que realizar una capacitacién urgente a los integrantes
del CAE y que pudiera brindarme una fecha exacta para poder ir a la Institucién educativa y realizar
dicha capacitacién. Cabe decir que en la capacitacion virtual que se realizé el viernes 04 de marzo del
2022 a horas 5.30pm a las |IEE del distrito de Majes, dicha reunion se les aviso a los directores para
que pudieran estar presentes junto a sus docentes e integrantes del CAE, sin embargo, el director de
la IE no asistio y segun lo indicado su CAE no estaba actualizado debido a los cambios de docentes
nuevos.

| conelpueblo

Tﬁ Siempre



Ministerio de Desarrolic

PERU

e Inchusion Socla

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Imagen 1. Envio de fecha de capacitacion virtual acerca del inicio del servicio alimentario 2022
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4.3. El dia 16 de abril del 2022 después de coordinar la fecha de capacitacién, se envio al director de la |E
un correo electronico, donde se convoca a capacitacion presencial a todos los integrantes del CAE,
dicha capacitacion se realizaria el dia martes 19 de abril a horas 10.30 am.

Imagen 2. Envio de correo electronico al director de la IE 40594 Juan Velasco A.
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4.4. Respecto al punto critico se procede a detallar lo siguiente:

El dia martes 19 de abril del 2022, se lleva a cabo en las instalaciones de la IE, la capacitacidn
presencial dirigida a los integrantes del CAE de la IE 40594 Juan Velasco A. del nivel secundario,
contando con la presencia del presidente del CAE, secretario del CAE, vocal 1y vocal 2 del CAE.

Los temas que se tocaron fueron los siguientes:

- Inicio del servicio alimentario 2022 en las IIIEE.

- Protocolo RD 145-2021.

- Comité de alimentacion escolar y sus funciones.

- Etapas de la prestacion del servicio alimentario.

- Uso de los formatos a usar: acta de distribucion de alimentos, padrén de distribucién de
alimentos.

- Buenas préacticas de manipulacion e higiene, buenas préacticas de almacenamiento.

- Modelo de cogestion del Programa Qali Warma.

- Arroz fortificado

Imagen 3. Reunién de capacitacion presencial realizada en la IE 40594 Juan Velasco A. del
nivel secundario
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Imagen 4. Lista de participantes de la capacitacion presencial realizada en la IE 40594 Juan
Velasco A. del nivel secundario

V. CONCLUSIONES

5.1. El 12 de abril del 2022, se toma conocimiento de la alerta suscitada del CTVC, mediante PROVEIDO
N°D000460-2022-UTAREQ-JPR, en el cual se reporta el CASO N° 013-2022-CTVC/ARE con (1) punto
critico identificado en la Institucién Educativa 40594 Juan Velasco A. Nivel Secundario del distrito de
Majes, provincia de Caylloma.

5.2. El punto critico registrado es el siguiente: EL CAE NO RECIBIO CAPACITACION/ASISTENCIA
TECNICA SOBRE SUS FUNCIONES, donde cita que: a la fecha de la supervision el CAE no ha
recibido capacitacion o asistencia técnica referente a sus funciones.

5.3. El dia martes 19 de abril del 2022, se lleva a cabo en las instalaciones de la IE, la capacitacion
presencial dirigida a los integrantes del CAE de la |E 40594 Juan Velasco A. del nivel secundario,
contando con la presencia del presidente del CAE, secretario del CAE, vocal 1y vocal 2 del CAE; por
lo que procedo a culminar el Informe para cerrar el CASO N° 013-2022-CTVC/ARE.

VI. RECOMENDACIONES

6.1. Remitir el presente informe al CTT de la Unidad Territorial Arequipa.

TTT7 Siempre
% % con el pugblo



Ministerio de Desarrolic PYIRSRIRISIENG Q.l]n.:m
e Inchusion Sacia de Prestaciones Sociales EPSPTCTY

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

MILAGROS MIRIAM NEIRA YANA
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA

!

Siempre

I conelpueblo



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AREQUIPA
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional

Arequipa, 11 de abril del 2022

OFICIO N° 011-2022-CTVC/AREQUIPA

Sefior:

Miguel Angel Enciso Miranda

Jefe de la Unidad Territorial Arequipa

Programa Nacional Alimentacion Escolar Qali Warma.
Presente.-

Asunto: Se ALERTA (04) casos
De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene
como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio
de Desarrollo e Inclusidn Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones
sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los Comités Locales de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS!:

CASO N° 012-2022-CTVC/ARE
CASO N° 013-2022-CTVC/ARE
CASO N° 014-2022-CTVC/ARE
CASO N° 015-2022-CTVC/ARE

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su procedimiento, le solicito
sirva comunicar los resultados de los mismos.

Ala espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente

Lic. Jéssica Dilu Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa

1 para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y
proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Calle Victor Morales N° 107.Urbanizacién Victoria. Cercado. Arequipa
Teléfono: (01) 345 -0376; (054) 223211. Celular: 942157595; (#) 942157595



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Arequipa: 942157595

CASO

N°013-2022-CTVC/ARE

Teléfono Nacional: 945095602

PROGRAMA SOCIAL QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 22/03/2022
|. DATOS DlEL INFORMANTE / SOLICITlANTE / VEEDdR: | | | | |

2. APELLIDOS NOMBRES: VICTORIA VIDALDINA BARRIOS ARAPA 3. NUMERO-DNI: 29377795
4.0RGANIZACION/INSTITUCION g%\él;g AL,\? A? SEP EI;.I?Q:YF%PSE'\'\]A%'?EEVIGILANClA 5. CARGO: SECRETARIA

Il. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 22/03/2022

11. PROCESO OBJETO DE
VIGILANCIA/VEEDURIA

CAPACITACIONES Y ASISTENCIA
TECNICA.

12. ; DONDE SE APLICO
LA FICHA DE VEEDURIA?

7. DEPARTAMENTO: AREQUIPA 8. PROVINCIA: CAYLLOMA
9. DISTRITO: MAJES 10. CCPP/DIRECCION: | AAHH/ EL PIONERO MZ I LOTE 1
DESARROLLO DE LAS

0745968-IES- 40594 JUAN VELASCO
ALVARADO

13. CANTIDAD DE
AFECTADOS:

483

14. CANTIDAD DE
PuNnTOs CRITICOS:

1

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Se realizo las acciones de veeduria/vigilancia a la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Qali
Warma, de manera presencial, a la I.E 40594 JUAN VELASCO ALVARADO, del nivel secundario, con
cbdigo modular 0745968, se registro el siguiente punto critico:

1. EL CAE NO RECIBIO CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA SOBRE SUS FUNCIONES . A
la fecha de la supervision el CAE no ha recibido capacitacion o asistencia técnica referente a sus
funciones. Debe considerarse esta accion como primordial antes del inicio del servicio alimentario
en las instituciones educativas de tal manera que se asegure el cumplimiento de los protocolos
y/o lineamentos establecidos respecto a la distribucion correcta de los productos/alimentos a los
padres de familia.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de los los lineamientos técnicos y normativos del Programa Qali Warma , se sugiere lo

siguiente:

a) Se realice las acciones de capacitacion y/o asistencia técnica a los miembros del CAE con
la finalidad de asegurar una adecuada prestacion del servicio alimentario para el afio 2022.

b)Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar sobre las acciones
implementadas destinadas a la solucion de los hechos alertados.

| V. ANEXOS: (Total de péaginas/folios: (02)

1. Anexo 01: Ficha de Vigilancia V-027-2021-ARE-Q

Jéssica Dilu Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa




i - COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL AREQUIPA
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

=mE

 conico N° V- 0073 <Zy12-ME -

Teléfono Regional; 842157595 ' ! :
Teléfono Nacionat: 545095502 . INSTITUCION EDUCATIVA ATENDIDA POR EL PROGRAMA QALI WARMA a
. T 72 FICHA st aplica DENTRO O CAMPANA | (b] FICHA se apiica FUERA OF CAMPANA
cla Presencial o {b] Vigllancia NO Prasencial

1 [FECHA INICIAL de Ia VigHancia: /271 8T 13T 2 [HORA INIGIAL de I Vigilancia: L. l0 a.m

). DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (IE): :

1 |CODIGO NODULAR de la IE o @? e ¥ 4 [NCMBRE de la [E 04 P 8Sr0 ALVIRED:

5 |DEPARTAMENTO: & 2 L §_|PROVINCIA: 551 (L. e C87 4

7 (DISTRITO: i B |CCPP/BarrieMireccion del Usuaria ; LeANERD

9 [TURNO de Ja IE: (a) Matana. [b] Tarde__ [c) Mafianay Tarde | 10 |NIVEL de Ja IE: (a) nicial __ {b) Primaria __ ¢) Secundaria &

41 [NOMBRE y APELLIDOS JOIHE POULINV? yﬁz?f_‘rff.dﬂ-‘m 7 | TIPO de SERVICIO (a) Desayuno  {b) Desayunothimuerzo I
del Directar de la IE: roa/e e que 5o brinda en la IE; [} DesayunotAlmuerzo+Cana

13 [MODALIDAD de atencién (a) Produclos _{b] Raciones 14 [FORMA de enfrega; (a} Crudo K (b} Preparad

15 |NUMERQ ds ENTREGA a vigilar: 16 |PERIODO de ATENCION da esta entrega Dok [Y | 0| %

17 |NUMERO ds USUARIOS atendidos {seqin acts de entrega) 18 |NUMERQ de ESTUDIANTES makriculados(segdn nomina IE) 483

18 [FECHA de INICIO da clases ascolares en la IE: ddemazo M (b) A1denarzo (o] M demago () OwaFecha: I S

20 [Modakidad del retorno a clases escolares an la IE: {2] Modaiidad Presencial (b) Modalldad Semiwesencial <

Il. DATOS GENERALES DEL INFORMANTE:

1 |Quién es &l Informante? (D Wiembro del CAE (b) PadielApuderade  [e] Autoridad Local L

22 |N* DNI del Informanta: 29¥C N If 23 |Apelfidos y nombres del Informante: F@W

24 |Telétonoicellar del Infarmante: g5 §F9 &2 &/ ? 25 |Comeo Elecirdnico del Informante: =5

il CUMPLIMIENTO DE LAS CONDIGIONES PARA EL RETORNO A LA PRESENGIALIDAD O SEMIPRESENCIALIDAD

A) | CONOCIMIENTO SOBRE EL RETORNO A CLASES PRESENCIALES o SEMIPRESENCIALES

26 |} Se reaiizi accionas informalivas sobre el retoma & clases escolares en 3 IEE? {1 NO | NV

27 | Usted canoce las dsposiciones sobre el reloma a clases escolares? : 51 | NO ph‘;

28 | Todos los miembros del CAE conocen las disposicines sobre of reiomo a clases escolares? NOfNV]

29 | ¢ Todos los docenles conocen las disposiciones Sobre of refomo a dasas escolaras? NO | NV

3 |;Todos los padrasimadres de famifia conocen las disposiciones sobre el relomo a clases escolares? NO | NV

31 | Todos lag esludianies conocen has disposiciones sehre el reloms 8 clases escolares? SI | NO|p¥]

B SITUACION DE MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA IEE-PARA EL RETORNO A CLASES 2022 —

32 {La JEE ¢ Cugnia con instalaciones de agua? NO | WV ] - | 321 Las inslalaciones de aqua de |a NEE estdn en buen estado? HO | NV |N&

* |33 |La IEE ; Cuenla con knstalaciones de desagie? NO | NV | = |331):Las inslataclones de desaglie de |a IIZE estin en buen eslado? %J NO | NV |N&

34 |La IIEE yCuenta con Instalaciones eléciicas? NO| NV} = | 31 );Les instalaciones elbelricas de Iz 1|EE ostdn en busn estade? NO | RV [NA

35 |La IIEE y Cuenla con todas las puertas y venlanas inslaladas? KO | NV > | 351, Las pueras y venlanas de la IIEE esldn en buen eslado? NO| NV [NA

36 |La lIEE Cuenia con aimacen para guardar los producios de Oab Warma? NO | NV | & | 31 |;Elalmacen de la HEE para guardar producios de Oaf Warma est en buen esladod 51 | NO Wﬁ

C} SITUACION DE LA VACUNACIGN EN LA lIEE i

37 | Usled ha recibida [as 3 dosis d2 vacuna conlra COVID1S? AT

38 | Todos log docenles reeibleron 3 dosfs de vacuna condra COVID1S? B[ NO| NV

33 | Todas los membros del CAE racitieron 3 dosis de vacuna conlra COVID197 : Sl KV

40 |4 Todos los padresimadres de famikia recibieron 3 dosis de vaguna coniea COVID19? Lo Al ¥k sl NV

41 [ Todes s esiutiantas recbieron 2 dosis de vacuna conira ol COVIDIS? ' 7 . ' ko] W

D) CONODCIMIENTO DE PROTOCOLOS DE PREVENCION CONTRA EL COVID19 EN LA JIEE

42 [Sa realizd actiones informalivas Sobre &l proiocol de prevencibn de COVID1S en la IIEE? Shaclas Br[NOT WV

43 | ¢ Usled conoce el prolpcolo a seguir si se présanta un caso de COVIO19 en fa BEE? ra;ﬁm e 2 bes ) § | MO | NY

44 | Todos los miembros del CAE conocan di prolocole a sequir sl se presenta un case de COVID19 en fa IEE? : i o NO ! NV

45 |3 Todos los docenles corocen el prolocolo a seguir sl se presenta un caso de COVID IS en la |IEE? 3 | O NV

4B | 2 Todos os padresimades de fanvla conozen e protocoko a sequir sl se presenta un caso do COVID1S en fa IIEE? I [ NO| NV

47 | ; Todas los estedianies conocen el prolocolo 3 sequir si s2 prasenia un caso de COVID13 en fa IEE? ' N&{'| ND | NV

48 | Se ha organizado fos espacios de acuerdo al aloro méximo en ia IIEE? ol | NG|

E] SITUACION DE LA ASIGNACION DE DIRECTORES Y DOCENTES EN LA IIEE

48 [, Esl# asignada |2 plaza de Diveclor en la IEE7 Eq,{,;fv@_g,, , S | B W]

50 | Estdn asignadas lodas las de docentes an ka IEEY | < 51 | Ber] Wy |

[V. DESARROLLO DE LAS CAPACITACIONES Y ASISTENCIA TECNICA PARA MIEMBROS DEL CAE

51 | JEI CAE esld confanmads ylo aclualizada? iF NO| NV

32 | €1 GAE recibid capacilacinfasistenca lécnica sobre sus funciones? fen cualquiera de sus modalidades) s bl av

V. PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO

A} CUMPLIMIENTO DE LA ENTREGA/RECEPCION DI PRODUCTOS/ALIMENTOS. * i et s s -

S AR s TRt L U R N 1], 3 % . HO | NV A
53.1] Provesdor cumle con 13 enirega g ahmentosiproucios de acierds 3 plazo esiablecdo en el GBNOQMA Gagun Conlrain] _ ' NO| NV WA
51.2{Fecha de aniroga por parle del Proveedor m [ '

| 54 | EJ CAE cuenis con acta de enlseqahiecaptitn de almeniosiproductos comespondiants a esta enirega? {Solivitst el ACTA y sacar una Copla/Fologralis) NO | KV NA
133 |¢Proveedor cumple crilerios para el ransponte de almentos (Wgiénico sanilanias adecuada de vehiculo y acondicinnado para proleger los simentos)? NO | NV [NA
36 | ¢ Proveedor cumple con 13 enega de los afmentashradielos conforme a o astablecdo en Acla de Entreqa [Canbdad complaia, Marca, Presentacion, Volumen, Lote? NO | NV [NA

ST |1 Proveedor cumple con I entrepa de alimeniosiproduclos en buen esiado {sn adulleracion.sin aboladuras-con fecha de vendimenta vigenie]? paf | NO| NV [NA

& |38 |¢El nimero de simnos alendidos qua figura en el acla de enlreqaliecapcidn es igual al ndmero de alumons malrculados? SI | @1 NV I NA
S8.1 5 la jespuesta es NO ¢ Lo difarencia enconlrada enlre ndmero de slimnos alendidos y malnculades por & miembro del CAE e ¢ ozl 7 gg NG| NV [Na

B)]CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO

59 |{Los almenlos se encueniran almacenados dentro de la IE7 X NO | RV [NA

60 |4 Lugar de aimacenamienlo de ahmeanlos &3 excusivo para aste in? e, 2 : | S1 | heg] NV

61 1¢,Se aimacens alimenlos def nivel inicial y paenaria en ambienies dileranias (cada nivel liens su propie aiNICan)? S ] NO| B NA|

62 | Lusgar do almacenamiznio de alimentos se encuentra kmpsofordenada? - 3 [ N0

63 | j Almacén de a IE contiene glimenlos en buen astade (sin 3dulleracsin-sin aballaduras-echa de vencmienio in} 18 B A

54 14Almacén de la IE esl3 protegido conlra ingteso de ammaies & inseclos para quardat los aiimenios del senvico alimentaio? SI | KO &;

B5 | Alimenios en el almacén son colacados sobre meses, pardwelasiamazon), asiantes, lanmas? & NOJ NV NA

86 }, Exisie un conirol d eniradas y salidas de produclos achiahzado (Conirol Kardex)? NO | NV [NA

CH{CUMPLIMIENTO DE LA DISTRIBUCION CE ALIMENTOS A PADRESMADRESIAPODERADOS PARA PREPARAR EN LA CASA 2
67 |41 CAE ha disiabuido los slimepios a s padros/madres/apoderodos de fos ahimros malriculados, 98 esd envaga? o0 DRI MO NV [NA
| 68 )51 marca "SI", precisar la FECHA de dislibucidn d akmenios 4 ks padresimadreslapoderados, comespandicnie a £sta enirega; 20 103125 L




COMITE DE FRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SENE REGIONAL AREQUIPA
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARNMA

s ol

Teléfono Regional: Ga157595 7 O ] i = e
Teltfons Naclonak S45D95602 INSTITUCION EDUCATIVA ATENDIDA POR EL PROGRAMA QALI WARMA copio NY=0023 ~ 2022 -"’3&'
[a) FICHA sa aplica DENTRO DE CAMPANA | [b) FICHA se apiica FUERA DE CAMPARA
(a) Vigilancla Presencial D¢’ (b) Vigilantia NO Presenclal
1 JFECHA NICIAL de Ja Vigilancha: 22 1021221 2 [HORA INICIAL de la Vighancia: Dk am.
69 ] Se distibuye s cantidad completa de almenios que le comespande & cada alumno mairiculado? S HO KV N
70 en un bgar visible da la IE yio 03 de wiual Ia lista y cantidad de ks akmanios que deba recibir cada alumno matriculado? ; NO| NV [N
71 |; Se publica, en un visile de la IE yio espacios de abn widual ol haratio de disiibucion de afmenlas para los alumnos matriculados? NO| NV |N
72 |} Se cumple ¢l cronograma y horario de distibucidn de almentos para ks alumnos malculadas? Sl | NO L
73 {45 habisia en a IE un kigar mgio, ventiado y ordenado para la diskibucion da skmenlos? NO| NV IN.
74 |;Se habikla en la IE mesa y mobiiario kmpies y desinfeciados para la drsiibucion de alimenios? NO| NV IN
75 ), Se habiila en la IE lugares para lavado y desinfeccién de manos, con agua y jabda? NG| NV
76 |;La persona que distribuye los akmentos usa mascariiia y mandi7 I_.:_*

17 WH padkeimadrelapoderado rsa mascaiids de prolbecidn en forma adecsada para recoget fos akimenios?

74 | Ei padrejmadre/apoderada sz lava sus manos, con agua ¥ jabdn pans recoger ks akmenlos?

73 | ;El padrelmadre/apoderado mantiene 1 metro de distanda con olras personas af recoger los alimenios?

80 | ;€ padre/madralapoderada wesenta su camé con vacunas complelas conira la COVID19'para recoger ks slmentos?
81 /¢S usa regisvo de conlrol donde ef padie/apoderado fima la conformidad de recepcidn de los afimenlos?

( 82 |/Se suscribe el acta de drstibucidn de alimenlos y firman en sefial de conformidad, af fnskzar 8l process?

83 |y Mismbeos de CAE astdn presente duranis ef proceso de disiibucion de alimenios en la IE?

B4 de CAE quo distribuyen los alimentos prosanta su camé con vacunas comgietas contra it COVID1S)?

85 | {La distibucidn de alimenlos se realizd en la 1E7

B6 |;Lugar de distnbucidn da aimenios estd fane de animales? .
87 |4Se solicila cucta para gasios en 1a enirega da alimentos? '

88 |4 Se diskibuye los abmenios en buen estado fsin adullaracibn-sin abofladura-fecha de vencimientp vigenia)?

83 |; Se dislribuye los alimenios en racipienles o bolsas limofas?

90 |4 La manipulacidn fradonamienio de los aimenlos so realiza con cuidado para eviar la contaminacign? NO
31 1 Se regisira y se quarda en el almacén los saldos de afimenios qua quedan al finglizer ol proces de disiibucidn? NO
92 |0tros; Especifique: Wﬂ'
D}{CONSUMO DE LOS ALIMENTOS DE QALI WARMA

83 Consumo de ABmentos en al Hogar

El Veedor debe elegir a 05 alumnos que estén cursando al menos el So grado de primatia para consultar sobre el desayuno consumido en ol hogar
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elegido Nivel | Grado Fum::t:uts:;mm wi‘;ﬂ::::;hﬁ:;z Describa los producios de Qall Warma

Abmno1:| @ T TPTNO| NSMR | SI [ Hg] NSNR INA NV [NA
Aumoo 2 =3 " NO| NSINR | NO| NSWR [NA NV | NA
Mumno 3:] 27 § NO| NSANR % NO| NSINR |NA NV | NA
Murmnod:[ %5 4 NO | NSINR NO| NSINR [NA NV | NA
Aumng 5:] s NO| NSMR |7st [3g| NSWR |NA NV | NA

2
84 Consumo de Alimenlos en ka IE
El Veedor debe elegir a 05 alumnos que estén cursando aimencs el 5lo grado de primaria para consultar sobra los alimenfos traldos de su casa

"‘:;;;:’ Nivel | Grado T"r::”;::':m ;&ﬁ?ﬂ:ﬁ:ﬁ Describa los productos da Qali Warma ‘ .

Aumno %:[ A 1 NO] NSR | SITNOT NSINR_[NA . - Z . NV TNA
o |Aumo2] 7 P %nuﬁﬂmmusmim %Hﬁ

Aumno 3:| 1) /|| NO| NSMNR | 5| [y48] NSINR |NA NA

Alumno 4 # ¥ NO| NSINR | SI g NSINR |NA NV | KA

Aumo 5| 14 I NO| NSINR | Sl NSNR INA NV [NA

94413 Dantro de la IE, existe un kigar para &l consumo de ks afimentos? EN =) ALl | LR( | NO| NV [NA

842151 la respuesta es S1, dios dénde es ese hoi  (a) Espatlo ablerlo sin locho, sin parades ¢ {b) Auls de clases _ {¢] Comedor _ (d) Olro :.. ey T,

8431 Bl ugar de consume do alimantos astd Emplo, venlilado y ordenado? | NO | NV [NA
| [ 943];Dentro de Ja [E, el dacenls acompania el consumo de alimenlos delos alumnos? : 51 | NO 3¢ [NA

#4.5|; Deniro de la [E, se la disiandla fisica de 01 melro enlre alumno y slumna duranie el consuma de almenios? ; . NO | NV | NA

VI, SUPERVISION Y MONITOREQ A LAS IFEE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO % !

95 J4EWa Monitor de Geslion Local del Programa ha realizado la superdsdn en Ia 1E7 (1 1a respunsta es NO, pase & Is Pragunita 99) S| |0 | NV

36 | Elfa Mondor de Geshidn Local acudit a la 1500 de la IE sin sin maquilai, con uilas coras, kmples y sin esmalia, caballo 1 vio corto, aleilado en taso de hombres? SI | NO [NV

37 |3 Ela Mondlor de Gesbidn Local ded Acla de Superwrsion a CAE despuds de visila ala | E7 (Solicitar el ACTA y sacar una CopiaiFotogralia) Sl | NO NV

98 |, La asistencia Mrnica hondarka par E1 Mondor de Geshian Local a ls monshing el TAF s eompgensinia y tlara? ! Sl | NO "NV
VIl TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD (N0 USO POLITICO DEL PROGRAIA)

33 adorliapresentanie del Programa Qah Warma estd recibendo didivas, dneiv, regalos o lavores  cambio de la enbroga de ahmenlos? S | er| NV
100} Nigin miembeo del CAEKireclavidocente de la IEE estd reciblando dadias, dinero, regalos o favores a cambio de |a enlrega de alimenios? si NV
101} Ay operadoni antg daf P Qah Wamma usa politicamenie &l Programa durante [a entrega de alimenlos? 51 | 4| NV
102 miembra de] CAEMinecioridocenta de fa IIEE usa paliticamente sl Programa durante la entrega de akmanios? Sl NV
103{0BSERVACIONES {o dificultades) RELICIod HE A/VHELS pa Al/Mt/0s }r :imtﬂﬁéﬂi'ﬂ < /0 coFn q
104JRECOMENDACIONES {* ' -

A coddDic) e . 07, -
10S{FECHA FINAL de la enlrevista: (=] 106 [HORA FINAL de la enfrevisla: -
DATOS DEL VEEDOR-MIEMBRO VOLUNTARIO DATOS DEL MIEMBRO DEL EQUIPD TENICO REGIONAL
DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
QUE COLABORA CON LA APLICACION DE LA FICHA DE RECOJO DE LA INFORMACION QUE COLABORA CON EL MONITOREQ ¥ EL REGISTRO DE LA INFORMACION

pak 795 1 O Y2707 2R

:ﬁ. eflidos y Nombres LRRLA 2¢O Apefildos y Nombros
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INFORME N° D000239-2022-MIDIS/IPNAEQW-UTAREQ-JPR

PARA : MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA
Jefe de la Unidad Territorial Arequipa

ASUNTO . Informar las acciones complementarias realizadas para la atencion de la alerta CASO
N° 015-2022-CTVC/ARE suscitada en la IE 40594 Juan Velasco Alvarado, situada en el
distrito Majes, provincia de Caylloma, departamento de Arequipa.

REFERENCIA : a) Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE
b) OFICIO N° 011-2022-CTVC/AREQUIPA
c) INFORME N° D000024-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-MNY, con registro N* UTAREQ20220000982

FECHA : Arequipa, 11 de mayo del 2022

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y en relacion al asunto de la referencia, a fin de
informar sobre el caso de alerta suscitado N° 015-2022-CTVC/ARE del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana — Sede Regi6n Arequipa.

I. ANTECEDENTES

1.1.  Mediante OFICIO N° 011-2022-CTVC/AREQUIPA emitido reportado por la representante del Comité
de Transferencia y Vigilancia Ciudadana sede regional Arequipa a la UT, de fecha 11 de abril del
presente, se hace de conocimiento sobre lo suscitado en la IE 40594 Juan Velasco Alvarado, con
cadigo modular 0695155, del distrito de Majes, provincia de Caylloma, respecto a la alerta CASO N°
015-2022-CTVC/ARE con fecha de ocurrencia 22 de marzo y 01 Punto Critico:
e EL CAE NO RECIBIO CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA SOBRE SUS FUNCIONES

Il. BASE NORMATIVA

2.1.  Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 06 de
septiembre del 2021, que aprueba el “Protocolo de Promocidn de la Participacion Social, Veeduria
y Atencién de Alertas del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”.

ll. OBJETO
a) Comunicar las acciones desarrolladas para la atencién de la alerta CASO N° 015-2022-
CTVC/ARE vy proceder a su resoluciéon o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones
efectuadas por la USME para la resolucion de la alerta N° 015-2022-CTVC/ARE.

IV. ANALISIS

4.1.  Como producto de las acciones de veeduria del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
que se encarga de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos sociales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusidn Social, se ha reportado el siguiente caso:

A. CASO N° 015-2022-CTVC/ARE
Caso reportado en la |.E 40594 Juan Velasco Alvarado, de nivel primario, con Codigo Modular
0695155, del distrito de Majes, provincia de Caylloma.
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Mediante INFORME N° D000024-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-MNY, Monitora de Gestién Local
indica las acciones de coordinacién y asistencia técnica realizadas frente a las observaciones
reportadas por el CTVC:

a) EL CAE NO RECIBIO CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA SOBRE SUS FUNCIONES.

> En fecha 16 de abril del 2022 se coordiné con director de la |E mediante correo electrénico,
respecto a capacitacion presencial a todos los integrantes del CAE, dicha capacitacion se
programé para el dia martes 19 de abril a horas 10.30 am.

> En fecha 19 de abril del 2022, se lleva a cabo en las instalaciones de la IE, la capacitacién
presencial dirigida a los integrantes del CAE de la IE 40594 Juan Velasco A. del nivel primario,
contando con la presencia del presidente del CAE, secretario del CAE y vocal 1 del CAE (se
adjunta evidencia fotografica en informe adjunto). Los temas que se tocaron fueron los
siguientes:
- Inicio del servicio alimentario 2022 en las IIIEE.
- Protocolo RD 145-2021. - Comité de alimentacion escolar y sus funciones.
- Etapas de la prestacidn del servicio alimentario.
- Uso de los formatos a usar: acta de distribucién de alimentos, padron de distribucion de
alimentos. - Buenas practicas de manipulacion e higiene, buenas practicas de
almacenamiento.
- Modelo de cogestion del Programa Qali Warma. - Arroz fortificado

V. CONCLUSIONES

5.1. Enfecha 19 de abril del 2022, se lleva a cabo la capacitacidén presencial dirigida a los integrantes
del CAE de la IE 40594 Juan Velasco A. del nivel primario, contando con la presencia del presidente
del CAE, secretario del CAE y vocal 1 del CAE.

VI. RECOMENDACIONES

6.1. Realizar el seguimiento a las acciones que originan la alerta en el caso presentado por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Sede Region Arequipa.

6.2.  Dar respuesta al OFICIO N° 011-2022-CTVC/AREQUIPA del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana - Sede Regidn Arequipa, respecto al caso de alerta CASO N° 015-2022-CTVC/ARE.

Sin otro particular y agradeciendo la atencion al presente, es todo cuanto tengo que informar a Ud. para
fines pertinentes.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

JAVIER ENRIQUE PINTO RIVEROS
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA
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Arequipa’ 10 de Mayo del 2022 I 4 neReariew pacr aw | Fecha: 10.05.2022 16:54:48 -05:00
INFORME N° D000024-2022-MIDIS/IPNAEQW-UTAREQ-MNY

Para ; MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA

Asunto ; Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta caso N°015-2022-
CTVC/ARE suscitada en la IE N° 40594 Juan Velasco A. del nivel primario,
situado en el distrito Majes, provincia Caylloma, departamento Arequipa..

Referencia : PROVEIDO N° D000460-2022-UTAREQ-JPR

Fecha Elaboracién: Arequipa, 10 de mayo de 2022

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion al documento de referencia, a fin de informar sobre el caso de
alerta suscitado.

I. ANTECEDENTES

1.1. Mediante el Decreto Supremo N° 008 -2012- MIDIS, se cred el Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma, como Programa Social del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS),
con la finalidad de brindar un servicio alimentario de calidad, adecuado a los habitos de consumo
locales, cogestionado con la comunidad, sostenible y saludable, para nifios y nifias del nivel de
educacion inicial a partir de los tres afios de edad y de educacion primaria bésica en instituciones
publicas.

1.2. El dia 22 de marzo del presente, el Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito
de Majes, en cumplimiento de sus funciones realizé acciones de vigilancia durante el contexto de
emergencia. En tal sentido report6 el CASO N° 015-2022-CTVC/ARE con (1) punto critico identificado
en la Institucién Educativa 40594 Juan Velasco A. Nivel Primario del distrito de Majes, provincia de
Caylloma.

1.3. El 12 de abril del 2022, se toma conocimiento de la alerta suscitada del CTVC, mediante PROVEIDO
N°D000460-2022-UTAREQ-JPR, en el cual se reporta el CASO N° 015-2022-CTVC/ARE con (1)
punto critico identificado en la Institucién Educativa 40594 Juan Velasco A. Nivel Primario del distrito
de Majes, provincia de Caylloma.

Il. BASE NORMATIVA

2.1 Ley que crea el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, Ley N° 29792.

2.2 Decreto Supremo que crea el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, Decreto
Supremo N° 008-2012-MIDIS.

I Siempre
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2.3 Directiva N°002-2019-GRA-GREA-DGP Normativa que regula la Funcién de las Instituciones
educativas publicas usuarias del Programa Nacional de Alimentacidn Escolar Qali Warma.

2.4 RDE N°D000145-2021-MIDIS-PNAEQW-DE, ha establecido PROTOCOLO PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO ALIMENTARIO POR LOS ACTORES VINCULADOS A LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PUBLICAS ATENDIDAS POR EL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION
ESCOLAR QALI WARMA

2.5 RDE  N°D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE  PROTOCOLO DE PROMOCION DE LA
PARTICIPACION SOCIAL, VEEDURIA Y ATENCION DE ALERTAS DEL PROGRAMA NACIONAL
DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

lll. OBJETO

Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta N°015 y proceder a su resolucién
o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones efectuadas por la USME para la resolucién de la
alerta N°015.

IV. ANALISIS

4.1. El 12 de abril del 2022, se toma conocimiento de la alerta suscitada del CTVC, mediante PROVEIDO
N°D000460-2022-UTAREQ-JPR, en el cual se reporta el CASO N° 015-2022-CTVC/ARE con (1)
punto critico identificado en la Institucién Educativa 40594 Juan Velasco A. Nivel Primario con codigo
modular 0695155 del distrito de Majes, provincia de Caylloma.

El punto critico registrado es el siguiente: EL CAE NO RECIBIO CAPACITACION/ASISTENCIA
TECNICA SOBRE SUS FUNCIONES, donde cita que: a la fecha de la supervision el CAE no ha
recibido capacitacion o asistencia técnica referente a sus funciones. Debe considerarse esta accion
como primordial antes del inicio del servicio alimentario en las instituciones educativas de tal manera
que se asegure el cumplimiento de los protocolos y/o lineamientos establecidos respecto a la
distribucion correcta de los productos/alimentos a los padres de familia.

4.2. Al respecto, luego de ver el proveido con la alerta suscitada el dia 22 de marzo, el dia 13 de abril se
procedié a llamar via telefonica al director de la .E. 40594 Juan Velasco A. Nivel Primario: Profesor
Jaime Quispe Pancca, se le indicd que se tenia que realizar una capacitacién urgente a los integrantes
del CAE y que pudiera brindarme una fecha exacta para poder ir a la Institucién educativa y realizar
dicha capacitacién. Cabe decir que en la capacitacion virtual que se realizé el viernes 04 de marzo del
2022 a horas 5.30pm a las |IEE del distrito de Majes, dicha reunion se les aviso a los directores para
que pudieran estar presentes junto a sus docentes e integrantes del CAE, sin embargo, el director de
la IE no asistio y segun lo indicado su CAE no estaba actualizado debido a los cambios de docentes
nuevos.
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Imagen 1. Envio de fecha de capacitacion virtual acerca del inicio del servicio alimentario 2022
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4.3. El dia 16 de abril del 2022 después de coordinar la fecha de capacitacién, se envio al director de la |E
un correo electronico, donde se convoca a capacitacion presencial a todos los integrantes del CAE,
dicha capacitacion se realizaria el dia martes 19 de abril a horas 10.30 am.

Imagen 2. Envio de correo electronico al director de la IE 40594 Juan Velasco A.
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4.4. Respecto al punto critico se procede a detallar lo siguiente:

El dia martes 19 de abril del 2022, se lleva a cabo en las instalaciones de la IE, la capacitacidn
presencial dirigida a los integrantes del CAE de la IE 40594 Juan Velasco A. del nivel primario,
contando con la presencia del presidente del CAE, secretario del CAE y vocal 1 del CAE.

Los temas que se tocaron fueron los siguientes:

- Inicio del servicio alimentario 2022 en las IIIEE.

- Protocolo RD 145-2021.

- Comité de alimentacion escolar y sus funciones.

- Etapas de la prestacion del servicio alimentario.

- Uso de los formatos a usar: acta de distribucion de alimentos, padrén de distribucién de
alimentos.

- Buenas préacticas de manipulacion e higiene, buenas préacticas de aimacenamiento.

- Modelo de cogestion del Programa Qali Warma.

- Arroz fortificado

Imagen 3. Reunién de capacitacion presencial realizada en la IE 40594 Juan Velasco A. del
nivel primario
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Imagen 4. Lista de participantes de la capacitacion presencial realizada en la IE 40594 Juan

Velasco A. del nivel primario

V. CONCLUSIONES

5.1. El 12 de abril del 2022, se toma conocimiento de la alerta suscitada del CTVC, mediante PROVEIDO

5.2.

5.3.

VI. RECOMENDACIONES

N°D000460-2022-UTAREQ-JPR, en el cual se reporta el CASO N° 015-2022-CTVC/ARE con (1) punto
critico identificado en la Institucion Educativa 40594 Juan Velasco A. Nivel Primario del distrito de
Majes, provincia de Caylloma.

El punto critico registrado es el siguiente: EL CAE NO RECIBIO CAPACITACION/ASISTENCIA
TECNICA SOBRE SUS FUNCIONES, donde cita que: a la fecha de la supervision el CAE no ha
recibido capacitacion o asistencia técnica referente a sus funciones.

El dia martes 19 de abril del 2022, se lleva a cabo en las instalaciones de la IE, la capacitacion
presencial dirigida a los integrantes del CAE de la IE 40594 Juan Velasco A. del nivel primario,
contando con la presencia del presidente del CAE, secretario del CAE y vocal 1 del CAE; por lo que
procedo a culminar el Informe para cerrar el CASO N° 015-2022-CTVC/ARE.

6.1. Remitir el presente informe al CTT de la Unidad Territorial Arequipa.
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Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

MILAGROS MIRIAM NEIRA YANA
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA

!
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AREQUIPA
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional

Arequipa, 11 de abril del 2022

OFICIO N° 011-2022-CTVC/AREQUIPA

Sefior:

Miguel Angel Enciso Miranda

Jefe de la Unidad Territorial Arequipa

Programa Nacional Alimentacion Escolar Qali Warma.
Presente.-

Asunto: Se ALERTA (04) casos
De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene
como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio
de Desarrollo e Inclusidn Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones
sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los Comités Locales de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS!:

CASO N° 012-2022-CTVC/ARE
CASO N° 013-2022-CTVC/ARE
CASO N° 014-2022-CTVC/ARE
CASO N° 015-2022-CTVC/ARE

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su procedimiento, le solicito
sirva comunicar los resultados de los mismos.

Ala espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente

Lic. Jéssica Dilu Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa

1 para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y
proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Calle Victor Morales N° 107.Urbanizacién Victoria. Cercado. Arequipa
Teléfono: (01) 345 -0376; (054) 223211. Celular: 942157595; (#) 942157595



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Arequipa: 942157595

CASO

N°015-2022-CTVC/ARE

Teléfono Nacional: 945095602

PROGRAMA SOCIAL QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 22/03/2022
|. DATOS DlEL INFORMANTE / SOLICITlANTE / VEEDdR: | | | | |

2. APELLIDOS NOMBRES: VICTORIA VIDALDINA BARRIOS ARAPA 3. NUMERO-DNI: 29377795
4.0RGANIZACION/INSTITUCION g%\él;g AL,\? A? SEP EI;.I?Q:YF%PSE'\'\]A%'?EEVIGILANClA 5. CARGO: SECRETARIA

Il. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 22/03/2022

11. PROCESO OBJETO DE
VIGILANCIA/VEEDURIA

CAPACITACIONES Y ASISTENCIA
TECNICA.

12. ; DONDE SE APLICO
LA FICHA DE VEEDURIA?

7. DEPARTAMENTO: AREQUIPA 8. PROVINCIA: CAYLLOMA
9. DISTRITO: MAJES 10. CCPP/DIRECCION: | AAHH/ EL PIONERO MZ I LOTE 1
DESARROLLO DE LAS

0695155-IEP- 40594 JUAN VELASCO
ALVARADO

13. CANTIDAD DE
AFECTADOS:

476

14. CANTIDAD DE
PuNnTOs CRITICOS:

1

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Se realizo las acciones de veeduria/vigilancia a la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Qali
Warma, de manera presencial, a la I.E 40594 JUAN VELASCO ALVARADO, del nivel primario, con
cbdigo modular 0695155, se registr6 el siguiente punto critico:

1. EL CAE NO RECIBIO CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA SOBRE SUS FUNCIONES. A
la fecha de la supervision el CAE no ha recibido capacitacidén o asistencia técnica referente a sus
funciones. Debe considerarse esta accion como primordial antes del inicio del servicio alimentario
en las instituciones educativas de tal manera que se asegure el cumplimiento de los protocolos
y/o lineamentos establecidos respecto a la distribucién correcta de los productos/alimentos a los
padres de familia.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de los los lineamientos técnicos y normativos del Programa Qali Warma , se sugiere lo

siguiente:

a) Se realice las acciones de capacitacion y/o asistencia técnica a los miembros del CAE con
la finalidad de asegurar una adecuada prestacion del servicio alimentario para el afio 2022.

b)Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar sobre las acciones
implementadas destinadas a la solucién de los hechos alertados.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (02)
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PARA : MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA
Jefe de la Unidad Territorial Arequipa

ASUNTO . Informar las acciones complementarias realizadas para la atencion de la alerta CASO
N° 035-2022-CTVC/ARE suscitada en la IE Charcana, situada en el distrito de Charcana,
de la provincia de La Unién.

REFERENCIA : a) Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE
b) OFICIO N° 016-2022-CTVC/AREQUIPA
c) INFORME N° D000023-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-MVL, con registro N* UTAREQ20220000998

FECHA : Arequipa, 12 de mayo del 2022

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y en relacion al asunto de la referencia, a fin de
informar sobre el caso de alerta suscitado N° 035-2022-CTVC/ARE del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana — Sede Regi6n Arequipa.

I. ANTECEDENTES

1.1.  Mediante OFICIO N° 016-2022-CTVC/AREQUIPA emitido reportado por la representante del Comité
de Transferencia y Vigilancia Ciudadana sede regional Arequipa a la UT, de fecha 27 de abril del
presente, se hace de conocimiento sobre lo suscitado en la IE Charcana, con codigo modular
0496257, del distrito de Charcana, de la provincia de La Unién, respecto a la alerta CASO N° 035-
2022-CTVC/ARE con fecha de ocurrencia 12 de abril y 01 Punto Critico:
e EL/LA MONITOR DE GESTION LOCAL DEL PROGRAMA NO HA REALIZADO LA

SUPERVISION EN LA IE

Il. BASE NORMATIVA

2.1.  Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 06 de
septiembre del 2021, que aprueba el “Protocolo de Promocion de la Participacion Social, Veeduria
y Atencién de Alertas del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

ll. OBJETO
a) Comunicar las acciones desarrolladas para la atencién de la alerta CASO N° 035-2022-
CTVC/ARE y proceder a su resolucion o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones
efectuadas por la USME para la resolucion de la alerta N° 035-2022-CTVC/ARE.

IV. ANALISIS

4.1.  Como producto de las acciones de veeduria del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
que se encarga de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos sociales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social, se ha reportado el siguiente caso:

A. CASO N° 061-2022-CTVC/ARE
Caso reportado en la |.E Charcana, de nivel inicial, con Cddigo Modular 0496257, del distrito de
Charcana, de la provincia de La Unién.

| conelpueblo
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Mediante INFORME N° D000023-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-MVL, Monitor de Gestién Local
indica las acciones de coordinacion y asistencia técnica realizadas frente a las observaciones
reportadas por el CTVC:

a) EL/LA MONITOR DE GESTION LOCAL DEL PROGRAMA NO HA REALIZADO LA

SUPERVISION EN LA IE.

» Segun la RDE N° D000301-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la supervision de la
prestacion del servicio alimentario en las instituciones educativas publicas atendidas por el
programa nacional de alimentacién escolar Qali Warma” en el numeral 9.9 Supervision de la
Prestacion del Servicio Alimentario en las IIEE en Situacién de Emergencia o Fuerza Mayor,
acapite 9.9.1 Supervision Presencial. Establece que La/el MGL realiza por lo menos una (01)
supervisién presencial al afio a cada |E.

» Con fecha 07 de marzo del 2022 se realiz6 la supervisidn presencial a la |.E. Carcana en la
etapa de almacenamiento. En dicha supervision estuvo presente como representante del
CAE, la Secretaria del CAE Profesora Johana Delia Gutiérrez Huamani, donde se brindé las
siguientes asistencias técnicas:

e Importancia de la actualizaciéon de CAE.

o Importancia de uso de mandil limpio en la distribucion de productos.

e Importancia de la actualizacién de usuarios en el SIAGIE.

¢ Importancia de las medidas de prevencion en el momento de la distribucidn de productos,
como el uso de mascarilla por los padres de familia CAE.

V. CONCLUSIONES

5.1.  Se ha brindado asistencia técnica al CAE de la Institucion Educativa Las Malvinas nivel inicial;
respecto a la RDE N° D000301-2021-MIDISPNAEQW-DE. “Protocolo para la supervision de la
prestacion del servicio alimentario en las instituciones educativas publicas atendidas por el programa
nacional de alimentacion escolar QALI WARMA”.

5.2.  Enfecha 07 de marzo del 2022 se realizé la supervision presencial a la I.E. Charcana en la etapa
de almacenamiento. En dicha supervision estuvo presente como representante del CAE, la
Secretaria del CAE, Profesora Johana Delia Gutiérrez Huamani (se adjuntan evidencias fotograficas
en informe anexo)

VI. RECOMENDACIONES

6.1.  Realizar el seguimiento a las acciones que originan la alerta en el caso presentado por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Sede Regi6n Arequipa.

6.2. Dar respuesta al OFICIO N° 016-2022-CTVC/AREQUIPA del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana - Sede Regidn Arequipa, respecto al caso de alerta CASO N° 035-2022-CTVC/ARE.

Sin otro particular y agradeciendo la atencién al presente, es todo cuanto tengo que informar a Ud. para
fines pertinentes.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

JAVIER ENRIQUE PINTO RIVEROS
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA
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INFORME N° D000021-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-LDC

Para ; MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA

UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA
Asunto : ATENCION AL CASO N°035-2022-CTVC/ARE.
Referencia ; OFICIO N° 016-2022-CTVC/AREQUIPA

PROVEIDO N° D000632-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-JPR

Fecha Elaboracién: Arequipa, 11 de mayo de 2022

Mediante el presente me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y en atencion al
documento en referencia y hacerle llegar el informe sobre la atencion al CASO N°035-
2022-CTVC/ARE, realizada por el CTVC en la IEI Carcana, nivel Inicial, con codigo
modular 0496257 del distrito de Charcana, provincia de La Unién con fecha 12 de abril del
2022.

l. ANTECEDENTES

a) Que mediante Oficio N® OFICIO N° 016 -2022-CTVC/AREQUIPA se establece la
alerta del CTVC con caso N°035-2022-CTVC/ARE en la |EI- Carcana del distrito
de Charcana de la Provincia de La Unién.

b) Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000201-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE aprobado el 05 de mayo del 2022, donde se aprueba el
“PROTOCOLO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO POR
LOS ACTORES VINCULADOS A LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PUBLICAS ATENDIDAS POR EL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION
ESCOLAR QALI WARMA”

c) Mediante la presente se informa sobre la Resolucion de Direccion Ejecutiva N°
D000210-2021-MIDIS-PNAEQW-DE, el cual aprueba "PROCEDIMIENTO PARA
LA ACTUALIZACION DEL LISTADO Y AGRUPAMIENTO DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS EN ITEMS Y ESTABLECER EL PERIODO DE ATENCION POR
ENTREGA DE ALIMENTOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
ALIMENTARIO DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR
QALI WARMA " donde establece que:

e "La USME (Unidad de Supervision, Monitoreo y Evaluacion) comunica a
las Unidades Territoriales sobre la actualizacién de la base de datos
SIAGIE (Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestidn de la Institucién
Educativa) del MINEDU en el SIGO (Sistema Integrado de Gestion
Operativa), para su revision y coordinacion con las/los directoras/es de
las IIEE por medio de las/los monitoras/es de gestidn local sobre alguna
actualizacion pendiente en el SIAGIE. El seguimiento a las IIEE y la
actualizacion de la base de datos SIAGIE del MINEDU en el SIGO se
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realizan de forma periddica, previas a los periodos programados para la
actualizacion del listado de IIEE.

d) Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000301-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE aprobado el 18 de octubre del 2021, donde se aprueba el “PROTOCOLO PARA LA
SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS ATENDIDAS POR EL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA”

1. ANALISIS

1. Seguln el OFICIO N° 016 -2022-CTVC/AREQUIPA para el caso N°035-
2022-CTVC/ARE se tiene la observacion del punto critico EL/LA MONITOR
DE GESTION LOCAL DEL PROGRAMA NO HA REALIZADO LA
SUPERVISION EN LA IE. donde cita que; En entrevista a la presidenta del
CAE manifiesta que el presente afio ningun representante del programa
Qali Warma visito su institucion educativa para realizar acciones de
supervision, asi mismo sefiala que los miembros del CAE no recibieron
asistencia técnica para el cumplimiento de sus funciones el presente afio.

ACCIONES REALIZADAS PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA OBSERVACION

Segun la RDE N° D000301-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la
supervision de la prestacion del servicio alimentario en las instituciones educativas
publicas atendidas por el programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma”
en el numeral 9.9 Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las
lIEE en Situacion de Emergencia o Fuerza Mayor, acapite 9.9.1 Supervision
Presencial. Establece que La/el MGL realiza por lo menos una (01) supervision
presencial al afo a cada IE.

Con fecha 07 de marzo del 2022 se realiz6 la supervision presencial a la |.E.
Carcana en la etapa de almacenamiento. En dicha supervision estuvo presente
como representante del CAE, la Secretaria del CAE Profesora Johana Delia
Gutiérrez Huamani, donde se brindd las siguientes asistencias técnicas:

e Importancia de la actualizacién de CAE.

¢ |mportancia de uso de mandil limpio en la distribucién de productos.

e |mportancia de la actualizacion de usuarios en el SIAGIE.

¢ Importancia de las medidas de prevencion en el momento de la distribucién

de productos, como el uso de mascarilla por los padres de familia CAE.

Sé tuvo como compromiso:
e Serealizara la actualizacion de CAE.
e Se realizara el uso de mandil limpio en la distribucién.
e Se actualizara el niumero de usuarios en SIAGIE
e Se cumplira con las medidas de prevencion de Covid 19.

Donde se tuvo la siguiente observacion:
e |E. no tiene fecha de distribucién de productos a padres de familia.
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Lo cual a la fecha la |EI. ya realizo la distribucion de productos a los padres de familia, la primera
entrega lo realizo el 13 de marzo y la segunda entrega el 20 de abril del presente afio.
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Foto. de la supervision presencial en la fachada de la I.E.

Segun la RDE N° D000301-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la supervision de la
prestacion del servicio alimentario en las instituciones educativas publicas atendidas por el
programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma” en el numeral 9.9 Supervision de la
Prestacion del Servicio Alimentario en las IIEE en Situacion de Emergencia o Fuerza Mayor,
establece también en acapite 9.9.2 seguimiento remoto. En el cual se realizaron 02 seguimientos
remotos, la primera el 03 de marzo en la etapa de almacén y otra el 20 de abril también en la etapa
de almacén.
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Reporte de Seguimiento remoto en el sistema operativo SIGO, donde se observa los dos
seguimientos remotos y la supervision presencial a la prestacion del servicio alimentario.

1. CONCLUSIONES
- Con fecha del 07 de marzo se realiz6 la supervision presencial a la IEl. Charcana en la
etapa de almacén. Donde se brido asistencia técnica.
- Hasta la fecha se realizaron 02 seguimientos remotos al servicio alimentario. la primera el
03 de marzo en la etapa de almacén y otra el 20 de abril también en la etapa de almacén.
Sin otro particular y en espera de la debida atencion, me despido de usted.

Se adjunta
- Acta de supervision de la prestacion del servicio alimentario.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

LOLO MARCOS DAVALOS CHUQUICHANCA
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA
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Arequipa, 13 de Mayo del 2022 s, | oo s
OFICIO N° D000058-2022-MIDIS/IPNAEQW-UTAREQ

- Fecha: 13.05.2022 19:46:04 -06:00

Sefiora:

Jéssica Dilu Valdivia Huamani

COMITE DE TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA CIUDADANA SEDE REGIONAL AREQUIPA
CALLE VICTOR MORALES N° 107 URB. VICTORIA. CERCADO,AREQUIPA

Asunto  : ACCIONES REALIZADAS POR LA UT AREQUIPA DEL PNAE QALI WARMA, FRENTE A
ALERTA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - SEDE
REGION AREQUIPA

Referencia: a) OFICIO N° 011-2022-CTVC/AREQUIPA
b) OFICIO N° 016-2022-CTVC/AREQUIPA
c) INFORME N° D000239-2022-MIDIS/PANEQW-UTAREQ-JPR
d) INFORME N° D000240-2022-MIDIS/PANEQW-UTAREQ-JPR
e) INFORME N° D000242-2022-MIDIS/PANEQW-UTAREQ-JPR

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y al mismo tiempo comunicarle sobre las
acciones tomadas en relacion a los casos del asunto, al respecto con documentos de la referencia c), d) y
e), se informa sobre las acciones realizadas en relacién al caso de alertas mencionados en los documentos
de la referencia a) y b).

Monitores de Gestion Local designados han procedido a realizar las actividades de gestion necesarias para
absolver las alertas presentadas por parte del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana.

Respecto al CASO N° 015-2022-CTVC/ARE:

¢ Mediante OFICIO N° 011-2022-CTVC/AREQUIPA, Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana —
Sede Region Arequipa, identifica en la IE 40594 Juan Velasco Alvarado, con Cédigo Modular 0695155,
del distrito de Majes, provincia de Caylloma, los siguientes puntos critico:

> EL CAE NO RECIBIO CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA SOBRE SUS FUNCIONES

o En fecha 19 de abril del 2022, se lleva a cabo la capacitacidn presencial dirigida a los integrantes del
CAE de la IE 40594 Juan Velasco A. del nivel primario, contando con la presencia del presidente del
CAE, secretario del CAE y vocal 1 del CAE.

Respecto al CASO N° 013-2022-CTVC/ARE:

¢ Mediante OFICIO N° 011-2022-CTVC/AREQUIPA, Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana —
Sede Region Arequipa, identifica en la IE 40594 Juan Velasco Alvarado, con codigo modular 0745968,
del distrito de Majes, provincia de Caylloma, los siguientes puntos critico:

> EL CAE NO RECIBIO CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA SOBRE SUS FUNCIONES

e Enfecha 19 de abril del 2022, se lleva a cabo la capacitacidn presencial dirigida a los integrantes del
CAE de la IE 40594 Juan Velasco A. del nivel primario, contando con la presencia del presidente del
CAE, secretario del CAE, vocal 1y vocal 2 del CAE

Respecto al CASO N° 035-2022-CTVC/ARE:

e Mediante OFICIO N° 016-2022-CTVC/AREQUIPA, Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana -

Sede Region Arequipa, identifica en la IE Charcana, con cddigo modular 0496257, del distrito de
Charcana, de la provincia de La Unién, los siguientes puntos critico:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de

Alimentacion Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion

Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la

siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
VOIMZSQ
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» EL/LA MONITOR DE GESTION LOCAL DEL PROGRAMA NO HA REALIZADO LA
SUPERVISION EN LA IE

¢ Se ha brindado asistencia técnica al CAE de la Institucién Educativa Las Malvinas nivel inicial; respecto

a la RDE N° D000301-2021-MIDISPNAEQW-DE. “Protocolo para la supervision de la prestacion del

servicio alimentario en las instituciones educativas publicas atendidas por el programa nacional de
alimentacién escolar QALI WARMA”,

o En fecha 07 de marzo del 2022 se realizd la supervision presencial a la |.E. Charcana en la etapa de

almacenamiento. En dicha supervisidn estuvo presente como representante del CAE, la Secretaria del

CAE, Profesora Johana Delia Gutiérrez Huamani (se adjuntan evidencias fotograficas en informe anexo)

Asimismo, por medio del presente se le solicita que el ingreso de documentos a ser atendidos por la Unidad
Territorial Arequipa del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, sean ingresados mediante
la Mesa de Partes Virtual, a través del link https://mesadepartes.galiwarma.gob.pe/mpv.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para manifestarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente
MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA
CC.:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
VOIMZSQ
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AREQUIPA
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional

Arequipa, 27 de abril del 2022

OFICIO N° 016-2022-CTVC/AREQUIPA

Sefior:

Miguel Angel Enciso Miranda

Jefe de la Unidad Territorial Arequipa

Programa Nacional Alimentacion Escolar Qali Warma.
Presente.-

Asunto: Se ALERTA (10) casos
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité
tiene como funcidn principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de
sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS®:

CASO N° 033-2022-CTVC/ARE, CASO N° 034-2022-CTVC/ARE, CASO N° 035-2022-CTVC/ARE,
CASO N° 036-2022-CTVC/ARE, CASO N° 037-2022-CTVC/ARE, CASO N° 038-2022-CTVC/ARE
CASO N° 039-2022-CTVC/ARE, CASO N° 040-2022-CTVC/ARE, CASO N° 041-2022-CTVC/ARE
CASO N° 042-2022-CTVC/IARE

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su procedimiento, le
solicito sirva comunicar los resultados de los mismos.

Ala espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente

Lic. Jéssica Dilu Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa

1 para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y
proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Calle Victor Morales N° 107.Urbanizacién Victoria. Cercado. Arequipa
Teléfono: (01) 345-0376; (054) 223211. Celular: 942157595; (#) 942157595



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono Arequipa (#) 942157595
Teléfono Nacional: (#)945095602

CASO

N°035-2022-CTVC/ARE

PROGRAMA SOCIAL QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 12/04/2022
|. DATOS DIEL INFORMANTE / SOLICITIANTE / VEEDdR: | | | | |

2. APELLIDOS NOMBRES: LUDENA RAMIREZ ESMERALDA 3. NUMERO-DNI: 43971271
4.0RGANIZACION/INSTITUCION g%\égg ADI\II?AT(IIQI—iAAI\\IRSCIJD :&ENOA Y VIGILANCIA 5. CARGO: FISCAL

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 12/04/2022
7. DEPARTAMENTO: AREQUIPA 8. PROVINCIA: LA UNION

9. DISTRITO: CHARCANA 10. CCPP/DIReCCION: | CALLE SAN JOSE S/N

11. PROCESO OBJETO DE
VIGILANCIA/VEEDURIA

SUPERVISION Y MONITOREO A IIEE

PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO ALIMENTARIO

12. ; DONDE SE APLICO
LA FICHA DE VEEDURIA?

0496257-IEI-CHARCANA

13. CANTIDAD DE
AFECTADOS:

24

14. CANTIDAD DE
PunTos CRITICOS:

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Se realizo las acciones de veeduria/vigilancia a la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Qali Warma, de
manera presencial, a la I.E Charcana del nivel inicial, con codigo modular 0496257, se registrd el siguiente punto critico:

1. EL/LAMONITOR DE GESTION LOCAL DEL PROGRAMA NO HA REALIZADO LA SUPERVISION EN LA IE.
En entrevista a la presidenta del CAE manifiesta que el presente afio ningin representante del programa Qali
Warma visito su institucion educativa para realizar acciones de supervision, asi mismo sefiala que los miembros
del CAE no recibieron asistencia técnica para el cumplimiento de sus funciones el presente afio.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de los lineamientos técnicos y normativos del Programa Qali Warma, se sugiere lo siguiente:

a) Se garantice el cumplimiento de la RDE-D000301-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la Supervision de
la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas publicas atendidas por el Programa

Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”

b) Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar sobre las acciones implementadas destinadas a
la solucion de los hechos alertados.

| V. ANEXOS: (Total de paginasfolios: (02)

1. Anexo 01: Ficha de Vigilancia V-042-2022-ARE-Q (02 folios)

Jéssica Dilu Valdivia Huamani
Resposable Regional Arequipa
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