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Sefor

JUAN JOSE PARDAVE TREJO
Responsable Regional del CTVC de la Regién Huanuco
Jr. 28 de Julio N° 1388

Of. de la MCLCP

(Ref. a una cuadra de la Av. Alameda de la Republica)

HUANUCO

Asunto:

Referencia:

Respuesta a los casos N° 034 y 035-2022-CTVC/HUA.

a) OFICIO N° 020-2022-CTVC/HUANUCO

b) INFORME N° 000333-2022-MIDIS/PNPDS-UAC (01DIC2022)

De mi consideracion:

Firmado digitalmente por AUCAHUASI
DONGO Nancy Nerida FAU
20605733281 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 13.12.2022 15:23:06 -05:00

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, y en atencién al docu-
mento de la referencia a) alcanzar la respuesta correspondiente.

Al respecto, cumplo con trasladar el documento de la referencia b) elaborado por la Uni-
dad de Acompafiamiento del Programa CONTIGO, en la cual se da respuesta a los casos
N° 034 y 035-2022-CTVC/HUA, asi como la descripcién de las acciones desarrollas y
acciones de mejora para cada alerta.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente,

Firmado digitalmente por
NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO
Directora Ejecutiva — Programa CONTIGO

(NAD/cns)

Tl Rl Siempre
[ 11
{j1! cnapueblo
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 01 de Diciembre del 2022
INFORME N° 000333-2022-MIDIS/PNPDS-UAC

A . NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO
Directora Ejecutiva

Asunto . Respuesta al OFICIO N° 020-2022-CTVC/HUANUCO
CASO N° 034-2022-CTVC/HUA
CASO N° 035-2022-CTVC/HUA.

Referencia : a) PROVEIDO N° 000620-2022-MIDIS/PNPDS-UAC (27MAY2022)
b) PROVEIDO N° 000145-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE (26MAY2022)
¢) OFICIO N° 020-2022-CTVC/HUANUCO (22ABR2022)

Fecha elaboracion:  Magdalena Del Mar, 01 de Diciembre de 2022

Es grato dirigirme a usted, a fin de saludarla cordialmente y, en atencion al documento de
la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

I.  ANTECEDENTES

1.1 El Programa de entrega de la pension no contributiva a personas con discapa-
cidad severa en situacion de pobreza, fue creado en el ambito del Viceministerio
de Poblaciones Vulnerables del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnera-
bles, mediante Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, de fecha 11 de agosto de
2015 y sus modificatorias, de fecha 24 de julio de 2016.

1.2 Mediante Resolucion Ministerial N°012-2020-MIDIS, de fecha 07 de enero de
2020, se aprueba el Manual de Operaciones del Programa CONTIGO, docu-
mento técnico normativo que formaliza la estructura, funciones y procesos de
las unidades que conforman el “Programa Nacional de entrega de la pension
no contributiva a personas con discapacidad severa en situacion de pobreza -
CONTIGO”.

1.3 Mediante Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 091-2020-MIDIS/PNPDS-DE,
se aprueba la Directiva N° 08-2020-MIDIS/PNPDS-DE denominada “Directiva
de Gestion del Acompanamiento y Articulacion”, cuyo objetivo es establecer las
normas y criterios generales del proceso de Gestion del Acompafiamiento y
Articulacion, el cual comprende actividades basadas en un modelo social y co-
munitario a través de la restitucion y reconocimiento del/a usuario/a como
agente de derechos, reconocimiento social y la promocién al acceso a servicios
complementarios especializados que contribuyan a la mejora de la calidad de
vida de las personas con discapacidad severa usuarios/as del Programa

1.4 Mediante Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 044-2022-MIDIS/PNPDS-DE,
de fecha 09 de mayo de 2022, que aprueba el Plan N° 06-2022-MIDIS/PNPDS-
DE denominado “Plan de trabajo de la Unidad de Acompafamiento 2022”, que
plantea cuatro (04) objetivos, O1: Conocer el uso que las/los usuarios y autori-
zadas/os le dan a la pension no contributiva que reciben del Programa con la
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1.6

finalidad de contribuir en la mejora de su calidad de vida. O2: Brindar el servicio
de acompafnamiento remoto y presencial, focalizando este ultimo a las/los usua-
rias/os en los &mbitos de intervencion de los pilotos promoviendo el reconoci-
miento y ejercicio de sus derechos. O3: Fortalecer las capacidades de los Alia-
dos Estratégicos para que desarrollen acciones articuladas en territorio, con la
finalidad de promover el acceso a servicios complementarios de las/os usua-
rios/as y el ejercicio de sus derechos. O4: Gestionar y supervisar la implemen-
tacion del plan de trabajo.

Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 000078-2022-MIDIS/PNPDS-DE, de fe-
cha 24 de agosto de 2022 que aprueba “Plan para el Levantamiento de infor-
macion del conocimiento de los derechos, acceso a los servicios complemen-
tarios y el uso de la pension no contributiva 2022”.

Mediante documento de la referencia b), la Direccion Ejecutiva remite el OFICIO
N° 020-2022-CTVC/HUANUCO, donde el responsable Regional del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la Regién Huanuco, alerta los
casos mencionados en el documento de la referencia.

ANALISIS

2.1

2.2

2.3

El Programa Nacional de entrega de la pension no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacién de pobreza - CONTIGO (en adelante, Pro-
grama CONTIGO) es uno de los siete programas del Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social - MIDIS, encargado de otorgar una pension no contributiva a
cargo del Estado a las personas con discapacidad severa que se encuentren
en situacién de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida. A la fecha
el Programa CONTIGO viene interviniendo en las 25 regiones del pais, aten-
diendo a 80,326 usuarias y usuarios.

El Programa CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pensién bimestral no con-
tributiva a cargo del Estado a las personas con discapacidad severa que se
encuentren en situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de
vida y que de acuerdo al articulo 8 del DS N° 004-2015-MIMP los requisitos
para acceder a la pension no contributiva son los siguientes:

a) Contar con un certificado de discapacidad con calificaciéon de se-
vera, emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para la
evaluacion, calificacién y certificacion de la persona con discapacidad.

b) No percibir ingreso o pension que provenga del ambito publico o
privado, incluyendo las prestaciones econémicas que se otorguen a tra-
vés del Seguro Social de Salud.

c) Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de
Focalizacion de Hogares — SISFOH.

El Manual de Operaciones del Programa CONTIGO describe las funciones de
las dos Unidades de Linea, Art. 21 para la Unidad de Operaciones y Transfe-
rencia y Art. 23 para la Unidad de Acompafiamiento, indicando lo siguiente:

Articulo 21.- Unidad de Operaciones y Transferencia
La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad técnica
responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y supervisar los
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2.5

2.6

procesos de Afiliacién, Elaboracion de Padrén, Transferencia de la Pensién
y Entrega de la Pension no contributiva, asi como la implementacion de
procesos para el cobro de la Pension a través de la Autorizacion,
Renovacién y Revocatoria.

Articulo 23.- Unidad de Acompafamiento

La Unidad de Acompafiamiento, es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados otorgados
por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que otorga el
Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de vida las
personas con discapacidad severa a usuarios (0s) del Programa, a través
de los subprocesos de articulacion intersectorial, intergubernamental e
interinstitucional y acompafiamiento al usuario, asi como implementar los
mecanismos para el monitoreo de uso de la pension.

El Programa Contigo, es una Unidad en Ejecutora en proceso de implementa-
cion, que, a la fecha carece de Unidades Territoriales, lo que impide la imple-
mentacion de las acciones de acompafiamiento a los usuarios garantizando asi
el cumplimiento de las funciones establecidas en la creaciéon de esta. Por lo
gue; desde la Unidad de Acompafiamiento se vienen implementando pilotos,
gue permitan validar el proceso de acompafiamiento y promover el ejercicio de
derechos de las personas con discapacidad severa y a su acceso a servicios
complementarios que permita generar el reconocimiento familiar y comunal de
las personas con discapacidad severa.

En ese orden de ideas, la Unidad de Acompafamiento, en atencion al numeral
1.5 de los antecedentes, se remite respuesta y atencién a los siguientes casos:

Caso N° 034-2022-CTVC/HUA:

a) Programa no realiza acompafamiento al cobro de sus usuarios.
b) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as.

Caso N° 035-2022-CTVC/HUA:

a) Programa no realiza acompafamiento al cobro de sus usuarios.
b) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as.

Finalmente, se ha logrado identificar las acciones de mejora para los casos
mencionados, tal como se muestra en la Matriz de atencion de casos (Anexo
01 — MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC — HUANUCO).

CONCLUSION

La Unidad de Acompafiamiento, ha resuelto dar respuesta a los casos mencionados
en el numeral 2.5 del andlisis, segun los puntos criticos de articulacién y
acompafiamiento, en los casos alertados:

e CASO N° 034-2022-CTVC/HUA
e CASO N° 034-2022-CTVC/HUA

. . g
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IV. RECOMENDACION

Se recomienda remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la regién Huanuco para los fines

pertinentes.
Atentamente,
Documento con firma digital
WILY MARAMBO ALVAREZ PASQUEL
UNIDAD DE ACOMPANAMIENTO
WAP/tsm
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ANEXO 01
MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC - HUANUCO
Atencion a los casos del OFICIO N° 020-2022-CTVC/HUANUCO

~ contigo

Departamento/

Caso N° N° de oficio rovincia/ Descripcion de los hechos Justificacion de la Conclusion Acciones de Mejora de ser el caso
P distrito (puntos criticos) (FUNDADO - INFUNDADO)
Frente a la alerta, el responsable de campo de la
1. INFUNDADO CTVC realizé la entrevista usuario del programa
2. INFUNDADO Isaias Arce Cordova.
Punto critico 1y 2: ler punto critico “(...) manifesté que, en los
1. PROGRAMA NO | EI Programa CONTIGO viene | dltimos 04 meses, el Programa Contigo no
REALIZA . o . . L -
ACOMPANAMIENTO interviniendo en las 25 regiones | realiz6 el acompafamiento, seguimiento y/o
AL COBRO DE SUS | del pais con un total de 80, 326 | monitoreo a los usuarios/as, en las actividades
CASO N° OFICION HUANUCO USUARIOS. usuarias y usuarios segun el | que promuevan el ejercicio de sus derechos,
034-2022- | 920-2022- | FoNEIO PRADO
CTVC/HUA CTVS(/;%UAN PUEBLO NUEVO Padron V-2022, aprobada con | orientado hacia la mejora de la calidad de vida”.

2 NO SE BRINDA Resolucién de Direccion Ejecutiva

SERVICIOS N2 000098-2022-MIDIS/PNPDS-
COMPLEMENTARIOS

A USUARIOS/AS DE con fecha 26 de octubre de
2022; asimismo, mencionar que,

actualmente no se cuenta con

Unidades Territoriales, ni

tampoco cuenta con personal en

campo que den soporte a los

Por lo que, se realizaron las siguientes acciones

de mejora:

Dicho esto, actualmente mediante Resolucion
de Direccion Ejecutiva N2 044-2022-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
2022, se aprueba el “Plan N° 06-2022-
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procesos operativos y soporte | MIDIS/PNPDS-DE Version 1, denominado “Plan
especializado a las demandas de | de trabajo de la Unidad de Acompanhamiento
los gobiernos locales y aliados | 2022”, que plantea cuatro (04) Obijetivos

estratégicos. Cabe recalcar que | Especificos:

solo se tiene personal en territorio e OE1: Conocer el uso que las/los
para la ejecucién de los Pilotos usuarios y autorizadas/os le dan a la
Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y pensioén no contributiva que reciben del
Bambamarca) e Inclusién Programa con la finalidad de contribuir
Productiva (Chavinillo, en la mejora de su calidad de vida.

Andabamba, Ccomarca). e OE2: Brindar el servicio de

acompanamiento remoto y presencial,
localizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los ambitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

o OE3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus

derechos.
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e OE4: Gestionar y supervisar la
implementacion del plan de trabajo.

Mencionar que, el Programa Contigo, es una
Unidad en Ejecutora en proceso de
implementacién, que, a la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo que impide la

implementacion de las acciones de

acompainamiento a los usuarios garantizando
asi__el cumplimiento de las funciones

establecidas en la creacidn de esta.

En esa linea, mencionar que el Programa en el
marco de sus competencias y de acuerdo a una
demanda adicional presupuestal asignada, se
ejecutd mediante Resolucion de Direccidn
Ejecutiva N°000115-2021-MIDIS/PNPDS-DE,
de fecha 30 de setiembre de 2021, se aprueba

el “Plan de monitoreo de uso de la pensién no
contributiva del Programa CONTIGO - 2021,
teniendo una cobertura Geografica en 6
regiones, 19 distritos: Amazonas, Cajamarca,
Lima, Callao, Piura y Tumbes. Cabe mencionar
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que el tamario de la muestra para el ano 2021 fue
de 398 usuarios/as.

Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/as y 287 (72.1%)
encuestas a autorizados y/o cuidadores.

Es importante precisar que, de acuerdo con los
resultados del proceso de monitoreo 2021, la
mayoria de usuarios percibe que la pensién no
contributiva ha mejorado su bienestar
(econémico, emocional, de salud, accesibilidad
fisica, comunicaciones, informacion, etc.),
utilizando la pensién no contributiva para realizar
el pago de sus necesidades basicas como
alimentacion, salud, limpieza y aseo, sin
embargo, aun hay usuarios/as y autorizados/as
que mantienen una cultura de ahorro que les
permita la compra equipos de apoyo o realizar
acondicionamientos en el hogar para mejorar la

habitabilidad y accesibilidad del usuario/a.
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Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico

1 del referido plan, se ha elaborado el Plan para
el _levantamiento de informacién _ del

conocimiento de los derechos, acceso a los

servicios complementarios y el uso de la

pension no contributiva 2022, teniendo como

objetivo el realizar visitas domiciliarias a
usuarias/os para el levantamiento de informacion
del conocimiento de los derechos, acceso a
servicios complementarios y el uso de la pensién
no contributiva que le dan las/los usuarias/os del
Programa CONTIGO 2022.

En ese sentido, se han seleccionan 21 distritos
en 08 provincias y 06 regiones, sumando un total
de 3,480 usuarios/as priorizados, ademas, el
nimero de usuarias/os a encuestar se calculd
independiente de cada regién sumando un total
de 864.

Siendo solo las reqgiones de Cajamarca, Lima,

Callao, Huanuco, Junin y Ayacucho.
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Posteriormente, el procesamiento de informacion
se realizard a partir de la informacién generada
del cuestionario de preguntas, una vez culminada
el proceso de levantamiento de informacién, lo

que permitiran el andlisis de los resultados.

2do punto critico, mencionar que: “(...) refiere

que, durante los ultimos 06 meses el programa
Contigo, no ha brindado servicios
complementarios  especializados a  sus
usuarios/as, que contribuya a la mejora de la
calidad de calidad de vida; ni ha desarrollado
acciones de articulacion intersectorial e
interinstitucional en el distrito a favor del

usuario/a”.

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico
2 del referido plan, contamos con intervenciones
para el acompanamiento remoto y presencial,

siendo los siguientes:
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PILOTO APRENDO CONTIGO, que permite

implementar el acompafiamiento presencia y se

focaliza en tres zonas, siendo estas:

e Distrito de Napo, provincia de Maynas,
departamento de Loreto.

e Distrito de Zorritos, provincia de
Contralmirante Villar, departamento de
Tumbes.

o Distrito de Bambamarca, provincia de
Hualgayoc, departamento de
Cajamarca.

PILOTO INCLUSION PRODUCTIVA, orientada

a promover la incorporacion de las PcDS

usuarios/as del Programa CONTIGO en
iniciativas productivas con la finalidad de
promover su reconocimiento social y su inclusion
en la cadena productiva. Asi como la formulacion
y seguimiento del plan de inclusién familiar, se
implementa de manera focalizada en tres

distritos:
o Distrito de Accomarca, provincia de
Vilcas Huaman, departamento de

Ayacucho.
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o Distrito de Andabamba, provincia de
Acobamba, departamento de
Huancavelica.

o Distrito de Chavinillo, provincia de
Yarowilca, departamento de Huanuco.

CONTIGO TE ESCUCHA, proceso de

acompanamiento remoto personalizado que

tiene como objetivo brindar orientacién vy
consejeria psicolégica a los usuarios/as y

cuidadores/as, a través de llamadas telefénicas.

Y en el marco del Objetivo Especifico 3 de
dicho Plan, dentro de las 3 actividades, contiene

la siguiente: “A 3.3. Articulacion territorial con

aliados estratégicos para promover el acceso a

servicios complementarios de los usuarios/as’.

En ese sentido, mediante la gestion de
articulacion se han realizado acciones de
capacitacién procedimientos generales del
Programay Aplicacion USUARIO ALIADO a nivel
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nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a

nivel nacional, en los siguientes temas:

e Derechos de las/os usuarios de los
servicios de salud y uso correcto del
Libro de Reclamaciones en Salud.

e El derecho a la educacion de las
personas con discapacidad y los
servicios que brindan los CEBES vy
PRITES.

e El derecho a la educacion de las
personas con discapacidad y los
servicios que brindan los CEBES vy
PRITES.

e Lineamientos generales y
procedimientos del Programa Contigo.

e Aplicacion USUARIO ALIADO

e Aplicacion USUARIO ALIADO,
lineamientos y procedimientos
generales, e inclusion financiera de las
usuarias/os con énfasis en el acceso y
uso de tarjeta de débito.
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En el caso de los temas antes mencionados, se
verifica que el responsable de Omaped Sl asistid
a algunas de las capacitaciones mencionadas,
segln nuestros registros de asistencias (Anexo
2)

Por lo que, a la fecha se tienen 1474 gobiernos
locales que cuentan con acceso a la aplicacién
USUARIO ALIADO, del total de distritos de
intervencion (1746), que representa el 84% de

avance.

En consiguiente, se verifica que, en la alerta
enviada en el mes de marzo, que la responsable
de Omaped Ila Srta. OLIVIA JAKELIN
CONDEZO CRESPO, S| cuenta con dicho
acceso, asimismo, se adjunta la Guia de acceso
a la aplicacion USUARIO ALIADO, para

conocimiento.

Por otro lado, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Articulacién Nelly Veronica Tenorio Calderon,

viene brindando asistencia técnica sobre la
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aplicacion USUARIO ALIADO, a fin de absolver
sus dudas o consultas. Cabe mencionar que el
teléfono es el 6449006 anexo 1303, y el correo

electrénico es ntenorio@contigo.gob.pe 0o

sectoristas@contigo.gob.pe.

CASO N°
035-2022-
CTVC/HUA

OFICIO N°
020-2022-
CTVC/HUAN
uco

HUANUCO
LEONCIO PRADO
PUEBLO NUEVO

1.

PROGRAMA NO
REALIZA
ACOMPANAMIENTO

AL COBRO DE SUS
USUARIOS.

NO SE BRINDA
SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

A USUARIOS/AS

1. INFUNDADO
2. INFUNDADO

Punto critico 1y 2:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 80, 326
usuarias y usuarios segun el
Padron V-2022, aprobada con
Resolucién de Direccion Ejecutiva
N2 000098-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 26 de octubre de
2022; asimismo, mencionar que,
actualmente no se cuenta con
Unidades

tampoco cuenta con personal en

Territoriales, ni

campo que den soporte a los

procesos operativos y soporte

Frente a la alerta, el responsable de campo de la
CTVC realiz6 la entrevista a la usuaria del
programa Mayuri Encarnacién Trinidad.

1er punto critico “(...) manifesté que, en los

ultimos 04 meses, el Programa Contigo no
realizé6 el acompafamiento, seguimiento y/o
monitoreo a los usuarios/as, en las actividades
que promuevan el ejercicio de sus derechos,

orientado hacia la mejora de la calidad de vida’.

Por lo que, se realizaron las siguientes acciones

de mejora:

Dicho esto, actualmente mediante Resolucion
de Direccion Ejecutiva N2 044-2022-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
2022, se aprueba el “Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE Versién 1, denominado “Plan

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional Contigo, g
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. %3
026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: I
https://sgdcontigo.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de verificacion: ADNHNUA



mailto:ntenorio@contigo.gob.pe
mailto:sectoristas@contigo.gob.pe

| de Entrega de la Pensién

T ‘ 5 s [ X H
Ministerio de Desarrollo | Viceministerio Sovera an Stuaciin de poeans ORI iy Cont' O
e Inclusién Social de Prestaciones Sociales T o g

especializado a las demandas de | de trabajo de la Unidad de Acompahamiento
los gobiernos locales y aliados | 2022”, que plantea cuatro (04) Objetivos
estratégicos. Cabe recalcar que | Especificos:

solo se tiene personal en territorio e OE1: Conocer el uso que las/los
para la ejecucién de los Pilotos usuarios y autorizadas/os le dan a la
Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y pension no contributiva que reciben del
Bambamarca) e Inclusién Programa con la finalidad de contribuir
Productiva (Chavinillo, en la mejora de su calidad de vida.

Andabamba, Ccomarca). e OE2: Brindar el servicio de

acompanamiento remoto y presencial,
localizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los ambitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

e OES3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

e OE4: Gestionar y supervisar la
implementacion del plan de trabajo.
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Mencionar que, el Programa Contigo, es una
Unidad en Ejecutora en proceso de

implementacion, que, a_la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo que impide la

implementacion de las acciones de

acompanamiento a los usuarios garantizando

asi__el cumplimiento de las funciones

establecidas en la creacién de esta.

En esa linea, mencionar que el Programa en el
marco de sus competencias y de acuerdo a una
demanda adicional presupuestal asignada, se
ejecut6 mediante Resolucion de Direccidn
Ejecutiva N°000115-2021-MIDIS/PNPDS-DE,
de fecha 30 de setiembre de 2021, se aprueba

el “Plan de monitoreo de uso de la pensién no
contributiva del Programa CONTIGO - 2021,
teniendo una cobertura Geografica en 6
regiones, 19 distritos: Amazonas, Cajamarca,
Lima, Callao, Piura y Tumbes. Cabe mencionar
que el tamafio de la muestra para el afo 2021 fue
de 398 usuarios/as.
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Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/as y 287 (72.1%)

encuestas a autorizados y/o cuidadores.

Es importante precisar que, de acuerdo con los
resultados del proceso de monitoreo 2021, la
mayoria de usuarios percibe que la pensién no
contributiva ha mejorado su bienestar
(econémico, emocional, de salud, accesibilidad
fisica, comunicaciones, informacién, etc.),
utilizando la pensién no contributiva para realizar
el pago de sus necesidades basicas como
alimentacion, salud, limpieza y aseo, sin
embargo, aun hay usuarios/as y autorizados/as
que mantienen una cultura de ahorro que les
permita la compra equipos de apoyo o realizar
acondicionamientos en el hogar para mejorar la

habitabilidad y accesibilidad del usuario/a.

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico
1 del referido plan, se ha elaborado el Plan para
el levantamiento de informacién _ del
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conocimiento de los derechos, acceso a los

servicios complementarios v el uso de la

pension no contributiva 2022, teniendo como

objetivo el realizar visitas domiciliarias a
usuarias/os para el levantamiento de informacion
del conocimiento de los derechos, acceso a
servicios complementarios y el uso de la pensién
no contributiva que le dan las/los usuarias/os del
Programa CONTIGO 2022.

En ese sentido, se han seleccionan 21 distritos
en 08 provincias y 06 regiones, sumando un total
de 3,480 usuarios/as priorizados, ademas, el
ndmero de usuarias/os a encuestar se calculd
independiente de cada regi6on sumando un total
de 864.

Siendo solo las reqgiones de Cajamarca, Lima,

Callao, Huanuco, Junin y Ayacucho.

Posteriormente, el procesamiento de informacién
se realizara a partir de la informacion generada

del cuestionario de preguntas, una vez culminada
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el proceso de levantamiento de informacién, lo

que permitiran el andlisis de los resultados.

2do punto critico, mencionar que: “(...) refiere
que, durante los ultimos 06 meses el programa
Contigo, no ha brindado servicios
complementarios  especializados a  sus
usuarios/as, que contribuya a la mejora de la
calidad de calidad de vida”.

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico
2 del referido plan, contamos con intervenciones
para el acompafnamiento remoto y presencial,

siendo los siguientes:

PILOTO APRENDO CONTIGO, que permite

implementar el acompanamiento presencia y se

focaliza en tres zonas, siendo estas:
e Distrito de Napo, provincia de Maynas,
departamento de Loreto.
e Distrito de Zorritos, provincia de
Contralmirante Villar, departamento de

Tumbes.
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o Distrito de Bambamarca, provincia de
Hualgayoc, departamento de

Cajamarca.

PILOTO INCLUSION PRODUCTIVA, orientada

a promover la incorporacién de las PcDS
usuarios/as del Programa CONTIGO en
iniciativas productivas con la finalidad de
promover su reconocimiento social y su inclusion
en la cadena productiva. Asi como la formulacion
y seguimiento del plan de inclusién familiar, se
implementa de manera focalizada en tres
distritos:

o Distrito de Accomarca, provincia de
Vilcas Huaman, departamento de
Ayacucho.

e Distrito de Andabamba, provincia de
Acobamba, departamento de
Huancavelica.

o Distrito de Chavinillo, provincia de
Yarowilca, departamento de Huanuco.

CONTIGO TE ESCUCHA, proceso de

acompafnamiento remoto personalizado que
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tiene como objetivo brindar orientacién vy
consejeria psicolégica a los usuarios/as y
cuidadores/as, a través de llamadas telefénicas.

Y en el marco del Objetivo Especifico 3 de
dicho Plan, dentro de las 3 actividades, contiene

la siguiente: “A 3.3. Articulacién territorial con

aliados estratégicos para promover el acceso a

servicios complementarios de los usuarios/as”.

En ese sentido, mediante la gestion de
articulacion se han realizado acciones de
capacitacién procedimientos generales del
Programa y Aplicacion USUARIO ALIADO a nivel
nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a

nivel nacional, en los siguientes temas:

e Derechos de las/os usuarios de los
servicios de salud y uso correcto del
Libro de Reclamaciones en Salud.

o El derecho a la educacién de las

personas con discapacidad y los
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servicios que brindan los CEBES vy
PRITES.

El derecho a la educacién de las
personas con discapacidad y los
servicios que brindan los CEBES vy
PRITES.

Lineamientos generales y
procedimientos del Programa Contigo.
Aplicacién USUARIO ALIADO
Aplicacion USUARIO ALIADO,
lineamientos y procedimientos
generales, e inclusion financiera de las
usuarias/os con énfasis en el acceso y

uso de tarjeta de débito.

En el caso de los temas antes mencionados, se
verifica que el responsable de Omaped Sl asistid
a algunas de las capacitaciones mencionadas,

segun nuestros registros de asistencias (Anexo

Por lo que, a la fecha se tienen 1474 gobiernos
locales que cuentan con acceso a la aplicacién
USUARIO ALIADO, del total de distritos de
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intervencion (1746), que representa el 84% de

avance.

En consiguiente, se verifica que, en la alerta
enviada en el mes de marzo, que la responsable
de Omaped la Srta. OLIVIA JAKELIN
CONDEZO CRESPO, S| cuenta con dicho
acceso, asimismo, se adjunta la Guia de acceso
a la aplicacion USUARIO ALIADO, para

conocimiento.

Por otro lado, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Articulacién Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica sobre la
aplicacion USUARIO ALIADO, a fin de absolver
sus dudas o consultas. Cabe mencionar que el
teléfono es el 6449006 anexo 1303, y el correo

electrénico es ntenorio@contigo.gob.pe 0o

sectoristas@contigo.gob.pe.
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ANEXO 2
EVIDENCIA HUANUCO
Region Provincia Distrito ':ﬁ::ll:: alt?';:i 5 Telefono Correo1 Dni Resp Nt;‘n;ls);es Adscrita gerencia Te::;:no Correo resp
JHONY OLIVIA
. LEONCIO | PUEBLO | SAUL - . JAKELIN | MUNICIPALIDAD .
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ROJAS CRESPO LEONCIO PRADO

Registro de gobiernos locales cuentan con acceso a la aplicacion Usuario ALIADO
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PRESENTACION

La aplicacién USUARIO ALIADO es un herramienta
digital que el Programa Nacional de entrega de la
pensién no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacién de pobreza -
CONTIGO (en adelante Programa Contigo) pone a
disposiciéon de los aliados estratégicos a nivel
nacional, con la finalidad de facilitar el acceso a la
informacién sobre los tramites realizados por las
personas con discapacidad severa, las/os usuarias/os
y personas autorizadas al cobro de la pensién no

contributiva, con las condiciones de seguridad
necesarias para la proteccion de los datos
personales.

Para el Programa Contigo el rol que cumplen los
aliados estratégicos es fundamental, pues
contribuyen al acceso a la pensién de las personas
con discapacidad severa en situacién de pobreza,
siendo el acceso a la informacién un insumo para la
gestién articulada en territorio, orientada a su
incorporacién a servicios complementarios de las
personas con discapacidad.

En ese sentido, se presenta la “Guia de acceso a la
aplicaciéon USUARIO ALIADO", instrumento que
describe de manera sencilla el proceso que se debe
seguir para realizar una solicitud de acceso a la
aplicacién USUARIO ALIADO con base en la Directiva
N° 13-2021-MIDIS/PNPDS-DE denominada “Directiva
de acceso y soporte de la aplicaciéon USUARIO
ALIADO del Programa CONTIGO"” aprobada por
Resolucién de Direcccién Ejecutiva N°
137-2021-MIDIS/PNPDS-DE.

1 Antes denominada Anlicacidn LISIIARTO OMADPEN

La guia presenta de manera secuencial Ia
informacién requerida para realizar la solicitud a la
aplicacién, por tipo de acceso a nivel de: Gobierno
Regional, Gobierno Local u otro aliado. Asimismo, se
detalla los pasos que se debe seguir para realizar una
solicitud con éxito, desde el ingreso a la pagina web
del Programa Contigo, el registro de los datos en el
Mdédulo de Registro de Informacion, la descarga del
Documento de Declaracién de Confidencialidad del
Programa Contigo (DDC); y, su posterior carga en la
aplicacién.

Es importante tener en cuenta que la informacién a
la que se tiene acceso a través de la aplicacién debe
ser utilizada con responsabilidad, teniendo en
cuenta la Ley N° 29733, Ley de proteccién de datos
personales.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional Contigo, sz*

aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposiciéon Complementaria Final del D.S.
026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgdcontigo.juntos.gob.pe/verificalinicio.do e ingresando el siguiente cédigo de verificacion: ADNHNUA
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Paso1: INGRESA a la pagina web del Programa Contigo.
Paso 2: REGISTRA los datos requeridos en el Médulo de Registro de
Informacion.

Paso 3: DESCARGA el Documento de Declaracién de Confidencialidad
del Programa Contigo (DDC).

Paso 4: CARGA el Documento de Declaracion de Confidencialidad del
Programa Contigo (firmada y sellada).
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.Qué es la aplicacion
USUARIO ALIADO?

1.

Es una herramienta que se encuentra alojada en
la pagina web del Programa Contigo que tiene la
finalidad de brindar a los aliados (Gobierno
Regional, Gobierno Local y otro aliado) acceso a
informaciéon sobre el estado de los tramites
realizados por las personas con discapacidad
severa y usuarias/os del Programa para el acceso a
la pensién no contributiva.

Tipo de acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO

GOBIERNO REGIONAL
Funionaria/o o servidora/or
designada/o o encargada/o
por la/el gobernadora/or

Ejemplo: OREDIS o quien
haga sus veces.

GOBIERNO LOCAL

servidora/or
por la/el

Funionaria/o
propuesta/o
alcaldesa/alcalde.

(0]

Ejemplo: OMAPED o quien
haga sus veces.

OTRO ALIADO

E T 2

Funionaria/o o servidora/or o
colaboradora/or propuesta/o
por la/el

(

Ejemplo: CONADIS, u otra
entedad publica o privada del

Al nivel nacional, regional o local.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional Contigo, .
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposiciéon Complementaria Final del D.S.
026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién web:

2.

cPor qué es importante contar
con acceso a la aplicacion

USUARIO ALIADO?

La aplicacién permite a los aliados acceder a
informacioén actualizada y en tiempo real sobre el
estado de los tramites de las personas con
discapacidad severa y las/os usuarias/os de su
jurisdiccion, ya sea de los trdmites relacionadas a
las solicitudes de afiliacién que fueron remitidas al
Programa, como de los tramites de autorizacion
de cobro, revocatoria, reporte de alertas y
actualizacion de datos de las usuarias/os del
Programa Contigo. Esta informacién sera
diferenciada por tipo de acceso: Gobierno
Regional, Gobierno Local y otro aliado.

GOBIERNO REGIONAL

Estado de las/los usuarias/os de la regién: Esto
incluye el total de wusuarios vigentes,
suspendidos y desafiliados,asi como el estado
de las autorizaciones de cobro.

Solicitudes de afiliacion: Total de solicitudes de

afiliaciéon conformes y solicitude no conformes
a nivel de la regién.

GOBIERNO LOCAL

Estado de las/los usuarias/os del distrito: Esto
incluye el total de usuarios vigentes,
suspendidos y desafiliados,asi como el estado
de las autorizaciones de cobro.

Solicitudes de afiliacién: Total de solicitudes de

afiliacion conformes y solicitude no conformes
del distrito.

OTRO ALIADO

Estado de las/los usuarias/os del
Usuarias/os continuadores,
desafiliados y suspendidos.

padroén:
reincorporados,

En el caso de los Gobiernos Locales
adicionalmente se podra generar

alertas y actualizar los datos de las
usuarias/os a través de la Ficha de
Actualizacion de Datos (FAD).

O ' . .
Guia de acceso a la cpacacivs Jsuario Aliado 3
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.Recuerda. f:|ue: El a.cceso ala GOBIERNO REGIONAL
informacion permite

[/ Nombres y apellidos de la/el
gobernadora/or regional.

Numero de Documento Nacional de
Identidad (DNI)

e Contribuir en el cobro v
efectivo de la pensién.

“ Numero de teléfono celular y/o fijo.

[«

Correo electrénico personal.

[/ Correo electrénico institucional.

e Brindar informacién a las/os

usuarias/os sobre su GOBIERNO LOCAL
condicién en el Padron.

[« Nombres y apellidos del alcalde o Ila
alcaldesa.

[/ NUmero de Documento Nacional de
Identida (DNI)

e Hacer el seguimiento a
tramites realizados ante el ¥
Programa CONTIGO.

Numero de teléfono celular y/o fijo.

[«

Correo electrénico personal.

[/ Correo electrénico institucional.

OTRO ALIADO

Para el desarrollo de un trabajo articulado en
territorio desde los diferentes niveles de gobierno

que contribuya a la gestion de servicios ¥ Nombres y apellidos.
complementarios de las/los usuarias/os del i )
Programa. “// Numero de Documento Nacional de

Identidad (DNI)

Datos requeridos para solicitar [/ Numero de teléfono celular y/o fijo.
¢ elsacceso gla apllcacolon ¥/ Correo electrénico personal
[/ Correo electrénico institucional.
Antes de iniciar un registro de solicitud en la # N°de documento que aprueba el ROF de la
aplicacion debes contar con la siguiente entidad (solo en caso que se selecciones
informacién, dependiendo de la entidad a la que entidad publica).

perteneces:

[V N° de documento de designacion del titular
de la entidad.

‘e,
.
.
.
.
.
.
.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional Contigo,

**«. . aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S.

026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https //sgdcontlgo .juntos.gob.pelverifica/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de verificacion: ADNHNUA
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Adicionalmente se deberd contar con los datos
del responsable del acceso de la aplicacién
(funcionaria/o, servidora/or o colaboradora/or),
quien serd la persona encargada de administrar el
usuario y contrasefa y la informacién de las/os
personas con discapacidad severa y las/os
usuarias/os a que tendra acceso.

Importante:

Los datos de la/el Gobernadora/or vy
alcaldesa/de registrados, seran verificados en

la plataforma de Consulta de Autoridades

Nacionales, Regionales y Municipales del
Jurado Nacional de Elecciones (JNE).

Pasos para solicitar el acceso

- a la aplicacion USUARIO
ALIADO

La solicitud de acceso a la aplicacién la puedes
realizar en cuatro (04) pasos:

EN INGRESA

A la pagina web del
Programa CONTIGO

(www.contigo.gob.pe)

( Herramientas Digitales )
[

( Usuario Aliado )

N REGISTRA

Los datos en el
Mddulo de Registro
de Informacién de la

aplicacion.

EY DESCARGA
El documento de
Declaraciéon de

Confidencialidad del
Programa CONTIGO.

CARGA
El documento de
Declaracion de

Esta es una copla _auténtica |mpr|m|b|e de un documento electrénico archivado por Programa NaC|onaI Contlgo

**«. . aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S.

026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https //sgdcontlgo .juntos.gob. pe/verlflcallnlcm do e ingresando el siguiente cddigo de verificacion: ADNHNUA

EN INGRESA

INGRESA a la pagina web del Programa CONTIGO:
www.contigo.gob.pe , en ella, ubica en la parte
inferior derecha el botén HERRAMIENTAS
DIGITALES, luego elige la opcién USUARIO
ALIADO, este te mostrara el botén SOLICITUD DE
ACCESO el cual deberds seleccionar para
continuar.

Busca en el navegador
Programa CONTIGO

e\

W b g

Google

L www.contigo.gob.pe

Publicacion de Padrones. Autorzaci

o ) a2 comgo

Padran I1-2022

o D A ok
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REGISTRA los datos requeridos en el Médulo de A fin de no perder el avance en el registro y
Registro de Informacién. conservar los datos llenados, recuerda siempre

dar clic en GUARDAR PROCESO.
Completa los datos requeridos en el MODULO DE
REGISTRO DE INFORMACION, a través del acceso
elegido (alcalde/sa, gobernador/a u otro aliado).

Recuerda que también
cuentas con las opciones
de accesibilidad.

Debes elegir una
de las 03 opciones

D Ml i HUANC AL X |

¢ C & sedonconign gob pe/ndes g soiorad

CMIENE 43 contigo

| T 5 © 4

ro de Informacion
e & Pignaanterioe

CARTGAN DOCUMENTT DE COMFIDEMCIALIDAD

Después de seleccionar
regién, provincia, distrito y
tipo de documento, puedes
—t DIGITAR el DNI y los datos
se cargaran de manera Finalmente genere
automatica. el documento PDF.

4 b R - 08—
[-i—-— ESIEEs EEmaQIED Fe 4 - BLia

.il'qillrudulnfunnu" —
S » 1

o Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional Contigo, gz3
<. aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S.

. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
...-... "-.,https://sgdcontigo.juntos.gob.pe/verifica/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de verificacion: ADNHNUA 5
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KB DESCARGA

DESCARGA el Documento de Declaracién de
Confidencialidad del Programa Contigo (DDC).

PROGRAMA CONTIGO con los datos ingresados
gue podran visualizar prellenados en el mismo.

Una vez llenado el Moédulo de Registro de
Informacion, se activa el recuadro GENERAR, el
cual permite descargar el DOCUMENTO DE
DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DEL

Coordina o realiza las gestiones para que el
documento sea firmado y sellado por el
Gobernador Regional, Alcalde/sa o titular de la
entidad.

~ g

D0 4 - U a

Imprimir |

Escanea el

documento
guardalo en
formato PDF

e R S Escanea el documento de Declaracion de
e Confidencialidad del Programa CONTIGO
que debe ser firmado y sellado por la/el
alcaldesa/de, gobernadora/or o titular de la
entidad, y guardalo en un tu PC en formato
PDF en una carpeta de facil ubicacién.

I:l CARGA

CARGA el Documento de Declaracion de

siguiendo el paso 1, seleccione la opcién de Cargar

Confidencialidad del Programa Contigo (firmada
y sellada).

Ingrese al Médulo de Registro de Informacién

Documento de Confidencialidad, elige el tipo de
acceso aliado: Gobierno Regional, Gobierno local u
Otro Aliado e ingrese el DNI que corresponda,
luego haga clic en botén CONSULTAR.

10—

ren™ A

18
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USUARIC ALIADD

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional Contigo, s
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposiciéon Complementaria Final del D.S.
026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https: //sgdcontlgo .juntos.gob.pelverifica/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de verificacion: ADNHNUA
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Recuerda que digitando el
DNI de la/e gobernadora/or,
alcaldesa/de o el titular de
la entidad se generard
automaticamente los datos
registrados

Aqui encuentras
la seccién cargar
documento y el
tipo de acceso
aliado.

CARGAS DOCUMENTS DF CONRTENCIALIDAT

stsival

En este botdn podras cargar
el documento de declaracion
de confidencialidad firmado
y sellado. También puede
utilizar la firma electrénica.

Recuerda que para el caso del otro aliado
también se debera cargar el documento de
designacién del titular de la entidad.

Una vez realizada la carga del Documento de
Declaracion de Confidencialidad del Programa
Contigo en formato PDF debe hacer clic en el
recuadro “No Soy Robot” y en la opcién
GUARDARY ENVIAR.

Asi, has culminado
el registro de tu

solicitud a la
aplicacién USUARIO
ALIADO.

......,. Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional Contigo,

**«. . aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S.
026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
.....,. See, https: //sgdconngo .juntos.gob.pelverifica/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de verificacion: ADNHNUA
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Consideraciones a
tener en cuenta:

[/ La evaluacién de la solicitud de acceso es
realizada por el Programa CONTIGO en un
tiempo aproximado de 05 dias habiles,
cumplida la fecha se notificara el usuario y
contrasefa al correo de la/el responsable del
acceso con copia a la/el alcaldesa/de,
gobernadora/or regional o titular de Ia
entidad.

[ Para visualizar el usuario y contraseia, la/el
responsable del acceso deberd REVISAR la
bandeja de entrada de su correo electrénico, -
asi como su bandeja de correos no deseados
o spam, a fin de verificar la recepcién del
mismo.

Si, transcurrido los 5 dias habiles, no ha
recibido el correo electrénico de notificacion
de usuario y contrasena, puede comunicarse
al siguiente correo electroénico:
sectoristas@contigo.gob.pe o al numero de
teléfono (01) 6449006 anexo 1303.

Recuerda que NO HAY OPCION DE
MODIFICAR USUARIO O CONTRASENA, por
lo que deberas de guardar esta informacién,
en lugar seguro.

La informacién a la que tendra acceso, contiene datos
personales y su uso esta sujeto a la responsabilidad
administrativa en el marco de la Ley N° 29733 Ley de
proteccién de datos personales.

iFELICITACIONES!
Usted logré solicitar con éxito el acceso a la
aplicacion USUARIO ALIADO.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional Contigo,
“+.,aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S.
026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
'-.._. https //sgdcontlgo .juntos.gob.pelverifica/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de verificacion: ADNHNUA e
"-.,. o Guia de acceso a la woucloie.. Jsuario Aliado 9
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