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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres” 
“Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional” 

 
Magdalena Del Mar, 31 de Agosto de 2022 
 
OFICIO N°       -2022-MIDIS/PNPDS-DE 
 
Señor 
JHONY ROJAS INGA 
Responsable Regional  
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana – Región Ica. 
Presente. - 
  
Asunto: Respuesta a once casos CTVC de la Región Ica. 
 
Referencia: a) Oficio N° 011-2022-CTVC/ICA (25ABR2022) 
  b) Oficio N° 012-2022-CTVC/ICA (28ABR2022) 
  c) Oficio N° 014-2022-CTVC/ICA (23MAY2022) 
  d) Oficio N° 019-2022-CTVC/ICA (01JUN2022) 
  e) Informe N° 000142-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE (26AGO2022) 
 
Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, y en atención a los 
documentos de la referencia a), b) c), y d) en relación a once (11)1 casos reportados por 
el Comité de Transparencia y Vigilancia de la región Ica. 
 
Al respecto, cumplo con trasladar el documento de la referencia e) elaborado por la 
Asesora de Dirección Ejecutiva, en la cual se da respuesta para la alerta, así como la 
descripción de las acciones desarrolladas y acciones de mejora. 
 
Sin otro particular, hago propicia la ocasión para expresarle las muestras de mi especial 
consideración y estima. 
 
Atentamente, 

 
Firmado digitalmente por 

MARIA LUISA CHAVEZ KANASHIRO 
Directora Ejecutiva (e) – Programa CONTIGO 

 
(MCK/sav) 
 
 
 

 
1 CASO N° 018-2022-CTVC/ ICA 
CASO N° 019-2022-CTVC/ ICA 
CASO N° 020-2022-CTVC/ ICA 
CASO N° 021-2022-CTVC/ ICA 
CASO N° 022-2022-CTVC/ ICA 
CASO N° 035-2022-CTVC/ ICA 
CASO N° 036-2022-CTVC/ ICA 
CASO N° 037-2022-CTVC/ ICA 
CASO N° 045-2022-CTVC/ ICA 
CASO N° 046-2022-CTVC/ ICA 
CASO N° 047-2022-CTVC/ ICA 

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado por Programa Nacional Contigo,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición Complementaria Final del D.S.
026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente dirección web:
https://sgdcontigo.juntos.gob.pe/verifica/inicio.do e ingresando el siguiente código de verificación: QOINTLN
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres” 
“Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional” 

 
Magdalena Del Mar, 26 de Agosto de 2022 
 
INFORME N° 000142-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE 
 
A: MARIA LUISA CHAVEZ KANASHIRO 

Directora Ejecutiva 
 
Asunto: Respuesta a once (11) casos del CTVC Ica 
 
Referencia: a) OFICIO N°011-2022-CTVC/ICA (25ABR2022) 

b) OFICIO N°012-2022-CTVC/ICA (27ABR2022) 
c) OFICIO N°014-2022-CTVC/ICA (13MAY2022) 
d) OFICIO N°019-2022-CTVC/ICA (31MAY2022) 

 e) INFORME N° 000674-2022-MIDIS/PNPDS-UOT (25AGO2022) 
   

 
Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez en atención 
a los documentos de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:  
 
I. ANTECEDENTES 
 
1.1. Mediante los oficios de la referencia a), b), c), d), y e) el Comité de Transparencia 

y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la región Ica notificó, entre otros, los siguientes 
casos:  
 

CASO N° 018-2022-CTVC/ ICA  
CASO N° 019-2022-CTVC/ ICA 
CASO N° 020-2022-CTVC/ ICA 
CASO N° 021-2022-CTVC/ ICA 
CASO N° 022-2022-CTVC/ ICA 
CASO N° 035-2022-CTVC/ ICA 
CASO N° 036-2022-CTVC/ ICA 
CASO N° 037-2022-CTVC/ ICA 
CASO N° 045-2022-CTVC/ ICA 
CASO N° 046-2022-CTVC/ ICA 
CASO N° 047-2022-CTVC/ ICA 

 
1.2. A través del documento de la referencia b), la Unidad de Operaciones y 

Transferencia ha realizado el análisis pertinente sobre los puntos críticos 
alertados en los casos referidos. 
 

II. ANÁLISIS  
 
2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pensión no Contributiva a Personas con 

Discapacidad Severa en Situación de Pobreza, en adelante Programa 
CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pensión no contributiva de S/ 300.00 
(Trescientos con 00/100 soles) de forma bimestral, a las personas con 
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discapacidad severa que se encuentran en situación de pobreza, con la finalidad 
de elevar su calidad de vida. 

 
2.2 Además de ello, cabe precisar que los requisitos para acceder al Programa 

CONTIGO, se encuentran establecidos en el Artículo 59 de la Ley N°29973, Ley 
General de la Persona con Discapacidad, precisados además en el artículo 8 del 
Decreto Supremo N°004-2015-MIMP, siendo los siguientes: i) contar con un 
certificado de discapacidad con calificación de severa, ii) no percibir ingreso o 
pensión que provenga del ámbito público o privado, iii) encontrarse en situación 
de pobreza bajo los criterios del Sistema de Focalización de Hogares – SISFOH. 

 
2.3  El MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos unidades de 

línea:  
 

 La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad técnica 
responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y supervisar los procesos 
de Afiliación, Elaboración de Padrón, Transferencia de la Pensión y Entrega de 
la Pensión no contributiva, así como la implementación de procesos para el cobro 
de la Pensión a través de la Autorización, Renovación y Revocatoria. 

 
2.4 En razón a ello, la Unidad de Operaciones y Transferencia informa que ha 

realizado la revisión correspondiente determinando que los casos remitidos por 
el CTVC de la región Ica han sido declarados FUNDADOS e INFUNDADOS 
según corresponde y de acuerdo con las razones descritas en el anexo N°01.  

 
III. CONCLUSIÓN 
 

3.1 La Unidad de Operaciones y Transferencia ha realizado la revisión de los casos 
referidos, los mismos que han sido evaluados y atendidos de acuerdo con las 
razones descritas y las evidencias adjuntas.  
 

IV. RECOMENDACIÓN 
 

4.1 Remitir el presente informe a la responsable Regional del Comité de 
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la Región Ica.  

 
Es cuanto tengo que informar para los fines que estime convenientes. 
 
Atentamente, 
 
 
ÚRSULA V. RONDÓN VALERO 
Asesora de la Dirección Ejecutiva 
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ANEXO N°01 
 

Caso 
N° 

N° de oficio Departamento/ 
provincia/ 

distrito 

Descripción de 
los hechos 

(puntos críticos) 

Justificación de la Conclusión 
(FUNDADO - INFUNDADO) 

Acciones de 
Mejora de ser el 

caso 

018-
2022- 
CTVC
/ ICA 

011-2022-
CTVC/ ICA 

ICA/ CHINCHA/ 
SUNAMPE 

PERSONA CON 
DISCAPACIDAD 

SEVERA EN 
CONDICIÓN DE 
POBREZA NO 
ESTA EN EL 
PROGRAMA 

(POSIBLE CASO 
DE 

SUBCOBERTURA) 

En referencia a las acciones de veeduría realizadas por la 
CTVC de la región Ica en el distrito de Sunampe, se recibe la 
alerta que ‘‘El joven CRISTHIAN ALEJANDRO HUILLCAYA 
ALMEYDA, identificado con DNI N° 60886406, de 15 años de 
edad, es una persona con discapacidad severa, quien vive con 
dependencia de su madre Sara Yesenia Almayda Martínez, 
quién manifiesta que en varias oportunidades, desde mediados 
del 2021, se ha apersonado a la municipalidad distrital de 
Sunampe en busca de inscribirse al Programa Contigo, sin 
embargo, al no tener éxito alguno en la afiliación al programa, 
recurre al Comité Local de Sunampe para canalizar su pedido 
(…)’’.  
 
En este sentido, producto de la evaluación realizada al punto 
crítico, se declara fundado, debido a que mediante notificación 
electrónica N° 33972-2022-MIDIS/PNPDS-UOT de fecha 
14JUL2022 se solicita a la OMAPED el registro de una nueva 
solicitud de afiliación al Programa CONTIGO, del ciudadano en 
cuestión; ya que con el expediente N° 2704-2022 se adjunta el 
formato PC1000 con la versión anterior, el formato actual tiene 
la vigencia desde el mes de febrero del año en curso, como se 
puede evidenciar en el anexo N°02. 

El Programa 
CONTIGO desde el 
año 2020, viene 
notificando 
electrónicamente a 
las OMAPED, 
comunicando el 
resultado de las 
solicitudes de 
afiliación, 
autorización de 
cobro, emisión de 
padrones, entre 
otros. 
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019-
2022- 
CTVC
/ ICA 

011-2022-
CTVC/ ICA 

ICA/ ICA/ 
PARCONA 

PERSONA CON 
DISCAPACIDAD 

SEVERA EN 
CONDICIÓN DE 
POBREZA NO 
ESTA EN EL 
PROGRAMA 

(POSIBLE CASO 
DE 

SUBCOBERTURA) 

En referencia a las acciones de veeduría realizadas por la 
CTVC de la región Ica en el distrito de Parcona, se recibe la 
alerta que ‘‘La Sra. EUGENIA ELEODORA VILCA DE RODAS, 
identificada con DNI N° 21535252, de 95 años de edad, es una 
persona con discapacidad severa, su salud se encuentra 
deteriorada, frecuentemente convulsiona, su hogar está 
compuesto por ella y una hija quienes viven en condiciones de 
pobreza, por lo que no pueden cubrir gastos para los 
medicamentos, mucho menos para las terapias (…)’’.  
 
En este sentido, producto de la evaluación realizada al punto 
crítico, se declara fundado, debido a que mediante notificación 
electrónica N° 31696-2022-MIDIS/PNPDS-UOT de fecha 
13JUL2022 se comunica a la OMAPED de Parcona el estado 
de las solicitudes de afiliación en conformidad a la evaluación 
del Padrón III-2022, encontrándose la ciudadana en cuestión 
con el estado de potencial usuario, es decir, cumple con los tres 
requisitos; sin embargo, su incorporación al Programa 
CONTIGO será de manera progresiva y de acuerdo a los 
criterios de priorización, como se puede evidenciar en el anexo 
N° 03. 

El Programa 
CONTIGO desde el 
año 2020, viene 
notificando 
electrónicamente a 
las OMAPED, 
comunicando el 
resultado de las 
solicitudes de 
afiliación, 
autorización de 
cobro, emisión de 
padrones, entre 
otros. 
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020-
2022- 
CTVC
/ ICA 

012-2022-
CTVC/ ICA 

ICA/ CHINCHA/ 
GROCIO PRADO 

NO SE BRINDAN 
CONDICIONES 
EN EL BANCO 

PARA REALIZAR 
EL COBRO 

En referencia a las acciones de veeduría realizadas por la 
CTVC de la región Ica en el distrito de Grocio Prado, se recibe 
la alerta que ‘‘madre de una usuaria Sra. Erika Rojas Pachas de 
DNI N° 21878913, persona autorizada para el cobro, nos 
manifiesta que en varias oportunidades ha acudido a la agencia 
del banco de la nación del Grocio Prado su distrito, a realizar el 
cobro de la pensión, con su menor hija y no hay una fila para 
atención preferencial, que el vigilante personal de seguridad les 
manifiesta que “no hay preferencial y que todos hagan una sola 

cola”, asimismo manifestó que el banco no cuenta con ventanilla 

especiales para atender a personas con discapacidad, 
encontrándose muy alto y dificultándose para firmar o poner la 
huella digital a personas que acuden con silla de ruedas; y nos 
manifiesta al igual que otros usuarios, que el señor de seguridad 
no tiene buen trato, y que hay quejas de muchas personas 
sobre su atención inadecuada a la población (…)’’.  
 
En este sentido, producto de la evaluación realizada al punto 
crítico, se declara fundado, debido a que el Banco de la Nación 
no estaría cumpliendo con lo establecido en la Directiva 
denominada ‘‘ATENCIÓN PREFERENTE A LAS MUJERES 

EMBARAZADAS, MENORES DE EDAD, PERSONA ADULTA 
MAYOR, PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y PERSONAS 
CON NIÑOS/AS EN BRAZOS’’ de fecha 05AGO2021. 

El Programa 
CONTIGO, mediante 
oficio N° 000848-
2021- 
MIDIS/PNPDS-DE, 
de fecha 
17AGO2021, se 
solicitó al Banco de 
la Nación la difusión 
y el cumplimiento del 
protocolo de 
atención, a todas sus 
agencias a nivel 
nacional. 
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021-
2022- 
CTVC
/ ICA 

012-2022-
CTVC/ ICA 

ICA/ CHINCHA/ 
GROCIO PRADO 

NO SE BRINDAN 
CONDICIONES 
EN EL BANCO 

PARA REALIZAR 
EL COBRO 

En referencia a las acciones de veeduría realizadas por la 
CTVC de la región Ica en el distrito de Grocio Prado, se recibe 
la alerta que ‘‘Según las manifestaciones de la madre del 
usuario, la agencia del Banco de la Nación de Grocio Prado no 
cuenta con ventanilla especial para atender a personas con 
discapacidad, es dificultoso alcanzar las ventanillas de atención 
común, son muy altas y dificultan la firma o poner la huella 
digital; por tanto todavía tiene que apoyarse con algún familiar 
para realizar su cobro y firmas (…)’’.  
 
En este sentido, producto de la evaluación realizada al punto 
crítico, se declara fundado, debido a que el Banco de la Nación 
no estaría cumpliendo con lo establecido en la Directiva 
denominada ‘‘ATENCIÓN PREFERENTE A LAS MUJERES 

EMBARAZADAS, MENORES DE EDAD, PERSONA ADULTA 
MAYOR, PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y PERSONAS 
CON NIÑOS/AS EN BRAZOS’’ de fecha 05AGO2021. 
 

El Programa 
CONTIGO, mediante 
oficio N° 000848-
2021- 
MIDIS/PNPDS-DE, 
de fecha 
17AGO2021, se 
solicitó al Banco de 
la Nación la difusión 
y el cumplimiento del 
protocolo de 
atención, a todas sus 
agencias a nivel 
nacional. 

022-
2022- 
CTVC
/ ICA 

012-2022-
CTVC/ ICA 

ICA/ CHINCHA/ 
GROCIO PRADO 

NO SE BRINDAN 
CONDICIONES 
EN EL BANCO 

PARA REALIZAR 
EL COBRO 

En referencia a las acciones de veeduría realizadas por la 
CTVC de la región Ica en el distrito de Grocio Prado, se recibe 
la alerta que ‘‘Según las manifestaciones de la madre del 
usuario, la agencia del Banco de la Nación de Grocio Prado no 
cuenta con ventanilla especial para atender a personas con 
discapacidad, es dificultoso alcanzar las ventanillas de atención 
común, son muy altas y dificultan la firma o poner la huella 
digital; por tanto todavía tiene que apoyarse con algún familiar 
para realizar su cobro y firmas, (ver Ficha de Veeduría).; 
asimismo en conversación con el padre un usuario del 

El Programa 
CONTIGO, mediante 
oficio N° 000848-
2021- 
MIDIS/PNPDS-DE, 
de fecha 
17AGO2021, se 
solicitó al Banco de 
la Nación la difusión 
y el cumplimiento del 
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Programa que sufre de esquizofrenia, el Sr. Alberto Medina 
Ochoa, identificado con DNI N° 21813019, nos manifestó que el 
personal de seguridad de la agencia bancaria, que se encuentra 
en la puerta, tiene un mal trato a los usuarios y a las personas 
en general, hay constantes quejas del señor de seguridad cuyo 
nombre desconocen, pero su descripción física es “un señor de 

contextura gruesa, talla baja, de tez trigueña y usa uniforme 
marrón”, (…)’’.  
 
En este sentido, producto de la evaluación realizada al punto 
crítico, se declara fundado, debido a que el Banco de la Nación 
no estaría cumpliendo con lo establecido en la Directiva 
denominada ‘‘ATENCIÓN PREFERENTE A LAS MUJERES 

EMBARAZADAS, MENORES DE EDAD, PERSONA ADULTA 
MAYOR, PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y PERSONAS 
CON NIÑOS/AS EN BRAZOS’’ de fecha 05AGO2021. 
 

protocolo de 
atención, a todas sus 
agencias a nivel 
nacional. 

035-
2022- 
CTVC
/ ICA 

014-2022-
CTVC/ ICA 

ICA/ ICA/ SALAS PERSONA CON 
DISCAPACIDAD 

SEVERA EN 
CONDICIÓN DE 
POBREZA NO 
ESTA EN EL 
PROGRAMA 

(POSIBLE CASO 
DE 

SUBCOBERTURA) 

En referencia a las acciones de veeduría realizadas por la 
CTVC de la región Ica en el distrito de Salas, se recibe la alerta 
que ‘‘El Sr. FÉLIX ANTONIO GUZMÁN GARCIA, identificada 
con DNI N° 21194578, de 66 años de edad, es una persona con 
discapacidad severa, en la entrevista realizada refiere que viene 
atravesando por más de 20 años con una enfermedad severa 
de diabetes mellitus de tipo 4, tiene amputada el pie derecho, 
por lo que tiene dificultades para realizar sus actividades 
cotidianas. El Sr. Félix Antonio vive en su vivienda en un módulo 
de madera, su alimentación es apoyada por su hijastra que vive 
en condiciones de pobreza y carga familiar, por lo que no 

El Programa 
CONTIGO desde el 
año 2020, viene 
notificando 
electrónicamente a 
las OMAPED, 
comunicando el 
resultado de las 
solicitudes de 
afiliación, 
autorización de 
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pueden cubrir gastos para los medicamentos, mucho menos 
para las terapias. (…)’’.  
 
En este sentido, producto de la evaluación realizada al punto 
crítico, se declara fundado, debido a que al no tener solicitud 
de afiliación al Programa CONTIGO en beneficio del ciudadano 
en cuestión, el Programa CONTIGO mediante notificación 
electrónica N° 33216-2022-MIDIS/PNPDS-UOT de fecha 
13JUL2022 solicita a la OMAPED de Salas el registro de 
solicitudes de afiliación de potenciales usuarios que cumplen 
con los tres requisitos, encontrándose el ciudadano en cuestión, 
como se puede evidenciar en el anexo N°04. 
 

cobro, emisión de 
padrones, entre 
otros. 

036-
2022- 
CTVC
/ ICA 

014-2022-
CTVC/ ICA 

ICA/ ICA/ SALAS NO SE RECIBE 
RESPUESTA A 
SOLICITUD DE 
AFILIACION / 

DESAFILIACION / 
REINCORPORACI

ON) 

En referencia a las acciones de veeduría realizadas por la 
CTVC de la región Ica en el distrito de Salas, se recibe la alerta 
que ‘‘El Sr. JULIO PAULINO HERNANDEZ HERNANDEZ, 
identificado con DNI N° 21494023, de 64 años de edad, es una 
persona con discapacidad severa, se encuentra con signos de 
desnutrición y amputada la pierna derecha y los dedos de la 
mano derecha, quien cumpliendo los requisitos para ser 
beneficiario presentó la solicitud de afiliación aproximadamente 
en noviembre del 2020, así mismo su hermana Mirtha Ysabel 
Hernández Hernández ha acudido reiteradas veces a la oficina 
del OMAPED de la Municipalidad de Salas para consultar sobre 
el trámite de afiliación al Programa Contigo, sin embargo, no 
recibe respuesta sobre la solicitud de afiliación (…)’’.  
 

El Programa 
CONTIGO desde el 
año 2020, viene 
notificando 
electrónicamente a 
las OMAPED, 
comunicando el 
resultado de las 
solicitudes de 
afiliación, 
autorización de 
cobro, emisión de 
padrones, entre 
otros. 
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En este sentido, producto de la evaluación realizada al punto 
crítico, se declara infundado, debido a que mediante 
notificación electrónica N° 29888-2021-MIDIS/PNPDS-UOT de 
fecha 30SET2021 se comunica a la OMAPED de Salas el 
resultado de las solicitudes de afiliación en conformidad del 
padrón IV-2021, encontrándose el ciudadano en cuestión con el 
estado de no cumplir con el tercer requisito, ya que tenía la 
clasificación socioeconómica de ‘‘no pobre’’. 
 
Finalmente, mediante notificación electrónica N°31698-2022-
MIDIS/PNPDS-UOT se comunica a la OMAPED de Salas el 
estado de las solicitudes de afiliación en conformidad a la 
evaluación del padrón III-2022, encontrándose el ciudadano en 
cuestión como potencial usuario, como se puede evidenciar en 
el anexo N°05. 
 

037-
2022- 
CTVC
/ ICA 

014-2022-
CTVC/ ICA 

ICA/ ICA/ 
CHINCHA BAJA 

PERSONA CON 
DISCAPACIDAD 

SEVERA EN 
CONDICIÓN DE 
POBREZA NO 
ESTA EN EL 
PROGRAMA 

(POSIBLE CASO 
DE 

SUBCOBERTURA) 

En referencia a las acciones de veeduría realizadas por la 
CTVC de la región Ica en el distrito de Chincha Baja, se recibe 
la alerta que ‘‘a Sra. Lourdes Anabela Román Flores De Canelo, 
identificada con DNI N° 21822031, de 57 años de edad, es una 
persona con discapacidad severa, tiene la discapacidad visual 
Ceguera, quien vive con la ayuda de su hija Roció Alondra 
Canelo Román, quién manifiesta que en varias oportunidades, 
desde el año 2021, se ha apersonado a la municipalidad distrital 
de Chincha Baja, en busca de inscribirse al Programa Contigo, 
en la cual el encargo de OMAPED muy amablemente la 
atendido y a enviado sus documentos a la ciudad de Lima, no 
teniendo respuesta aun sobre su solicitud, recurre al Comité 

El Programa 
CONTIGO desde el 
año 2020, viene 
notificando 
electrónicamente a 
las OMAPED, 
comunicando el 
resultado de las 
solicitudes de 
afiliación, 
autorización de 
cobro, emisión de 
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Local de Chincha Baja, para canalizar su pedido. Dicha persona 
con discapacidad no es beneficiaria del Programa pese contar 
con los requisitos (…)’’.  
 
En este sentido, producto de la evaluación realizada al punto 
crítico, se declara infundado, debido a que mediante 
notificación electrónica N° 29896-2021-MIDIS/PNPDS-UOT de 
fecha 30SET2021 se comunica a la OMAPED de Chincha Baja 
el resultado de las solicitudes de afiliación en conformidad del 
padrón IV-2021, encontrándose la ciudadana en cuestión con el 
estado de ‘‘potencial usuario’’, es decir, cumple con los tres 

requisitos sin embargo su incorporación al Programa 
CONTIGO, será de manera progresiva y de acuerdo a los 
criterios de priorización, como se puede evidenciar en el anexo 
N°06. 
 
Finalmente, mediante notificación electrónica N°31684-2022-
MIDIS/PNPDS-UOT se comunica a la OMAPED de Chincha 
Baja el estado de las solicitudes de afiliación en conformidad a 
la evaluación del padrón III-2022, encontrándose la ciudadana 
en cuestión como potencial usuario. 
 

padrones, entre 
otros. 

045-
2022- 
CTVC
/ ICA 

 
 

019-2022-
CTVC/ ICA 

ICA/ ICA/ SALAS NO SE RECIBE 
RESPUESTA A 
SOLICITUD DE 
AFILIACION / 

DESAFILIACION / 

En referencia a las acciones de veeduría realizadas por la 
CTVC de la región Ica en el distrito de Salas, se recibe la alerta 
que ‘‘la Srta. DEYSI SARA CABRERA SIGUAS, identificada con 
DNI N° 48925285, de 39 años de edad, es una persona con 
discapacidad severa, quien cumpliendo los requisitos para ser 
beneficiaria presentó la solicitud de afiliación el día 25/03/2022 

El Programa 
CONTIGO desde el 
año 2020, viene 
notificando 
electrónicamente a 
las OMAPED, 
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 REINCORPORACI
ON 

a través de la OMAPED de la Municipalidad del Distrito de 
Salas, mediante el OFICIO N° 012-2022-OMAPED/SALAS, así 
mismo DEYSI SARA CABRERA SIGUAS acompañada de una 
hermana ha acudido reiteradas veces a la oficina del OMAPED 
de la Municipalidad de Salas para consultar sobre el trámite de 
afiliación al Programa Contigo, sin embargo, no recibe 
respuesta sobre la solicitud de afiliación (…)’’.  
 
En este sentido, producto de la evaluación realizada al punto 
crítico, se declara fundado, debido a que mediante notificación 
electrónica N°  31698-2022-MIDIS/PNPDS-UOT de fecha 
13JUL2022 se comunica a la OMAPED de Salas el estado de 
las solicitudes de afiliación en conformidad a la evaluación del 
Padrón III-2022, encontrándose la ciudadana en cuestión con el 
estado de potencial usuario, es decir, cumple con los tres 
requisitos; sin embargo, su incorporación al Programa 
CONTIGO será de manera progresiva y de acuerdo a los 
criterios de priorización, como se puede evidenciar en el anexo 
N° 07. 
 

comunicando el 
resultado de las 
solicitudes de 
afiliación, 
autorización de 
cobro, emisión de 
padrones, entre 
otros. 

046-
2022- 
CTVC
/ ICA 

 
 
 

019-2022-
CTVC/ ICA 

ICA/ PALPA/ 
PALPA 

USUARIA/O ESTA 
EN EL PADRON 
DE ABONADOS, 
PERO NO TIENE 
ABONO EN SU 

CUENTA DE 
AHORROS 

En referencia a las acciones de veeduría realizadas por la 
CTVC de la región Ica en el distrito de Palpa, se recibe la alerta 
que ‘‘El señor RICARDO CAMANA BRAVO con DNI N° 
28825840 de 65 años de edad, es usuario CONTINUADOR del 
Programa Contigo, tal como figura en el padrón de abonados 
Bimestre I-2022, sin embargo, no tiene abono en su cuenta de 
ahorros. Según la hermana Sra. Martha Enriqueta Camana 
Bravo, persona autorizada para el cobro de la pensión no 

El Programa 
CONTIGO desde el 
año 2020, viene 
notificando 
electrónicamente a 
las OMAPED, 
comunicando el 
resultado de las 



Av. Faustino Sánchez Carrión 417- Magdalena del Mar 
Teléfono 01 6449006 opción 1 

 

  

 
 
 
 
 

contributiva de Ricardo, manifiesta que solamente hizo un cobro 
en el periodo enero-febrero 2021, desde entonces no ha hecho 
ningún cobro hasta el momento, reiteradas veces ha acudido a 
la Agencia Bancaria del Banco de La Nación de Palpa y en 
ventanilla le indicaron que no tiene ningún depósito (…)’’.  
 
En este sentido, producto de la evaluación realizada al punto 
crítico, se declara infundado, debido a que mediante 
Resolución de Dirección Ejecutiva N° 030-2022-MIDIS/PNPDS-
DE de fecha 11ABR2022 se aprueba la autorización de cobro a 
nombre de Martha Enriqueta Camana Bravo, en ese sentido es 
la autorizada quien deberá cobrar la pensión no contributiva, 
retirando la tarjeta en el Banco de la Nación que ha sido 
aperturada a su nombre. 
 
Finalmente, con notificación electrónica N° 35888-2022-
MIDIS/PNPDS-UOT, se comunica a la OMAPED de Palpa el 
resultado de las solicitudes de autorización, encontrándose la 
autorización vigente del usuario en cuestión, como se puede 
evidenciar en el anexo N°8. 
 

solicitudes de 
afiliación, 
autorización de 
cobro, emisión de 
padrones, entre 
otros. 

047-
2022- 
CTVC
/ ICA 
 
 

 

019-2022-CTVC/ 
ICA 

ICA/ ICA/ SALAS NO SE RECIBE 
RESPUESTA A 
SOLICITUD DE 
AFILIACION / 

DESAFILIACION / 
REINCORPORACI

ON 

En referencia a las acciones de veeduría realizadas por la 
CTVC de la región Ica en el distrito de Salas, se recibe la alerta 
que ‘‘La Srta. SANDY ISABEL CABRERA SIGUAS, identificada 
con DNI N° 48760305, de 33 años de edad, es una persona con 
discapacidad severa, quien cumpliendo los requisitos para ser 
beneficiaria presentó la solicitud de afiliación el día 25/03/2022 
a través de la OMAPED de la Municipalidad del Distrito de 

El Programa 
CONTIGO desde el 

año 2020, viene 
notificando 

electrónicamente a 
las OMAPED, 

comunicando el 
resultado de las 
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Salas, mediante el OFICIO N° 012-2022-OMAPED/SALAS, así 
mismo SANDY ISABEL CABRERA acompañada de una 
hermana ha acudido reiteradas veces a la oficina del OMAPED 
de la Municipalidad de Salas para consultar sobre el trámite de 
afiliación al Programa Contigo, sin embargo, no le brindan 
respuesta a la solicitud recibe respuesta sobre la solicitud de 
afiliación. (…)’’.  
 
En este sentido, producto de la evaluación realizada al punto 
crítico, se declara fundado, debido a que mediante notificación 
electrónica N° 31698-2022-MIDIS/PNPDS-UOT de fecha 
13JUL2022 se comunica a la OMAPED de Salas el estado de 
las solicitudes de afiliación en conformidad a la evaluación del 
Padrón III-2022, encontrándose la ciudadana en cuestión con el 
estado de potencial usuario, es decir, cumple con los tres 
requisitos; sin embargo, su incorporación al Programa 
CONTIGO será de manera progresiva y de acuerdo a los 
criterios de priorización, como se puede evidenciar en el anexo 
N° 09. 
 

solicitudes de 
afiliación, 

autorización de 
cobro, emisión de 
padrones, entre 

otros. 
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ANEXO N° 02 
 

CASO N°: 018-2022- CTVC/ICA 
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ANEXO N° 03 
 

CASO N°: 019-2022- CTVC/ICA 
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ANEXO N° 04 
 

CASO N°: 035-2022- CTVC/ICA 
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 ANEXO N° 05 
 

CASO N°: 036-2022- CTVC/ICA 
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ANEXO N° 06 
 

CASO N°: 037-2022- CTVC/ICA 
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 ANEXO N° 07 
 

CASO N°: 045-2022- CTVC/ICA 
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ANEXO N° 08 
 

CASO N°: 046-2022- CTVC/ICA 
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ANEXO N° 09 
 

CASO N°: 047-2022- CTVC/ICA 
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres” 
“Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional” 

 
Magdalena Del Mar, 01 de Julio de 2022 
 
INFORME N°       -2022-MIDIS/PNPDS-UOT 
 
A: MARIA LUISA CHAVEZ KANASHIRO 

Directora Ejecutiva (e) 
 

De: FRANK JONATHAN GUZMÁN CASTILLO 
Jefe de la Unidad de Operaciones y Transferencias 

 
Asunto: Respuesta a once (11) casos N° 018, 019, 020, 021, 022, 035, 036, 037, 

045, 046 y 047-2022-CTVC/ICA. 
 
Referencia: a) OFICIO N° 011-2022-CTVC/ICA (25ABR2022) 

b) OFICIO N° 012-2022-CTVC/ICA (27ABR2022) 
c) OFICIO N° 014-2022-CTVC/ICA (13MAY2022) 
d) OFICIO N° 019-2022-CTVC/ICA (31MAY2022) 

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez informar a 
su despacho en relación a los casos alertados presentados por el Comité de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana del departamento de Ica, con documentos de la 
referencia, lo siguiente: 
 
I. ANTECEDENTES 
 

1.1. Mediante el Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, se crea el Programa para 
la Entrega de la Pensión no Contributiva para Personas con Discapacidad 
Severa y en Situación de Pobreza. 

 
1.2. Resolución Ministerial N° 012-2020-MIDIS, con fecha del 07 de enero del 

2020, que aprueba el Manual de Operaciones – MOP del Programa Nacional 
de Entrega de la Pensión no Contributiva a Personas con Discapacidad 
Severa en Situación de Pobreza – CONTIGO. 

 
1.3. Mediante Oficios N° 011, 012, 014 y 019-2022-CTVC/ICA, el responsable 

Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana – CTVC de la 
región Ica, remite la alerta de once (11) casos signados con los números: 018, 
019, 020, 021, 022, 035, 036, 037, 045, 046 y 047-2022-CTVC/ICA. 
 

II. ANÁLISIS 
 

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pensión no Contributiva a Personas 
con Discapacidad Severa en Situación de Pobreza- CONTIGO, tiene por 
objetivo otorgar una pensión no contributiva de S/. 300 (Trescientos con 
00/100 soles) de forma bimestral, a las personas con discapacidad severa que 
se encuentran en situación de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad 
de vida. 

 
2.2 Los requisitos para acceder al programa se encuentran establecidos en el 

Artículo 59 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, 

INFORME N° 000674-2022-MIDIS/PNPDS-UOT
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precisado además en el artículo 8 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, 
siendo los siguientes: 

 
 Contar con un certificado de discapacidad con calificación de severa, 

emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para la evaluación, 
calificación y certificación de la persona con discapacidad. 

 No percibir ingreso o pensión que provenga del ámbito público o privado, 
incluyendo las prestaciones económicas que se otorguen a través del 
Seguro Social de Salud – ESSALUD. 

 Encontrarse en situación de pobreza bajo los criterios del Sistema de 
Focalización de Hogares – SISFOH. 

 
2.3 El MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos unidades 

de línea, de la Unidad de Operaciones y Transferencias y la Unidad de 
Acompañamiento: 

 
 La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad 

técnica responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y 
supervisar los procesos de Afiliación, Elaboración de Padrón, 
Transferencia de la Pensión y Entrega de la Pensión no contributiva, así 
como la implementación de procesos para el cobro de la Pensión a través 
de la Autorización, Renovación y Revocatoria. 

 
 La Unidad de Acompañamiento es la unidad técnica encargada de 

promover el acceso a servicios complementarios especializados 
otorgados por otros sectores públicos o privados, adicionales a las que 
otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de vida 
las personas con discapacidad severa a usuarios (as) del Programa, a 
través de los subproceso de articulación intersectorial, intergubernamental 
e interinstitucional y acompañamiento al usuarios, así como implementar 
los mecanismos para el monitoreo de uso de la pensión. 

 
2.4 Al respecto, se presenta en el anexo N° 01, la síntesis de las alertas remitidas 

por el CTVC de la región Ica, acciones desarrolladas, acciones de mejora de 
ser el caso y conclusión de las alertas. 

 
III. CONCLUSIONES 
 

3.1. De los casos alertados por el CTVC de la región Ica, se ha determinado que 
las alertas N° 018, 019, 020, 021, 022, 035, 045 y 047-2022-CTVC/ICA han 
sido declaradas fundadas y las alertas N° 036, 037 y 046-2022-CTVC/ICA han 
sido declaradas infundadas de acuerdo a las razones descritas en el anexo 
N° 01. 

 
IV. RECOMENDACIONES 
 

4.1. Remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de 
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la región Ica. 

 
Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.  
 
Cc: URSULA VERONICA RONDON VALERO - DIRECCIÓN EJECUTIVA 
 (FGC/rst) 
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ANEXO N° 01 
 

Caso 
N° 

N° de oficio Departamento/ 
provincia/ 

distrito 

Descripción de 
los hechos 

(puntos críticos) 

Justificación de la Conclusión 
(FUNDADO - INFUNDADO) 

Acciones de 
Mejora de ser el 

caso 

018-
2022- 
CTVC
/ ICA 

011-2022-
CTVC/ ICA 

ICA/ CHINCHA/ 
SUNAMPE 

PERSONA CON 
DISCAPACIDAD 

SEVERA EN 
CONDICIÓN DE 
POBREZA NO 
ESTA EN EL 
PROGRAMA 

(POSIBLE CASO 
DE 

SUBCOBERTURA) 

En referencia a las acciones de veeduría realizadas por la 
CTVC de la región Ica en el distrito de Sunampe, se recibe la 
alerta que ‘‘El joven CRISTHIAN ALEJANDRO HUILLCAYA 
ALMEYDA, identificado con DNI N° 60886406, de 15 años de 
edad, es una persona con discapacidad severa, quien vive con 
dependencia de su madre Sara Yesenia Almayda Martínez, 
quién manifiesta que en varias oportunidades, desde mediados 
del 2021, se ha apersonado a la municipalidad distrital de 
Sunampe en busca de inscribirse al Programa Contigo, sin 
embargo, al no tener éxito alguno en la afiliación al programa, 
recurre al Comité Local de Sunampe para canalizar su pedido 
(…)’’.  
 
En este sentido, producto de la evaluación realizada al punto 
crítico, se declara fundado, debido a que mediante notificación 
electrónica N° 33972-2022-MIDIS/PNPDS-UOT de fecha 
14JUL2022 se solicita a la OMAPED el registro de una nueva 
solicitud de afiliación al Programa CONTIGO, del ciudadano en 
cuestión; ya que con el expediente N° 2704-2022 se adjunta el 
formato PC1000 con la versión anterior, el formato actual tiene 
la vigencia desde el mes de febrero del año en curso, como se 
puede evidenciar en el anexo N°02. 

El Programa 
CONTIGO desde el 
año 2020, viene 
notificando 
electrónicamente a 
las OMAPED, 
comunicando el 
resultado de las 
solicitudes de 
afiliación, 
autorización de 
cobro, emisión de 
padrones, entre 
otros. 
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019-
2022- 
CTVC
/ ICA 

011-2022-
CTVC/ ICA 

ICA/ ICA/ 
PARCONA 

PERSONA CON 
DISCAPACIDAD 

SEVERA EN 
CONDICIÓN DE 
POBREZA NO 
ESTA EN EL 
PROGRAMA 

(POSIBLE CASO 
DE 

SUBCOBERTURA) 

En referencia a las acciones de veeduría realizadas por la 
CTVC de la región Ica en el distrito de Parcona, se recibe la 
alerta que ‘‘La Sra. EUGENIA ELEODORA VILCA DE RODAS, 
identificada con DNI N° 21535252, de 95 años de edad, es una 
persona con discapacidad severa, su salud se encuentra 
deteriorada, frecuentemente convulsiona, su hogar está 
compuesto por ella y una hija quienes viven en condiciones de 
pobreza, por lo que no pueden cubrir gastos para los 
medicamentos, mucho menos para las terapias (…)’’.  
 
En este sentido, producto de la evaluación realizada al punto 
crítico, se declara fundado, debido a que mediante notificación 
electrónica N° 31696-2022-MIDIS/PNPDS-UOT de fecha 
13JUL2022 se comunica a la OMAPED de Parcona el estado 
de las solicitudes de afiliación en conformidad a la evaluación 
del Padrón III-2022, encontrándose la ciudadana en cuestión 
con el estado de potencial usuario, es decir, cumple con los tres 
requisitos; sin embargo, su incorporación al Programa 
CONTIGO será de manera progresiva y de acuerdo a los 
criterios de priorización, como se puede evidenciar en el anexo 
N° 03. 

El Programa 
CONTIGO desde el 
año 2020, viene 
notificando 
electrónicamente a 
las OMAPED, 
comunicando el 
resultado de las 
solicitudes de 
afiliación, 
autorización de 
cobro, emisión de 
padrones, entre 
otros. 
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020-
2022- 
CTVC
/ ICA 

012-2022-
CTVC/ ICA 

ICA/ CHINCHA/ 
GROCIO PRADO 

NO SE BRINDAN 
CONDICIONES 
EN EL BANCO 

PARA REALIZAR 
EL COBRO 

En referencia a las acciones de veeduría realizadas por la 
CTVC de la región Ica en el distrito de Grocio Prado, se recibe 
la alerta que ‘‘madre de una usuaria Sra. Erika Rojas Pachas de 
DNI N° 21878913, persona autorizada para el cobro, nos 
manifiesta que en varias oportunidades ha acudido a la agencia 
del banco de la nación del Grocio Prado su distrito, a realizar el 
cobro de la pensión, con su menor hija y no hay una fila para 
atención preferencial, que el vigilante personal de seguridad les 
manifiesta que “no hay preferencial y que todos hagan una sola 

cola”, asimismo manifestó que el banco no cuenta con ventanilla 
especiales para atender a personas con discapacidad, 
encontrándose muy alto y dificultándose para firmar o poner la 
huella digital a personas que acuden con silla de ruedas; y nos 
manifiesta al igual que otros usuarios, que el señor de seguridad 
no tiene buen trato, y que hay quejas de muchas personas 
sobre su atención inadecuada a la población (…)’’.  
 
En este sentido, producto de la evaluación realizada al punto 
crítico, se declara fundado, debido a que el Banco de la Nación 
no estaría cumpliendo con lo establecido en la Directiva 
denominada ‘‘ATENCIÓN PREFERENTE A LAS MUJERES 
EMBARAZADAS, MENORES DE EDAD, PERSONA ADULTA 
MAYOR, PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y PERSONAS 
CON NIÑOS/AS EN BRAZOS’’ de fecha 05AGO2021. 

El Programa 
CONTIGO, mediante 
oficio N° 000848-
2021- 
MIDIS/PNPDS-DE, 
de fecha 
17AGO2021, se 
solicitó al Banco de 
la Nación la difusión 
y el cumplimiento del 
protocolo de 
atención, a todas sus 
agencias a nivel 
nacional. 
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021-
2022- 
CTVC
/ ICA 

012-2022-
CTVC/ ICA 

ICA/ CHINCHA/ 
GROCIO PRADO 

NO SE BRINDAN 
CONDICIONES 
EN EL BANCO 

PARA REALIZAR 
EL COBRO 

En referencia a las acciones de veeduría realizadas por la 
CTVC de la región Ica en el distrito de Grocio Prado, se recibe 
la alerta que ‘‘Según las manifestaciones de la madre del 
usuario, la agencia del Banco de la Nación de Grocio Prado no 
cuenta con ventanilla especial para atender a personas con 
discapacidad, es dificultoso alcanzar las ventanillas de atención 
común, son muy altas y dificultan la firma o poner la huella 
digital; por tanto todavía tiene que apoyarse con algún familiar 
para realizar su cobro y firmas (…)’’.  
 
En este sentido, producto de la evaluación realizada al punto 
crítico, se declara fundado, debido a que el Banco de la Nación 
no estaría cumpliendo con lo establecido en la Directiva 
denominada ‘‘ATENCIÓN PREFERENTE A LAS MUJERES 
EMBARAZADAS, MENORES DE EDAD, PERSONA ADULTA 
MAYOR, PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y PERSONAS 
CON NIÑOS/AS EN BRAZOS’’ de fecha 05AGO2021. 
 

El Programa 
CONTIGO, mediante 
oficio N° 000848-
2021- 
MIDIS/PNPDS-DE, 
de fecha 
17AGO2021, se 
solicitó al Banco de 
la Nación la difusión 
y el cumplimiento del 
protocolo de 
atención, a todas sus 
agencias a nivel 
nacional. 

022-
2022- 
CTVC
/ ICA 

012-2022-
CTVC/ ICA 

ICA/ CHINCHA/ 
GROCIO PRADO 

NO SE BRINDAN 
CONDICIONES 
EN EL BANCO 

PARA REALIZAR 
EL COBRO 

En referencia a las acciones de veeduría realizadas por la 
CTVC de la región Ica en el distrito de Grocio Prado, se recibe 
la alerta que ‘‘Según las manifestaciones de la madre del 
usuario, la agencia del Banco de la Nación de Grocio Prado no 
cuenta con ventanilla especial para atender a personas con 
discapacidad, es dificultoso alcanzar las ventanillas de atención 
común, son muy altas y dificultan la firma o poner la huella 
digital; por tanto todavía tiene que apoyarse con algún familiar 
para realizar su cobro y firmas, (ver Ficha de Veeduría).; 
asimismo en conversación con el padre un usuario del 

El Programa 
CONTIGO, mediante 
oficio N° 000848-
2021- 
MIDIS/PNPDS-DE, 
de fecha 
17AGO2021, se 
solicitó al Banco de 
la Nación la difusión 
y el cumplimiento del 
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Programa que sufre de esquizofrenia, el Sr. Alberto Medina 
Ochoa, identificado con DNI N° 21813019, nos manifestó que el 
personal de seguridad de la agencia bancaria, que se encuentra 
en la puerta, tiene un mal trato a los usuarios y a las personas 
en general, hay constantes quejas del señor de seguridad cuyo 
nombre desconocen, pero su descripción física es “un señor de 

contextura gruesa, talla baja, de tez trigueña y usa uniforme 
marrón”, (…)’’.  
 
En este sentido, producto de la evaluación realizada al punto 
crítico, se declara fundado, debido a que el Banco de la Nación 
no estaría cumpliendo con lo establecido en la Directiva 
denominada ‘‘ATENCIÓN PREFERENTE A LAS MUJERES 
EMBARAZADAS, MENORES DE EDAD, PERSONA ADULTA 
MAYOR, PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y PERSONAS 
CON NIÑOS/AS EN BRAZOS’’ de fecha 05AGO2021. 
 

protocolo de 
atención, a todas sus 
agencias a nivel 
nacional. 

035-
2022- 
CTVC
/ ICA 

014-2022-
CTVC/ ICA 

ICA/ ICA/ SALAS PERSONA CON 
DISCAPACIDAD 

SEVERA EN 
CONDICIÓN DE 
POBREZA NO 
ESTA EN EL 
PROGRAMA 

(POSIBLE CASO 
DE 

SUBCOBERTURA) 

En referencia a las acciones de veeduría realizadas por la 
CTVC de la región Ica en el distrito de Salas, se recibe la alerta 
que ‘‘El Sr. FÉLIX ANTONIO GUZMÁN GARCIA, identificada 
con DNI N° 21194578, de 66 años de edad, es una persona con 
discapacidad severa, en la entrevista realizada refiere que viene 
atravesando por más de 20 años con una enfermedad severa 
de diabetes mellitus de tipo 4, tiene amputada el pie derecho, 
por lo que tiene dificultades para realizar sus actividades 
cotidianas. El Sr. Félix Antonio vive en su vivienda en un módulo 
de madera, su alimentación es apoyada por su hijastra que vive 
en condiciones de pobreza y carga familiar, por lo que no 

El Programa 
CONTIGO desde el 
año 2020, viene 
notificando 
electrónicamente a 
las OMAPED, 
comunicando el 
resultado de las 
solicitudes de 
afiliación, 
autorización de 
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pueden cubrir gastos para los medicamentos, mucho menos 
para las terapias. (…)’’.  
 
En este sentido, producto de la evaluación realizada al punto 
crítico, se declara fundado, debido a que al no tener solicitud 
de afiliación al Programa CONTIGO en beneficio del ciudadano 
en cuestión, el Programa CONTIGO mediante notificación 
electrónica N° 33216-2022-MIDIS/PNPDS-UOT de fecha 
13JUL2022 solicita a la OMAPED de Salas el registro de 
solicitudes de afiliación de potenciales usuarios que cumplen 
con los tres requisitos, encontrándose el ciudadano en cuestión, 
como se puede evidenciar en el anexo N°04. 
 

cobro, emisión de 
padrones, entre 
otros. 

036-
2022- 
CTVC
/ ICA 

014-2022-
CTVC/ ICA 

ICA/ ICA/ SALAS NO SE RECIBE 
RESPUESTA A 
SOLICITUD DE 
AFILIACION / 

DESAFILIACION / 
REINCORPORACI

ON) 

En referencia a las acciones de veeduría realizadas por la 
CTVC de la región Ica en el distrito de Salas, se recibe la alerta 
que ‘‘El Sr. JULIO PAULINO HERNANDEZ HERNANDEZ, 
identificado con DNI N° 21494023, de 64 años de edad, es una 
persona con discapacidad severa, se encuentra con signos de 
desnutrición y amputada la pierna derecha y los dedos de la 
mano derecha, quien cumpliendo los requisitos para ser 
beneficiario presentó la solicitud de afiliación aproximadamente 
en noviembre del 2020, así mismo su hermana Mirtha Ysabel 
Hernández Hernández ha acudido reiteradas veces a la oficina 
del OMAPED de la Municipalidad de Salas para consultar sobre 
el trámite de afiliación al Programa Contigo, sin embargo, no 
recibe respuesta sobre la solicitud de afiliación (…)’’.  
 

El Programa 
CONTIGO desde el 
año 2020, viene 
notificando 
electrónicamente a 
las OMAPED, 
comunicando el 
resultado de las 
solicitudes de 
afiliación, 
autorización de 
cobro, emisión de 
padrones, entre 
otros. 
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En este sentido, producto de la evaluación realizada al punto 
crítico, se declara infundado, debido a que mediante 
notificación electrónica N° 29888-2021-MIDIS/PNPDS-UOT de 
fecha 30SET2021 se comunica a la OMAPED de Salas el 
resultado de las solicitudes de afiliación en conformidad del 
padrón IV-2021, encontrándose el ciudadano en cuestión con el 
estado de no cumplir con el tercer requisito, ya que tenía la 
clasificación socioeconómica de ‘‘no pobre’’. 
 
Finalmente, mediante notificación electrónica N°31698-2022-
MIDIS/PNPDS-UOT se comunica a la OMAPED de Salas el 
estado de las solicitudes de afiliación en conformidad a la 
evaluación del padrón III-2022, encontrándose el ciudadano en 
cuestión como potencial usuario, como se puede evidenciar en 
el anexo N°05. 
 

037-
2022- 
CTVC
/ ICA 

014-2022-
CTVC/ ICA 

ICA/ ICA/ 
CHINCHA BAJA 

PERSONA CON 
DISCAPACIDAD 

SEVERA EN 
CONDICIÓN DE 
POBREZA NO 
ESTA EN EL 
PROGRAMA 

(POSIBLE CASO 
DE 

SUBCOBERTURA) 

En referencia a las acciones de veeduría realizadas por la 
CTVC de la región Ica en el distrito de Chincha Baja, se recibe 
la alerta que ‘‘a Sra. Lourdes Anabela Román Flores De Canelo, 
identificada con DNI N° 21822031, de 57 años de edad, es una 
persona con discapacidad severa, tiene la discapacidad visual 
Ceguera, quien vive con la ayuda de su hija Roció Alondra 
Canelo Román, quién manifiesta que en varias oportunidades, 
desde el año 2021, se ha apersonado a la municipalidad distrital 
de Chincha Baja, en busca de inscribirse al Programa Contigo, 
en la cual el encargo de OMAPED muy amablemente la 
atendido y a enviado sus documentos a la ciudad de Lima, no 
teniendo respuesta aun sobre su solicitud, recurre al Comité 

El Programa 
CONTIGO desde el 
año 2020, viene 
notificando 
electrónicamente a 
las OMAPED, 
comunicando el 
resultado de las 
solicitudes de 
afiliación, 
autorización de 
cobro, emisión de 



Av. Faustino Sánchez Carrión 417- Magdalena del Mar 
Teléfono 01 6449006 opción 1 

 

  

 
 
 
 
 

Local de Chincha Baja, para canalizar su pedido. Dicha persona 
con discapacidad no es beneficiaria del Programa pese contar 
con los requisitos (…)’’.  
 
En este sentido, producto de la evaluación realizada al punto 
crítico, se declara infundado, debido a que mediante 
notificación electrónica N° 29896-2021-MIDIS/PNPDS-UOT de 
fecha 30SET2021 se comunica a la OMAPED de Chincha Baja 
el resultado de las solicitudes de afiliación en conformidad del 
padrón IV-2021, encontrándose la ciudadana en cuestión con el 
estado de ‘‘potencial usuario’’, es decir, cumple con los tres 
requisitos sin embargo su incorporación al Programa 
CONTIGO, será de manera progresiva y de acuerdo a los 
criterios de priorización, como se puede evidenciar en el anexo 
N°06. 
 
Finalmente, mediante notificación electrónica N°31684-2022-
MIDIS/PNPDS-UOT se comunica a la OMAPED de Chincha 
Baja el estado de las solicitudes de afiliación en conformidad a 
la evaluación del padrón III-2022, encontrándose la ciudadana 
en cuestión como potencial usuario. 
 

padrones, entre 
otros. 

045-
2022- 
CTVC
/ ICA 

 
 

019-2022-
CTVC/ ICA 

ICA/ ICA/ SALAS NO SE RECIBE 
RESPUESTA A 
SOLICITUD DE 
AFILIACION / 

DESAFILIACION / 

En referencia a las acciones de veeduría realizadas por la 
CTVC de la región Ica en el distrito de Salas, se recibe la alerta 
que ‘‘la Srta. DEYSI SARA CABRERA SIGUAS, identificada con 
DNI N° 48925285, de 39 años de edad, es una persona con 
discapacidad severa, quien cumpliendo los requisitos para ser 
beneficiaria presentó la solicitud de afiliación el día 25/03/2022 

El Programa 
CONTIGO desde el 
año 2020, viene 
notificando 
electrónicamente a 
las OMAPED, 



Av. Faustino Sánchez Carrión 417- Magdalena del Mar 
Teléfono 01 6449006 opción 1 

 

  

 
 
 
 
 

 REINCORPORACI
ON 

a través de la OMAPED de la Municipalidad del Distrito de 
Salas, mediante el OFICIO N° 012-2022-OMAPED/SALAS, así 
mismo DEYSI SARA CABRERA SIGUAS acompañada de una 
hermana ha acudido reiteradas veces a la oficina del OMAPED 
de la Municipalidad de Salas para consultar sobre el trámite de 
afiliación al Programa Contigo, sin embargo, no recibe 
respuesta sobre la solicitud de afiliación (…)’’.  
 
En este sentido, producto de la evaluación realizada al punto 
crítico, se declara fundado, debido a que mediante notificación 
electrónica N°  31698-2022-MIDIS/PNPDS-UOT de fecha 
13JUL2022 se comunica a la OMAPED de Salas el estado de 
las solicitudes de afiliación en conformidad a la evaluación del 
Padrón III-2022, encontrándose la ciudadana en cuestión con el 
estado de potencial usuario, es decir, cumple con los tres 
requisitos; sin embargo, su incorporación al Programa 
CONTIGO será de manera progresiva y de acuerdo a los 
criterios de priorización, como se puede evidenciar en el anexo 
N° 07. 
 

comunicando el 
resultado de las 
solicitudes de 
afiliación, 
autorización de 
cobro, emisión de 
padrones, entre 
otros. 

046-
2022- 
CTVC
/ ICA 

 
 
 

019-2022-
CTVC/ ICA 

ICA/ PALPA/ 
PALPA 

USUARIA/O ESTA 
EN EL PADRON 
DE ABONADOS, 
PERO NO TIENE 
ABONO EN SU 

CUENTA DE 
AHORROS 

En referencia a las acciones de veeduría realizadas por la 
CTVC de la región Ica en el distrito de Palpa, se recibe la alerta 
que ‘‘El señor RICARDO CAMANA BRAVO con DNI N° 
28825840 de 65 años de edad, es usuario CONTINUADOR del 
Programa Contigo, tal como figura en el padrón de abonados 
Bimestre I-2022, sin embargo, no tiene abono en su cuenta de 
ahorros. Según la hermana Sra. Martha Enriqueta Camana 
Bravo, persona autorizada para el cobro de la pensión no 

El Programa 
CONTIGO desde el 
año 2020, viene 
notificando 
electrónicamente a 
las OMAPED, 
comunicando el 
resultado de las 
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contributiva de Ricardo, manifiesta que solamente hizo un cobro 
en el periodo enero-febrero 2021, desde entonces no ha hecho 
ningún cobro hasta el momento, reiteradas veces ha acudido a 
la Agencia Bancaria del Banco de La Nación de Palpa y en 
ventanilla le indicaron que no tiene ningún depósito (…)’’.  
 
En este sentido, producto de la evaluación realizada al punto 
crítico, se declara infundado, debido a que mediante 
Resolución de Dirección Ejecutiva N° 030-2022-MIDIS/PNPDS-
DE de fecha 11ABR2022 se aprueba la autorización de cobro a 
nombre de Martha Enriqueta Camana Bravo, en ese sentido es 
la autorizada quien deberá cobrar la pensión no contributiva, 
retirando la tarjeta en el Banco de la Nación que ha sido 
aperturada a su nombre. 
 
Finalmente, con notificación electrónica N° 35888-2022-
MIDIS/PNPDS-UOT, se comunica a la OMAPED de Palpa el 
resultado de las solicitudes de autorización, encontrándose la 
autorización vigente del usuario en cuestión, como se puede 
evidenciar en el anexo N°8. 
 

solicitudes de 
afiliación, 
autorización de 
cobro, emisión de 
padrones, entre 
otros. 

047-
2022- 
CTVC
/ ICA 
 
 

 

019-2022-CTVC/ 
ICA 

ICA/ ICA/ SALAS NO SE RECIBE 
RESPUESTA A 
SOLICITUD DE 
AFILIACION / 

DESAFILIACION / 
REINCORPORACI

ON 

En referencia a las acciones de veeduría realizadas por la 
CTVC de la región Ica en el distrito de Salas, se recibe la alerta 
que ‘‘La Srta. SANDY ISABEL CABRERA SIGUAS, identificada 
con DNI N° 48760305, de 33 años de edad, es una persona con 
discapacidad severa, quien cumpliendo los requisitos para ser 
beneficiaria presentó la solicitud de afiliación el día 25/03/2022 
a través de la OMAPED de la Municipalidad del Distrito de 

El Programa 
CONTIGO desde el 

año 2020, viene 
notificando 

electrónicamente a 
las OMAPED, 

comunicando el 
resultado de las 
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Salas, mediante el OFICIO N° 012-2022-OMAPED/SALAS, así 
mismo SANDY ISABEL CABRERA acompañada de una 
hermana ha acudido reiteradas veces a la oficina del OMAPED 
de la Municipalidad de Salas para consultar sobre el trámite de 
afiliación al Programa Contigo, sin embargo, no le brindan 
respuesta a la solicitud recibe respuesta sobre la solicitud de 
afiliación. (…)’’.  
 
En este sentido, producto de la evaluación realizada al punto 
crítico, se declara fundado, debido a que mediante notificación 
electrónica N° 31698-2022-MIDIS/PNPDS-UOT de fecha 
13JUL2022 se comunica a la OMAPED de Salas el estado de 
las solicitudes de afiliación en conformidad a la evaluación del 
Padrón III-2022, encontrándose la ciudadana en cuestión con el 
estado de potencial usuario, es decir, cumple con los tres 
requisitos; sin embargo, su incorporación al Programa 
CONTIGO será de manera progresiva y de acuerdo a los 
criterios de priorización, como se puede evidenciar en el anexo 
N° 09. 
 

solicitudes de 
afiliación, 

autorización de 
cobro, emisión de 
padrones, entre 

otros. 
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ANEXO N° 02 
 

CASO N°: 018-2022- CTVC/ICA 
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ANEXO N° 03 
 

CASO N°: 019-2022- CTVC/ICA 
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ANEXO N° 04 
 

CASO N°: 035-2022- CTVC/ICA 
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 ANEXO N° 05 
 

CASO N°: 036-2022- CTVC/ICA 
 

 
 
 



Av. Faustino Sánchez Carrión 417- Magdalena del Mar 
Teléfono 01 6449006 opción 1 

 

  

 
 
 
 
 

 
 
 
 

  
 
 
 



Av. Faustino Sánchez Carrión 417- Magdalena del Mar 
Teléfono 01 6449006 opción 1 

 

  

 
 
 
 
 

ANEXO N° 06 
 

CASO N°: 037-2022- CTVC/ICA 
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 ANEXO N° 07 
 

CASO N°: 045-2022- CTVC/ICA 
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ANEXO N° 08 
 

CASO N°: 046-2022- CTVC/ICA 
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ANEXO N° 09 
 

CASO N°: 047-2022- CTVC/ICA 
 

 


