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Señor(a): 
Ing. ELVIS RAUL VILLAVERDE NICOLAS 
Responsable Regional de Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Madre de Dios. 
Jr. Loreto N° 171 – Madre de Dios – Tambopata - Tambopata 
 
 
 
Asunto :  Informa sobre acciones desarrolladas por el PNAEQW y el Comité de 

Alimentación Escolar, respecto de atención de la alerta presentada por el Comité 
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Madre de Dios, Caso N° 035-2022-
CTVC/MAD, en la Institución Educativa Guillermo Billinghurts del nivel 
secundaria. 

 
Referencia: a) OFICIO N° 072-2022-CTVC/MADRE DE DIOS (17OCT2022) 
 b) INFORME N° D000196-2022-MIDIS/PNAEQW-UTMADD-GCP (24NOV2022) 
 
 

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y en atención al 
documento de la referencia a), respecto del cual se nos informan sobre la alerta del caso 
presentado el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Madre de Dios (CTVC/MAD), 
sobre acciones de veeduría y vigilancia a la prestación del servicio alimentario del PNAEQW en 
el ámbito de la Unidad Territorial Madre de Dios del PNAEQW. 
 

N° de Caso Lugar de Alerta 
Puntos 
Críticos 
CTVC 

Resultados 

 Caso N° 035-
2022-CTVC/MAD 

 Institución Educativa Guillermo Billinghurts del 
nivel secundario, código modular: 0236182 

02 FUNDADO/ 
INFUNDADO 

 
En ese sentido, a través del Informe de la referencia y anexos que lo conforman, se 

informa a su despacho lo actuado por el PNAE Qali Warma y el Comité de Alimentación Escolar 
de la Guillermo Billinghurts del nivel secundaria, de conformidad con el “Protocolo de Promoción 
de la Participación Social, veeduría y Atención de Alertas del PNAEQW”, aprobado mediante 
RDE N° D00221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE; demás documentos aprobados por el PNAEQW. 

 
 Sin otro particular, me suscribo de usted. 

 
 
 
Atentamente, 
 
Firma 
 
ALFONSO RAZIEL MENDOZA PERALTA 
JEFE UNIDAD TERRITORIAL MADRE DE DIOS 
DNI 26689734 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 24/11/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0059 8514 5297 4484
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Para :  ALFONSO RAZIEL MENDOZA PERALTA 

UNIDAD TERRITORIAL MADRE DE DIOS 
   
Asunto :

  
Referencia: a). CARTA N° 057-2022-VRNP (17NOV2022) 
 b). INFORME N° 052-2022-VRNP (17NOV2022) 
 c). OFICIO N° 0072-2022-CTVC/MADRE DE DIOS (17OCT2022) 
 d). RDE. N° D000461-2022-MIDIS/PNAEQW-DE (17OCT2022)  
 e). RDE N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE (05MAY2022) 
 f ). RDE. N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE (06SEP2021) 
   g). RDE N° D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE (27AGO2021) 
 
Fecha Elaboración: Tambopata, 23 de noviembre de 2022  
 
 
Previo al saludo, el presente es con la finalidad de Informar las acciones realizadas para la atención de 
alerta del Caso N° 035-2022-CTVC/MAD suscitada en la IE. Guillermo Billinghurts del nivel secundaria, 
situada en el distrito de Tambopata/Tambopata/Madre de Dios. 
 
1. ANTECEDENTES 

➢ Mediante CARTA N° 057-2022-VRNP (17NOV2022), el personal MGL Victoria Roxana Navarro 
Pérez traslada el INFORME N° 052-2022-VRNP (17NOV2022), informa las acciones realizadas 
para la atención de la alerta suscitada en la IE. Guillermo Billinghurts del nivel secundaria en 
fecha 05OCT2022. 
 

➢ Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Madre de Dios – CTVC, comunica mediante 
OFICIO N° 0072-2022-CTVC/MADRE DE DIOS (17OCT2022), Caso N° 035-2022-CTVC/MAD, 
identificándose un (01) punto crítico, en la IE. Guillermo Billinghurts del nivel secundaria. 

 
2. BASE NORMATIVA 

➢ Mediante RDE N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE (05MAY2022), aprueban “Protocolo para 
la prestación del servicio alimentario por los actores vinculados a las IIEE públicas atendidas por 
PNAEQW. 
 

➢ Con RDE. N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE (06SEP2021), aprueba “Protocolo de 
Promoción de la Participación Social, veeduría y Atención de Alertas del PNAEQW”. 
 

➢ Según RDE N°D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE (27AGOJUL2021), aprueba “Protocolo para 
la actualización del listado y agrupamiento de IIEE en ítems y establecer el periodo de atención 
por entrega de alimentos para la prestación del servicio alimentario del Programa Nacional de 
Alimentación Escolar Qali Warma. 
 

  

Informar las acciones realizadas para la atención de alerta del Caso N° 035-
2022-CTVC/MAD suscitada en la IE. Guillermo Billinghurts del nivel secundaria, 
situada en el distrito de Tambopata/Tambopata/Madre de Dios. 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 24/11/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0059 8257 3485 7345

INFORME N°   D000196-2022-MIDIS/PNAEQW-UTMADD-GCP

Tambopata, 24 de Noviembre del 2022

Firmado digitalmente por CONDOR
PAUCAR Guillermo FAU
20550154065 hard
Motivo: Soy el autor del documento
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3. OBJETIVO 
➢ Comunicar las acciones desarrolladas para la atención de la Alerta del Caso N° 035-2022-

CTVC/MAD, donde se identificaron dos (02) puntos críticos (EL NÚMERO DE ALUMNOS 
ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL AL 
NÚMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS y LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE 
ALIMENTOS NO ES EXCLUSIVO PARA ESTE FIN), proceder a su resolución y comunicar el 
cumplimiento a CTVC y a USME. 
 

4. ANALISIS 
➢ Respecto a la Alerta Caso N° 035-2022-CTVC/MAD (17OCT2022) advertida por CTVC identifica 

dos (02) punto crítico (EL NÚMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA 
DE ENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL AL NÚMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS y 
LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS NO ES EXCLUSIVO PARA ESTE FIN); en 
cumplimiento a la RDE. N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE (06SEP2021), aprueba 
“Protocolo de Promoción de la Participación Social, veeduría y Atención de Alertas del 
PNAEQW”, se procede atender: 
 
Caso N° 035-2022-CTVC/MAD (17OCT2022) advertida por CTVC identificándose dos (02) 
punto crítico (EL NÚMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE 
ENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL AL NÚMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS y 
LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS NO ES EXCLUSIVO PARA ESTE FIN), las 
acciones se detallan a continuación: 
 
✓ Acción al punto crítico 1: “EL NÚMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL 

ACTA DE ENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL AL NÚMERO DE ALUMNOS 
MATRICULADOS”: 

• Según el INFORME N° 052-2022-VRNP (17NOV2022), emitida por la servidora 
MGL Victoria Roxana Navarro Pérez, precisa con fecha 14NOV2022, se 
constituye a la IE. Guillermo Billinghurts del nivel secundaria, procediendose a 
brindar AT al CAE respecto a los procedimientos de actualización de usuarios en 
el marco de la RDE. 210-2021, se resumen las entregas de los productos a la 
mencionada IE, se muestra en el cuadro 01: 

Cuadro 01: Lista de entrega de productos en la IE Guillermo Billinghurst del nivel secundaria, considerando usuarios atendido por el PNAEQW, usuarios 
matriculados, usuarios que recepcionaron y saldo de canasta que se realizaron redistribución 

         

Número 
de 

entrega 

Número de 
actas de 
entrega y 
recepción 

Fecha de 
recepción por 
los miembros 

CAEs 

Periodo de 
atención 

Fecha de inicio de 
distribución de 

productos por los 
CAEs a las 

familias 

Número de 
usuarios 

atendidos* 

Usuarios 
según 

matrícula** 

Usuarios que 
recogieron 

según 
programació

n *** 

Usuarios 
redistribución***

* 

Primera 61368 8/03/2022 14/03 al 15/04/2022 31/03/2022 580 647 418 162 

Segunda 69067 5/04/2022 18/04 al 27/05/2022 6/05/2022 580 647 452 128 

Tercera 133621 23/05/2022 30/05 al 01/07/2022 17/06/2022 580 647 508 72 

Cuarta 189488 28/06/2022 04/07 al 19/08/2022 15/07/2022 580 647 504 76 

Quinta 236261 8/08/2022 22/08 al 23/09/2022 26/08/2022 647 654 516 131 

Sexta 320122 12/09/2022 26/09 al 04/11/2022 10/10/2022 647 654 481 166 

Séptima 380916 20/10/2022 07/11 al 07/12/2022 7/11/2022 647 654 515 132 

Total de usuarios atendidos, diferenciado respecto al número de usuarios matriculados 4261 4550 3394 867 

Número de usuarios excedentes identificado en la ejecución de la prestación del servicio 
alimentario 

-289 
  

* Número de usuarios atendidos por el PNAEQW, es equivalente a número de canastas programadas   
** Número de usuarios matriculados según reporte de la IIEE     
*** Número de usuarios que recepcionaron las canastas de productos abastecidas por el PNAEQW   
**** Número de usuarios que participaron en la redistribución, equivalente al número de canastas distribuidas  

 
Del cuadro 01, el PNAEQW atiende desde la primera hasta la séptima entrega de 
forma oportuna con prestación de servicio alimentario a la IE. Guillermo 
Billinghurts del nivel secundaria, desde la primera hasta la séptima entrega se 
abastece con un total de 4261 canastas y las cantidades de usuarios declarados 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 24/11/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0059 8257 3485 7345
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por los miembros CAEs asciende a 4550 usuarios, se atiende con cantidad de 289 
canastas de lo requerido por la IE. 
 
Desde la primera hasta la quinta entrega, haciende a un total de 3394 canastas 
que recogieron los/as madres/padres y/o apoderado, y un total de 867 canastas, 
se ha redistribuido previa a la identificación a familias vulnerables. 
 

• Respecto al número de usuarios en la IE. Guillermo Billinghurts del nivel 
secundaria: para la actualización de usuarios MINEDU remite las cantidades de la 
lista de IIEE con su respectivo usuario, y el programa procede la actualización 
como se muestra en el cuadro 02: 
Cuadro 02: 

NOMBRE DIRECCIÓN NIVEL RDE 340 
Usuarios según 
RDE_268_2022 

Usuario Según 
RDE_193_2022 

Usuario Según 
RDE_300_2021 

GUILLERMO 
BILLINGHURST 

AVENIDA LEON 
VELARDE CUADRA 11 SECUNDARIA 647 647 580 580 

 
Del cuadro 02, desde la primera hasta la cuarta entrega se atendió con 580 
usuarios y a partir de la quinta hasta la séptima entrega se atiende con un total de 
647 usuarios según información remitida por MINEDU y la UGEL de Tambopata. 
 
Para la atención del periodo de atención 2023, a la mencionada IE, se atenderá a 
662 usuarios/as como se muestra en la imagen: 

 
✓ Acción al punto crítico 2: “LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS NO ES 

EXCLUSIVO PARA ESTE FIN”: 

• Según el INFORME N° 052-2022-VRNP (17NOV2022), emitida por la servidora 
MGL Victoria Roxana Navarro Pérez, precisa con fecha 14NOV2022, se 
constituye a la IE. Guillermo Billinghurts del nivel secundaria, para verificar las 
condiciones de almacenamiento, evidenciadose lo siguiente en la mencionada IE: 
❖ No cuenta con almacen exclusivo. 
❖ Los integrantes del CAE acondicionaron el ambiente para almacenar los 

productos (durante la existencia de productos, se estiba sobre las mesas, 
anaqueles). 

❖ En los ambientes del almacén acondicionado, se verifica la no existencia de 
productos. 

❖ Los productos alimenticios se distribuyeron al 100% a los usuarios/as. 
❖ Los miembros CAEs para el periodo de atención del 2023, se comprometen 

gestionar un ambiente exclusivo para el almacenamiento de productos. 
  

✓ Respecto a la Alerta Caso N° 035-2022-CTVC/MAD (17OCT2022) advertida por CTVC 
identifica dos (02) puntos críticos: 

•  Punto crítico 01: EL NÚMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL 
ACTA DE ENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL AL NÚMERO DE ALUMNOS 
MATRICULADOS, se considera infundada, según el cuadro 01, se ha garantizado la 
distribución al 100 % de los usuarios, se evidencia que realizaron redistribución de las 
canastas no distribuidas a las familias vulnerables, asimismo para el periodo de 
atención 2023, se atenderá a 662 usuarios/as. 

  

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 24/11/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0059 8257 3485 7345
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• Punto crítico 02: LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS NO ES 
EXCLUSIVO PARA ESTE FIN), se considera fundada, para garantizar la adecuada 
gestión de la prestación del servicio alimentario, adecuan ambiente para almacenar 
productos, son estibadas sobre las mesas, anaquel, se programa y se distribuyen, los 
productos en los plazos más corto. 

 
5. CONCLUSION 

➢ Punto crítico 01: EL NÚMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE 
ENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL AL NÚMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS, se 
considera infundada, según el cuadro 01, se ha garantizado la distribución al 100 % de los 
usuarios, se evidencia que realizaron redistribución de las canastas no distribuidas a las familias 
vulnerables, para el periodo de atención 2023, se atenderá a 662 usuarios/as. 
 

➢ Punto crítico 02: LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS NO ES EXCLUSIVO 
PARA ESTE FIN), se considera fundada, para garantizar la adecuada gestión de la prestación 
del servicio alimentario, adecuan ambiente para almacenar productos, son estibadas sobre las 
mesas, anaquel, se programa y se distribuyen, los productos en los plazos más corto. 
 

6. RECOMENDACIÓN 
➢ Comunicar al representante Regional de Madre de Dios de CTVC, respecto a las acciones 

realizadas del Caso N° 035-2022-CTVC/MAD vertida por CTVC, identificadose dos (02) punto 
crítico (EL NÚMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE 
ENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL AL NÚMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS y 
LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS NO ES EXCLUSIVO PARA ESTE FIN), se 
consideran los casos vertidos por CTVC infundado/fundado. 

 
➢ Hacer extensivo a Unidad de Supervisión Monitoreo y Evaluación – USME para su conocimiento 

y fines. 
 

Atentamente, 
 
Firma 
 
GUILLERMO CÓNDOR PAUCAR 
UNIDAD TERRITORIAL MADRE DE DIOS 
 
 
 
GCP 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 24/11/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0059 8257 3485 7345
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DIRECCION: AA.HH. LAS PALMERAS PJE. LOS GERANIOS # 259 
CEL: 982868726 
CORREO ELECTRONICO: victoriaroxana7@hotmail.com 

Madre de Dios, 17 de noviembre del 2022 
 
CARTA N° 057-2022-VRNP 
Señor: 
Ing. Alfonso Raziel Mendoza Peralta 
Jefe de la Unidad Territorial Madre de Dios 
Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma 
 
REFERENCIA : 
 

a) INFORME N° 52-2022-VRNP 

b) ORDEN DE SERVICIO NRO. 0001726 

 
ASUNTO : Informar las acciones realizadas para la atención de Alerta 

suscitada en la IE GUILLERMO BILLINGHURTS en fecha 17.10.2022, 
situada en el distrito de Tambopata, provincia de Tambopata, 
Departamento de Madre de dios. 

 
De mi mayor consideración. 
 

Tengo a bien dirigirme a usted para hacerle llegar el Informe N° 052-2022-VRNP sobre 
las acciones realizadas para la atención de la queja suscitada en la IIEE GUILLERMO 
BILLINGHURTS en fecha 17.10.2022, situada en el distrito de Tambopata, provincia 
de Tambopata, Departamento de Madre de dios, Ruta G-07, Distritos de Las Piedras 
y Tambopata. 

 
Adjunto al presente lo siguiente: 

 
 Informe N° 052-2022-VRNP 

 
 

 
Sin otro en particular, quedo de usted. 
 
Atentamente, 
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INFORME N° 052-2022-VRNP 

 
A  : Ing. ALFONSO MENDOZA PERALTA 

                                          Jefe de la Unidad Territorial Unidad Territorial Madre de Dios del PNAEQW. 
 
Asunto                 : Informar las acciones realizadas para la atención de la alerta suscitada en la IIEE 

GUILLERMO BILLINGHURTS en fecha 17.10.2022, situada en el distrito de 
Tambopata, provincia de Tambopata, Departamento de Madre de dios. 

 
Referencia           :           

a) Oficio N°0303-2022-GR/DRE-MDD/IE”GB “(15NOV2022). NOMINA 
b) Oficio N°072-2022-CTVC/MADRE DE DIOS-Caso N°0035-2022-

CTVC/MAD (17OCT2022). 
c) RDE N°268-2022-MIDIS/PNAEQW-DE (02JUL2022). 
d) RDE N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE. (05MAY2022). 
e) RDE D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE (06SEP2021). 
f) RDE N°210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE (27AGO2021). 

                                                                                                 
                                 
 
Lugar y fecha  : Puerto Maldonado 17 de noviembre del 2022. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

                    
 Mediante el presente es grato dirigirme a usted con la finalidad de informar que el día 04.11.2022 se 

realizó la asistencia técnica de manera virtual y presencial para el levantamiento de observaciones en la IIEE 

GUILLERMO BILLINGHURTS del distrito de Tambopata, provincia de Tambopata. 

 

Asimismo, se informa las acciones realizadas ante las observaciones vertidas por CTVC CASO N° 0035-

2022-CTVC/MAD, cuya fecha de ocurrencia se registró el día 05.10.2022, donde señala respecto a que EL 

NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA/RECEPCION NO ES 

IGUAL AL NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS Y EL LUGAR DE ALMACENAMIENTO NO ES 

EXCLUSIVO PARA ESTE FIN; en la IE GUILLERMO BILLINGHURTS de Código Modular: 0236182 del Nivel 

Secundaria correspondiente al Ítem Tambopata 1.  

 

I. ANTECEDENTES. 
 

1.1 El Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma, tiene como finalidad brindar un servicio 

de calidad con los objetivos de: Garantizar el servicio alimentario durante todos los días del 

año escolar, Contribuir a mejorar la atención de los usuarios del Programa en clases, favoreciendo 

su asistencia y permanencia y Promover mejores hábitos de alimentación en los usuarios del 

Programa. 

1.2 Mediante el Oficio N°0072-2022-CTVC/MDD (17OCT2022), reportado por el representante del 

Comité de Vigilancia y Veeduría Ciudadana a la UT de Madre de Dios de fecha 17.10.2022 se hace 

conocimiento sobre lo suscitado en la IE GUILLERMO BILLINGHURTS, nivel secundario, respecto 

al CASO N° 0035-2022-CTVC/MAD (17OCT2022) con fecha de ocurrencia el día 05.10.2022 y 02 

puntos críticos. 
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 El número de alumnos atendidos que figura en el acta de entrega/recepción no es igual al 

número de alumnos matriculados. 

 Lugar de almacenamiento de alimentos no es exclusivo para este fin. 

 

II. BASE NORMATIVA  

 

1. Según la RDE N°268-2022-MIDIS/PNAEQW-DE. (02JUL2022) se está atendiendo en la IE 

GUILLERMO BILLINGHURTS (Secundaria) con Código modular 0236182 para 647 Usuarios, 

modalidad productos para la preparación del desayuno escolar mediante el Ítem Tambopata1 

con Contrato N° 0003-2022-CC- Madre de Dios 1 / Productos. 

2. Según RDE N°D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE (05MAY2022), establece el protocolo para 

la prestación del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas 

publicas atendidas por el Programa Nacional de alimentación Escolar Qali Warma. 

3. Según RDE D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE (06SEP2021) Establece el   protocolo de 

promoción de la participación social y atención de alertas del programa nacional de alimentación 

escolar Qali Warma. 

4. Según RDE D00210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE (27AGO2021) Establece el   protocolo para el 

procedimiento para la actualización del listado y agrupamiento de instituciones educativas en 

ítems y establecer el período de atención por entrega de alimentos para la prestación del 

servicio alimentario del programa nacional de alimentación escolar Qali Warma. 

 

III. ANALISIS. 
 
En fecha 04.11.2022 se realiza la Orientación, Asistencia Técnica al CAE (PRESIDENTE) para el 
levantamiento de observaciones de puntos críticos del caso N° 0035- 2022 CTVC/MAD (17OCT2022) en la 
IE. GUILLERMO BILLINGHURTS, lo cual se realizó con la finalidad de evidenciar las observaciones 
realizadas y posteriormente tomar acciones conjuntas para el levantamiento de las observaciones 
mencionadas por el CTVC. 
 

En la fecha 04.11.22, se comunicó telefónicamente con el subdirector, presidente del CAE de la IE 
GUILLERMO BILLINGHURTS para orientar y brindarle Asistencia Técnica Según la Según RDE 
D00210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE (27AGO2021) indica en el punto 8.1. Sobre actualización del 
listado de IIEE, en el cual menciona que la actualización del listado de IIEE se realiza durante el año 
escolar de acuerdo a la base de datos del MINEDU. 
Cuando se realizó la supervisión de forma remota se consultó a subdirector de la IE sobre la 
actualización de los usuarios en el cual mencionaba que el programa atiende a 647 usuarios y que 
actualmente cuenta con 654 usuarios en nómina aprobada; si bien es cierto las nóminas se deberían 
haber generado antes del corte programado pero por motivo de que los padres de familia y/o 
apoderados no se encontraban en el centro poblado no se realizó la oportuna generación de nómina 
por falta de documentos de sustento que debían presentar en la institución educativa.; se indica a 
miembro CAE que la distribución debe ser de manera equitativa. 
Cabe mencionar que según el seguimiento realizado a la distribución de los alimentos a las madres 
y/o padres de familia de la primera entrega, se realizó la distribución para 418 usuarios, se realiza 
la redistribución 162 canastas a las madres y/o padres de familia; en la segunda entrega , se realizó 
la distribución para 452 usuarios, se realiza la redistribución 128 canastas a las madres y/o padres 
de familia; en la tercera entrega , se realizó la distribución para 508 usuarios, se realiza la 
redistribución 72 canastas a las madres y/o padres de familia; en la cuarta entrega , se realizó la 
distribución para 504 usuarios, se realiza la redistribución 76 canastas a las madres y/o padres de 
familia; en la quinta entrega , se realizó la distribución para 516 usuarios, se realiza la redistribución 
131 canastas a las madres y/o padres de familia; en la sexta entrega , se realizó la distribución para 
481 usuarios, se realiza la redistribución 166 canastas a las madres y/o padres de familia; y en la 
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séptima entrega, se realizó la distribución para 515 usuarios, se realiza la redistribución 132 
canastas a las madres y/o padres de familia. 
 
 Cuadro N° 01 Distribución de los alimentos 

 

NRO DE 
ENTREGA/ACTA 
DE ENTREGA Y 
RECEPCION DE 
PRODUCTOS N° 

FECHA DE 
RECEPCION DE 
PRODUCTOS PERIODO DE ATENCION 

FECHA DE 
INICIO DE 

DISTRIBUCION 

USUARIOS 
ATENDIDOS 

SEGUN RDE N 
300-2021 y N 
268-2022 del 
PNAEQW (A) 

USUARIOS 
MATRICULA 

TOTAL 

USUARIOS 
QUE 

RECOGIERON 
DENTRO DEL 

CRONOGRAMA 
(B) 

USUARIOS 
ADICIONALES 

REDISTRIBUCION 
(A-B) 

1/61368 08.03.2022 14.03.2022-15.04.2022 31.03.2022 580 647 418 162 

2/69067 05.04.2022 18.04.2022-27.05.2022 06.05.2022 580 647 452 128 

3/133621 23.05.2022 30.05.2022-01.07.2022 17.06.2022 580 647 508 72 

4/189488 28.06.2022 04.07.2022-19.08.2022 15.07.2022 580 647 504 76 

5/256261 08.08.2022 22.08.2022-23.09.2022 26.08.2022 647 654 516 131 

6/320122 12.09.2022 26.09.2022-04.11.2022 10.10.2022 647 654 481 166 

7/380916 20.10.2022 07.11.2022-07.12.2022 07.11.2022 647 654 515 132 

FUENTE: Elaboración propia, actas y padrones de SIGO. 
 
Del cuadro 01 se interpreta que el programa viene atendiendo en promedio a 123 usuarios 
adicionales ya que no todos los usuarios recogen los alimentos y se tiene que aplicar redistribución 
tal cual indica la normativa vigente. 
 
Sobre la observación 02; se brinda Asistencia Técnica Según la RD D000201-2022- 
MIDIS/PNAEQW-DE (05MAY2022) indica en el punto 9.1.2.2 Sobre el almacenamiento de 
alimentos, realizándose la verificación de almacén de manera presencial donde se observa que área 
considerada como almacén de alimentos se encuentra sin productos; miembro CAE indica que los 
productos han sido distribuidos en su totalidad a los padres de familia y apoderados ya que no 
cuentan con infraestructura para este fin y teniendo en cuenta que es la última dotación entregada 
por el PNAEQW. 
 

Por lo expuesto, los puntos críticos mencionado en el CASO N°0035-2022-CTVC/MAD, en la IE GUILLERMO 
BILLINGHURTS, nivel secundario las observaciones han sido subsanadas previa asistencia técnica brindada 
a los miembros CAE, Se reitera dar cumplimiento a lo observado por el comité de transparencia y 

vigilancia ciudadana a fin de “Garantizar el servicio alimentario durante todos los días del año 
escolar,” y en caso de alguna incidencia comunicar inmediatamente al PNAE Qali Warma. 
 
IV. CONCLUSIONES 
 

4.1. Se le brindó la asistencia técnica a subdirector (Meliton Cayo Curi Paucarmayta) de la IE 
GUILLERMO BILLINGHURTS indicándole que debe mantener actualizada la información de la 
institución educativa en el SIAGIE para así dar cumplimiento RDE N° D000210-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE (27AGO2021) y garantizar el servicio alimentario durante todos los días del 
año escolar a los 654 usuarios de la IE. 

4.2. También se le brindó la asistencia técnica a presidente CAE, en el caso que el número de usuarias 
y usuarios haya variado la distribución se realiza de una manera equitativa de acuerdo a la cantidad 
de escolares matriculados hasta que se actualice el número de usuarios en la IE. 

4.3. El caso vertido por el comité de transparencia y vigilancia ciudadana sobre el punto número 1 y 2 si 
estuvo relacionado con la prestación del servicio alimentario. 
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V. RECOMENDACIONES. 
 

5.1. Hacer de conocimiento el levantamiento de las observaciones en respuesta a referencia. 
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“AÑO DEL BICENTENARIO DEL CONGRESO DE LA REPÚBLICA DEL PERÚ” 

****************************************************************** 

 
Anexo 01: Lista de observación Vertida por Comité de transparencia y vigilancia ciudadana y Acciones realizadas por el PNAEQW para la mejora de la Prestación del Servicio 

Alimentario. 

Nº 

Fecha de 
recepción 

de la 
alerta a la 

UT 

VIGILANCIA 
Incluye Nº y 

Nombre 
completo, 
de la IE, 
según 

corresponda 

Centro 
Poblado 
Caserío 

Distrito Provincia Caso Nº 
Observaciones, Precisiones a 

los temas, comentarios, 
aspectos a relevar. 

Sumilla de 
respuesta a 
cada uno de 
los temas. 

Asistencia Técnica 
(acciones inmediatas) 

Observación Compromiso 

1 17/10/2022 
Guillermo  

Billinghurst 

PUERT
O 
MALDO
NADO 

TAMBOPATA TAMBOPATA 

Oficio N°072-
2022-

CTVC/MADRE 
DE DIOS-

Caso N°0035-
CTVC/MAD 

(17OCT2022). 

1. El número de alumnos 

atendidos que figura en el 

acta de entrega/recepción 

no es igual al número de 

alumnos matriculados 

2. Lugar de almacenamiento 

de alimentos no es 

exclusivo para este fin. 

 
 

 

 

 

 

El CAE de la IE 
GUILLERMO 
BILLINGHURTS
, mediante Oficio 
N° 0303-2022-
GR/DRE-
MDD/IE “GB” 
remiten nóminas 
de matricula del 
año escolar 
2022 del nivel 
secundario. 

Se indica al CAE Sobre 
actualización del listado de 
IIEE, en el cual menciona 
que la actualización del 

listado de IIEE se realiza 
durante el año escolar de 

acuerdo a la base de datos 
del MINEDU. 

Se indica al CAE La 
importancia de que el 

almacén debe ser 
exclusivo para este fin. 

Cumple 
Distribución de 

manera equitativa. 
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Agradeciendo la atención que le brinde al presente, me despido de usted no sin antes expresar los sentimientos 

de mi mayor consideración y estima personal. 

Se adjunta:  

Anexo 02; 

Fotos de almacén. 
Oficio N° 0303-2022-GR/DRE-MDD/IE “GB”. 
Acta de constatación. 

 
 
 
 

  

 

 

 

 

   ------------------------------------------------- 

Victoria Roxana Navarro Pérez 
    Monitor de Gestión Local 
               DNI 43649883 
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MIN1STERIO DE EDUCACION 
GOBIERNO REGIONAL DE MADRE DE DIOS 

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACIÓN DE MADRE DE DIOS 
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL-TAMBOPATA 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA EMBLEMA TICA '"GUILLERMO BILLINGHURST 

.. .. . . . . . ·•. O EL 23 DE FEBRERO DE 1957 FUNCIONAMIENTO 22 DE ABRIL DE 117 RM. N° 1954 . 

"AÑO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL 
"MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU' 

Puerto Maldonado, 14 de ndviernbre del 2022 

OFICIO NºI 0303-2022/GR/DRE-MDD/I.E. "GB". 

Señor 

lng. Alfo~10 MENDOZA PERALTA 
JEFE DE f- UNIDAD TERRITORIAL DE MADRE DE DIOS 

CIUDAD.- 

• 

ASUNTO: Remito nóminas de ~1

t trícula del año 
escolar 2022 del nivel secundario de la 
IE Guillermo Billing urst - Puerto 
Maldonado. 

REF. : Ofici. 072-2022-CTVC/MDD. 

------------------------------------------------~~--------------------- 

Jt/ 

Tengo el agrado de dirigirme a U . para saludarle 
muy cordia~mente a nombre de la I.E.B.R. "Guillermo Bilfinghurst" y manifestarle 
que en ate ción a vuestro documento que se indica en la referenc a, se remite las 
nóminas de matrícula del nivel secundario correspondiente al prese I te año escolar. 

Sin otro en particular hago propicia la oportunidad 
para manife~tarle mis consideraciones más distinguidas. 

Atentamente; 

C O (( ~O : C. o...yocpn @_ ~oÍ- YYlai l . Cüyt'\ 

í) ¡ f <2. ce ;g.'._ : f:,,. J l IGF-vi.. rJ e. lo.. q{e,_ e vo.~ ( .:>, l 1 

ce.l: 
RZM!Dir. IE .. "'GB" 
mdiazfsec. 

-----------------------------------------------------------------------------------------·---··- ----------- 
AV. LEON VELARDE No. 1043- CEL. No. 926049599-989553302-PUERTO MALDlNADO 
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COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 
SEDE REGIONAL MADRE DE DIOS 

 
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 

"Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional" 
 

 
Jirón Loreto N° 171 (Oficina de la Mesa de Concertación) - Puerto Maldonado. 

Celular: 984038515 
Correo Electrónico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / madrededios.rrctvcperu@gmail.com 

Página Web: www.ctvcperu.org.pe   

Puerto Maldonado, 17 de octubre de 2022 
 
OFICIO Nº 0072-2022-CTVC/MADRE DE DIOS 
 
Señor(a): 
 
Ing. Alfonso Raziel Mendoza Peralta 
Jefe de la Unidad Territorial – Madre de Dios 
Programa Nacional de Alimentación Escolar - Qali Warma 
 
Presente.- 
 
Asunto: Se ALERTA cuatro (04) casos. 
 
De mi mayor consideración: 
 
Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros 
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité). Al mismo tiempo manifestarle 
que el Comité tiene como función principal vigilar los avances en el cumplimiento de los 
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como 
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 
 
En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizada por los Comités 
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los 
siguientes CASOS1 
 

• CASO N° 0032-2022-CTVC/MAD 
• CASO N° 0033-2022-CTVC/MAD 
• CASO N° 0034-2022-CTVC/MAD 
• CASO N° 0035-2022-CTVC/MAD 

Finalmente me permito sugerirle que se realice la verificación de estos casos y, concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 
 
A la espera de su pronta atención, quedo de usted. 
 
Atentamente 
 

 
1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha 
comunicado - por escrito -, manifestando: 

1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO. 
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a 

implementar y el plazo previsto. 
3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión. 
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y 

proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda. 
 
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas. 

    

http://www.ctvcperu.org.pe/


 

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

Telf. de MDD:       984038515   
Telf. Nacional:     994432338 

 CASO  N. ° 0032-2022-CTVC/MAD 

                                                                                
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE 

REGISTRO: 06/10/2022 

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: RAMIREZ PAREDES INES 3. NÚMERO-DNI: 00027912 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITU
CIÓN 

COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y 
VIGILANCIA CIUDADANA-TAMBOPATA 

5. CARGO: PRESIDENTA 

                                        II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO 
VIGILADO/VERIFICADO 

6. FECHA DE 
OCURRENCIA: 04/10/2022 

7. DEPARTAMENTO: MADRE DE DIOS 8. PROVINCIA: TAMBOPATA 

9. DISTRITO: TAMBOPATA 
10. 
CCPP/DIRECCIÓN: PUERTO MALDONADO 

11. PROCESO 
OBJETO DE 
VIGILANCIA/VEEDURÍA 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
ALIMENTARIO 

12. ¿DÓNDE SE 
APLICÓ LA FICHA DE 
VEEDURÍA? 

0934810-IEP-52194 CAPITAN 
ALIPIO PONCE VASQUEZ 

13. CANTIDAD DE 
AFECTADOS: 585 

14. CANTIDAD DE 
PUNTOS CRÍTICOS: 03 PUNTOS CRÍTICOS 

    
III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
La Presidenta del CLTVC Tambopata, en el marco de sus funciones realiza la 
veeduría/vigilancia a la Prestación del Servicio Alimentario en la I.E.P 52194 Capitán Alipio 
Ponce Vásquez, evidenciándose los siguientes puntos críticos: 
 

1. EL NÚMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE 
ENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL AL NÚMERO DE ALUMNOS 
MATRICULADOS. El representante del CAE entrevistado, señala que los alumnos/as 
atendidos por el Programa Qali Warma son 552 sin embargo, al día de la entrevista en 
nómina tiene registrado a 585 estudiantes (33 alumnos/as más de los atendidos por el 
Programa). Señalan que informaron al programa acerca de esta situación (no precisa 
la fecha). 
 

2. ALMACEN DE LA IE CONTIENE ALIMENTOS EN MAL ESTADO (ADULTERADOS, 
CON ABOLLADURAS, SIN FECHA DE VENCIMIENTO VIGENTE). Durante la 
verificación del almacén de productos se pudo evidenciar la existencia de 05 unidades 
de aceite vegetal de marca “Valle Grande” cuyo envase presentaba deformación fuera 
de lo habitual, es decir al parecer se habrían aplastado, así mismo al tocar la parte 
superior de la botella (parte de la tapa) se podía sentir residuos de aceite vegetal. (ver 
anexo 03, fotografía 01) 
 

3. ALIMENTOS EN EL ALMACEN NO SON COLOCADOS SOBRE MESAS, 
PARIHUELAS (ARMAZON), ESTANTES, TARIMAS. Durante la verificación del 
almacén de productos se pudo evidenciar que 02 cajas de aceite vegetal “Valle 
Grande” y 04 cajas de conservas se encontraban apiladas en contacto con el piso del 
almacén (ver anexo 03, fotografía 02), En tanto la RDE D000201-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE, Protocolo para la Prestación del Servicio Alimentario por los 
Actores vinculados a las Instituciones Educativas Públicas atendidas por el Programa 
Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma establece: 
 

“(…) 
9.1.2.1. Recepción de alimentos 
Disponer el espacio adecuado para colocar los alimentos sobre parihuelas, 
mesas o tarimas, estantes u otras, a fin de evitar el contacto con el piso. 
(…)” 



 

 
IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

  
En el Marco de los lineamientos técnicos del Protocolo Para la Gestión del Servicio 
Alimentario del PNAEQW aprobado con la D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE y 
normativas vigentes del programa, se sugiere lo siguiente:  

 
a) Verificar el número real de alumnos matriculados en la institución educativa 

tomando en cuenta los criterios establecidos por el Programa a fin de evitar que 
los usuarios se vean perjudicados.  
  

b) Verificar el estado de los aceites de la marca “Valle Grande” en el resto de cajas 
almacenadas en la I.E. y tomar las acciones que correspondan. 

 
c) Verificar las condiciones del almacenamiento de productos en la Institución 

Educativa. 
 

d) Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y 
destinadas a la solución del hecho alertado en el presente caso, en relación a los 
Principios y estándares ofrecidos por el PNAEQW.  

 
V. ANEXOS: (Total de páginas/fólios: 05) 

 
1. Anexo 01: Copia de la Ficha de Vigilancia N° V-058-2022-MAD-Q (03 folios) 
2. Anexo 02: Copia del Acta de entrega y recpecion de productos N° 320306 (01 

folio) 
3. Anexo 03: Registro fotografico (01 folio) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Anexo 01: Copia de la Ficha de Vigilancia N° V-058-2022-MAD-Q (03 folios) 

 



 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

Anexo 02: Copia del Acta de entrega y recpecion de productos N° 320306 (01 
folio) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Anexo 03: Registro fotografico (01 folio) 
 

   
Fotografía 01: Aceites con envase deformado y presencia de residuos de aceite. 

  
Fotografía 02: cajas con productos, sobre el piso del almacén.  

 



 

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

Telf. de MDD:       984038515   
Telf. Nacional:     994432338 

 CASO  N. ° 0033-2022-CTVC/MAD 

                                                                                
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE 

REGISTRO: 06/10/2022 

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: RAMIREZ PAREDES INES 3. NÚMERO-DNI: 00027912 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITU
CIÓN 

COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y 
VIGILANCIA CIUDADANA-TAMBOPATA 

5. CARGO: PRESIDENTA 

                                        II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO 
VIGILADO/VERIFICADO 

6. FECHA DE 
OCURRENCIA: 04/10/2022 

7. DEPARTAMENTO: MADRE DE DIOS 8. PROVINCIA: TAMBOPATA 

9. DISTRITO: TAMBOPATA 
10. 
CCPP/DIRECCIÓN: PUERTO MALDONADO 

11. PROCESO 
OBJETO DE 
VIGILANCIA/VEEDURÍA 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
ALIMENTARIO 

12. ¿DÓNDE SE 
APLICÓ LA FICHA DE 
VEEDURÍA? 

0935486-IEP-52181 SEÑOR DE 
LOS MILAGROS 

13. CANTIDAD DE 
AFECTADOS: 1014 

14. CANTIDAD DE 
PUNTOS CRÍTICOS: 01 PUNTO CRÍTICO 

    
III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
La Presidenta del CLTVC Tambopata, en el marco de sus funciones realiza la 
veeduría/vigilancia a la Prestación del Servicio Alimentario en la I.E.P 52181 Señor de los 
Milagros, evidenciándose el siguiente punto crítico: 
 

1. EL NÚMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE 
ENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL AL NÚMERO DE ALUMNOS 
MATRICULADOS. El representante del CAE entrevistado, señala que los alumnos/as 
atendidos por el Programa Qali Warma son 987 sin embargo, al día de la entrevista en 
nómina tiene registrado a 1014 estudiantes (27 alumnos/as más de los atendidos por 
el Programa). Señalan que informaron al programa acerca de esta situación (no 
precisa la fecha). 
 

 
IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

  
En el Marco de los lineamientos técnicos del Protocolo Para la Gestión del Servicio 
Alimentario del PNAEQW aprobado con la D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE y 
normativas vigentes del programa, se sugiere lo siguiente:  

 
a) Verificar el número real de alumnos matriculados en la institución educativa 

tomando en cuenta los criterios establecidos por el Programa a fin de evitar que 
los usuarios se vean perjudicados.  
  

b) Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y 
destinadas a la solución del hecho alertado en el presente caso, en relación a los 
Principios y estándares ofrecidos por el PNAEQW.  

 
 
 
 
 
 
 
 



 

V. ANEXOS: (Total de páginas/fólios: 05) 
 

1. Anexo 01: Copia de la Ficha de Vigilancia N° V-059-2022-MAD-Q (03 folios) 
2. Anexo 02: Copia del Acta de entrega y recpecion de productos N° 320307 (01 

folio) 
3. Anexo 03: Registro fotografico (01 folio) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Anexo 01: Copia de la Ficha de Vigilancia N° V-059-2022-MAD-Q (03 folios) 



 



 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

Anexo 02: Copia del Acta de entrega y recpecion de productos N° 320307 (01 
folio) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

Anexo 03: Registro fotografico (01 folio) 
 

   
Fotografía 01: Entrevista a CAE. 

  
Fotografía 02: verificación de  almacén.  

 



 

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

Telf. de MDD:       984038515   
Telf. Nacional:     994432338 

 CASO  N. ° 0034-2022-CTVC/MAD 

                                                                                
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE 

REGISTRO: 06/10/2022 

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: RAMIREZ PAREDES INES 3. NÚMERO-DNI: 00027912 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITU
CIÓN 

COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y 
VIGILANCIA CIUDADANA-TAMBOPATA 

5. CARGO: PRESIDENTA 

                                        II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO 
VIGILADO/VERIFICADO 

6. FECHA DE 
OCURRENCIA: 05/10/2022 

7. DEPARTAMENTO: MADRE DE DIOS 8. PROVINCIA: TAMBOPATA 

9. DISTRITO: TAMBOPATA 
10. 
CCPP/DIRECCIÓN: PUERTO MALDONADO 

11. PROCESO 
OBJETO DE 
VIGILANCIA/VEEDURÍA 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
ALIMENTARIO 

12. ¿DÓNDE SE 
APLICÓ LA FICHA DE 
VEEDURÍA? 

1543859-IEP-GUILLERMO 
BILLINGHURTS 

13. CANTIDAD DE 
AFECTADOS: 644 

14. CANTIDAD DE 
PUNTOS CRÍTICOS: 04 PUNTOS CRÍTICOS 

    
III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
La Presidenta del CLTVC Tambopata, en el marco de sus funciones realiza la 
veeduría/vigilancia a la Prestación del Servicio Alimentario en la I.E.P Guillermo Billinghurts, 
evidenciándose los siguientes puntos críticos: 
 

1. EL NÚMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE 
ENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL AL NÚMERO DE ALUMNOS 
MATRICULADOS. El representante del CAE entrevistado, señala que los alumnos/as 
atendidos por el Programa Qali Warma son 633 sin embargo, al día de la entrevista en 
nómina tiene registrado a 644 estudiantes (11 alumnos/as más de los atendidos por el 
Programa). Señalan que informaron al programa acerca de esta situación (no precisa 
la fecha) (ver anexo 02) 
 

2. PROVEEDOR ENTREGA ALIMENTOS/PRODUCTOS EN MAL ESTADO. Al 
preguntar al CAE si el proveedor cumplía con la entrega de alimentos en buen estado, 
señala que en la última entrega (sexta entrega), dentro del lote de leches (debido a la 
cantidad del lote no se percataron al momento de la firma del acta) había una lata de 
leche que presumiblemente se habìa aplastado provocando derrame de su contenido 
y con el pasar de los días generó un olor fétido característico de la fermentación de la 
leche evaporada, luego de comunicar el programa social y éste haber realizado las 
diligencias correspondientes; personal del proveedor habría acudido a la I.E a realizar 
el cambio de 48 latas (2 paquetes), de este procedimiento el CAE pidió el acta que 
correspondía a dicho cambio, sin embargo personal del proveedor se habría negado a 
dejar la copia del acta que previamente había firmado el CAE. 
 

3. LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS NO ES EXCLUSIVO PARA ESTE 
FIN. Se verifica que, el ambiente donde se almacena los productos alimenticios 
también es el ambiente de la biblioteca donde se almacena materiales educativos (ver 
anexo 03, fotografía 01). 
 
 

4. ALMACEN DE LA IE CONTIENE ALIMENTOS EN MAL ESTADO (ADULTERADOS, 
CON ABOLLADURAS, SIN FECHA DE VENCIMIENTO VIGENTE). Durante la 
verificación del almacén de productos se pudo evidenciar: 



 

a. La existencia de 05 unidades de aceite vegetal de marca “Valle Grande” 
cuyo envase presentaba deformación fuera de lo habitual, es decir al 
parecer se habrían aplastado, así mismo al tocar la parte superior de la 
botella (parte de la tapa) se podía sentir residuos de aceite vegetal. (ver 
anexo 03, fotografía 02). 

b. La existencia de 09 latas de leche marca “Bonlé” las cuales se encontraban 
aplastadas, mismos que fueron aparentemente separadas al momento de 
realizar el armado de canastas por los integrantes del CAE. (ver anexo 03, 
fotografía 03). 

 
IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

  
En el Marco de los lineamientos técnicos del Protocolo Para la Gestión del Servicio 
Alimentario del PNAEQW aprobado con la D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE y 
normativas vigentes del programa, se sugiere lo siguiente:  

 
a) Verificar el número real de alumnos matriculados en la institución educativa 

tomando en cuenta los criterios establecidos por el Programa a fin de evitar que 
los usuarios se vean perjudicados.  
  

b) Verificar el estado de los productos almacenados en el almacén de la I.E. y tomar 
las acciones que correspondan. 

 
c) Verificar las condiciones del almacenamiento de productos en la Institución 

Educativa. 
 

d) Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y 
destinadas a la solución del hecho alertado en el presente caso, en relación a los 
Principios y estándares ofrecidos por el PNAEQW.  

 
V. ANEXOS: (Total de páginas/fólios: 05) 

 
1. Anexo 01: Copia de la Ficha de Vigilancia N° V-060-2022-MAD-Q (03 folios) 
2. Anexo 02: Copia del Acta de entrega y recpecion de productos N° 320323 (01 

folio) 
3. Anexo 03: Registro fotografico (01 folio) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Anexo 01: Copia de la Ficha de Vigilancia N° V-060-2022-MAD-Q (03 folios) 

 



 



 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

Anexo 02: Copia del Acta de entrega y recpecion de productos N° 320323 (01 
folio) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

Anexo 03: Registro fotografico (01 folio) 
 

   
Fotografía 01: almacén de uso compartido 

   
Fotografía 02: Aceite vegetal   

                   
Fotografía 03: Latas de leche marca Bonle 

 



 

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

Telf. de MDD:       984038515   
Telf. Nacional:     994432338 

 CASO  N. ° 0035-2022-CTVC/MAD 

                                                                                
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE 

REGISTRO: 06/10/2022 

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: RAMIREZ PAREDES INES 3. NÚMERO-DNI: 00027912 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITU
CIÓN 

COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y 
VIGILANCIA CIUDADANA-TAMBOPATA 

5. CARGO: PRESIDENTA 

                                        II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO 
VIGILADO/VERIFICADO 

6. FECHA DE 
OCURRENCIA: 05/10/2022 

7. DEPARTAMENTO: MADRE DE DIOS 8. PROVINCIA: TAMBOPATA 

9. DISTRITO: TAMBOPATA 
10. 
CCPP/DIRECCIÓN: PUERTO MALDONADO 

11. PROCESO 
OBJETO DE 
VIGILANCIA/VEEDURÍA 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
ALIMENTARIO 

12. ¿DÓNDE SE 
APLICÓ LA FICHA DE 
VEEDURÍA? 

0236182-IES-GUILLERMO 
BILLINGHURTS 

13. CANTIDAD DE 
AFECTADOS: 668 

14. CANTIDAD DE 
PUNTOS CRÍTICOS: 02 PUNTOS CRÍTICOS 

    
III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
La Presidenta del CLTVC Tambopata, en el marco de sus funciones realiza la 
veeduría/vigilancia a la Prestación del Servicio Alimentario en la I.E.S Guillermo Billinghurts, 
evidenciándose los siguientes puntos críticos: 
 

1. EL NÚMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE 
ENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL AL NÚMERO DE ALUMNOS 
MATRICULADOS. El representante del CAE entrevistado, señala que los alumnos/as 
atendidos por el Programa Qali Warma son 647 sin embargo, al día de la entrevista en 
nómina tiene registrado a 668 estudiantes (21 alumnos/as más de los atendidos por el 
Programa). Señalan que informaron al programa acerca de esta situación (no precisa 
la fecha). 
 

2. LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS NO ES EXCLUSIVO PARA ESTE 
FIN. Se verifica que, el ambiente donde se almacena los productos alimenticios 
también es el ambiente de sala de usos múltiples, y está separada de ella únicamente 
por pizarras (ver anexo 03, fotografía 01). 
 
 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 
  

En el Marco de los lineamientos técnicos del Protocolo Para la Gestión del Servicio 
Alimentario del PNAEQW aprobado con la D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE y 
normativas vigentes del programa, se sugiere lo siguiente:  

 
a) Verificar el número real de alumnos matriculados en la institución educativa 

tomando en cuenta los criterios establecidos por el Programa a fin de evitar que 
los usuarios se vean perjudicados.  
  

b) Verificar las condiciones del almacenamiento de productos en la Institución 
Educativa. 

 
c) Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y 

destinadas a la solución del hecho alertado en el presente caso, en relación a los 
Principios y estándares ofrecidos por el PNAEQW.  



 

 
V. ANEXOS: (Total de páginas/fólios: 05) 

 
1. Anexo 01: Copia de la Ficha de Vigilancia N° V-061-2022-MAD-Q (03 folios) 
2. Anexo 02: Copia del Acta de entrega y recpecion de productos N° 320122 (01 

folio) 
3. Anexo 03: Registro fotografico (01 folio) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Anexo 01: Copia de la Ficha de Vigilancia N° V-061-2022-MAD-Q (03 folios)



 



 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

Anexo 02: Copia del Acta de entrega y recpecion de productos N° 320122 (01 
folio) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Anexo 03: Registro fotografico (01 folio) 
 

   
Fotografía 01: almacén de uso compartido 
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