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MALLQUI AGUILAR MARITZA

Responsable Regional del Comité de Transparenciay Vigilancia Ciudadana
Unidad Territorial Ancash.

Presente. -
ASUNTO . Respuesta a alerta caso N° 0035-2023-CTVC/ANC
REFERENCIA OFICIO N° 0009-2023-CTVC/ANCASH

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 06 de enero del 2023, la Unidad Territorial recibi6 la Alerta registrada como
Caso N° 0035-2023-CTVC/ANC, referida al funcionamiento del Servicio en contexto Presencial del
Comité de Gestién “Ponto Corazon”, del Servicio de Acompafamiento a Familias.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefalar que el Comité de Gestion “Ponto Corazén” del SAF,
reconocido con RDE N° 305-2022-MIDIS/PNCM-DE de fecha de inicio 17 de marzo del 2022, esta
ubicado en el distrito de Ponto, provincia de Huari, de la Unidad Territorial de Ancash. Este Comité
de Gestion viene atendiendo de manera interrumpida a 83 usuarios entre nifios y niflas menores
de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa
lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS

1. COMITE DE GESTION NO TIENE CRONOGRAMA DE TRABAJO: Miembro de la junta
directiva del Comité de Gestién manifestd, que no cuentan con el Cronograma de Trabajo del
presente afio. Tambipen refiri6 que desde su ingreso a la junta dorectiva han cambiado a 3
Acompafiantes Técnicos, lo que les dificulta realizar las coordinaciones de su trabajo. Situacion
que estara afectando el cumplimiento de la RDE N° RDE-000344-2022-MIDIS/PNCM-DE en la
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directiva del “Modelo de Cogestion Comunal para la Implementaciéon y Funcionamiento de los
Servicios del Programa Nacional Cuna Mas”, en el numeral 4.4.3. en el inciso A.
Responsabilidades de la Junta Directiva.

-El punto critico se considera FUNDADO.

Segun lo establecido en la RDE N°344-2022-MIDIS/PNCM-DE, de fecha 31 de marzo del 2022
que aprueba la Directiva de “Modelo de cogestion comunal para la implementaciéon y
funcionamiento de los servicios del Programa Nacional Cuna Mas, version 2,” en el numeral 4.4.3.
en el inciso A, Responsabilidades de la Junta Directiva, en el numeral al) indica: (Organizar y
gestionar los Servicios que brinda el PNCM, en funcion a las siguientes responsabilidades:

e Elaborary ejecutar un cronograma de trabajo orientado a la organizacién y funcionamiento
de los Servicios, con asistencia técnica del equipo técnico de la Unidad Territorial...)

He de precisar que dicha RDE fue derogada con la RDE N°1039-2022-MIDIS/PNCM-DE.

Asi mismo en el marco de la RDE N° 1039-2022-MIDIS/PNCM, directiva del “Modelo de Cogestién
para la Implementacion y Funcionamiento de los Servicios del Programa Nacional Cuna Mas,
versién 3" aprobado el 26 de diciembre del 2022, en el numeral 6.3.3. en el inciso A,
Responsabilidades de la Junta Directiva, en el numeral al) indica: (Organizar y gestionar los
Servicios que brinda el PNCM, en funcién a las siguientes responsabilidades:

e Elaborary ejecutar un cronograma de trabajo orientado a la organizacién y funcionamiento
de los Servicios, con asistencia técnica del equipo técnico de la Unidad Territorial...)

Ante la alerta recibida; como medida correctiva inmediata se procedio a fortalecer a los integrantes
de la Junta directiva del “Ponto Corazén”; sobre la importancia de contar con un cronograma de
trabajo orientado a la organizacion y funcionamiento de los Servicios del PNCM a nivel del CG, de
la misma forma se realiz6 las coordinaciones para la elaboracién del cronograma de actividades
correspondiente al mes de enero del 2023 con los integrantes de la Junta Directiva “Ponto Corazén”
el cual se encuentras plasmado dentro del Plan de Trabajo anual elaborado de la misma forma por
el CG; tal como lo establece la Directiva del “Modelo de Cogestion para la Implementacion y
Funcionamiento de los Servicios del Programa Nacional Cuna Mas” - RDE N° 1039-2022-
MIDIS/PNCM-DE. (Ver Anexo 01 Plan de trabajo y Cronograma elaborado del CG Ponto
Corazén enviado através de la RED 3 RED JD-CV/ CG Pontd)

Asi mismo, cabe precisar qué; el Acompafiante técnico responsable del CG entreg6 el Plan de
Trabajo anual a cada integrante de la Junta Directiva del CG “Ponto Corazén” en version fisica
(Ver Anexo 02 Acta de recepcion del cronograma de trabajo correspondiente al afio 2023)

2. COMITE DE GESTION NO INFORMO A LA POBLACION LOS AVANCES, RESULTADOS Y
RENDICION DE CUENTAS EN LOS ULTIMOS 6 MESES DE ESTE ANO: La tesorera de la
junta directiva del Comitpe de Gestidbn manifestd, hasta la fecha no han realizado la rendicién
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de cuentas que les permita informar a la poblacién los avances obtenidos, resuktados ni la
rendicion de cuentas como parte de la transparencia. Situacién que estaria afectando el
cumplimiento de la RDE N° RDE-000344-2022-MIDIS/PNCM-DE en la directiva del “Modelo de
Cogestion Comunal para la Implementacién y Funcionamiento de los Servicios del Programa
Nacional Cuna Mas”, en el numeral 4.4.3. en el inciso A. Responsabilidades de la Junta
Directiva.

El punto critico se considera INFUNDADO.

Segun lo establecido en la RDE N°344-2022-MIDIS/PNCM-DE, de fecha 31 de marzo del 2022
que aprueba la Directiva de “Modelo de cogestion comunal para la implementaciéon y
funcionamiento de los servicios del Programa Nacional Cuna Més, version 2,” en el numeral 4.4.3
— Junta Directiva en el inciso A. Responsabilidades de la Junta Directiva, numeral a8.
“Informar a las autoridades locales, organizaciones de base, lideresas, lideres y familias de la
comunidad, en sus reuniones (asambleas comunales, cabildos, faenas y otros) sobre el
funcionamiento de los Servicios y la situaciéon de las usuarias y los usuarios. Realizar por lo menos
dos veces en el afio la rendicion de cuentas de su gestion. He de precisar que dicha RDE fue
derogada con la RDE N°1039-2022-MIDIS/PNCM-DE, de fecha 26 de diciembre 2022.

Asi mismo segun lo establecido en la RDE N°1039-2022-MIDIS/PNCM-DE, actualmente vigente,
de fecha 26 de diciembre 2022 que aprueba la directiva “Modelo de Cogestion Comunal para la
implementacién y funcionamiento de los servicios del PNCM, versién 3” en el numeral 6.3.3 - Junta
Directiva en el inciso A. Responsabilidades de la Junta Directiva, numeral a8. “Informar a las
autoridades locales, organizaciones de base, lideresas, lideres y familias de la comunidad, en sus
reuniones (asambleas comunales, cabildos, faenas y otros) sobre el funcionamiento de los
Servicios y la situacién de las usuarias y los usuarios. Realizar por lo menos dos veces en el afio
la rendicién de cuentas de su gestién”.

En ese sentido, teniendo en cuenta la directiva sefialada lineas arriba, que las reuniones de
rendicién a la poblacién deben efectuarse minimo dos veces al afio, el CG Ponto Corazén, Sl
efectud la rendicion de cuentas correspondiente al periodo Setiembre - octubre, actividad que se
llevd a cabo el 22 de noviembre, como precisa el informe presentado via SGD por el acompafiante
Técnico responsable del CG. (Anexo 03 Acta de reunién de cierre de rendicion de cuentas)

3. MIEMBROS DEL COMITE DE GESTION DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE
BRINDA “CUNA MAS DIGITAL”: La tesorera del Comité de Gestion en la entrevista indicé NO
tener conocimiento de este servicio a pesar de haber visto contenido audiovisual, por tal motivo
le gustaria que le brinden informacion sobre los servicios que brinda “Cuna Mas Digital” ya que
considera de suma importancia los conocimientos y las practicas de cuidado.

El punto critico se considera FUNDADO.

En el marco de la RDE N° 334-2022-MIDIS/PNCM, se aprobo el “Plan de Comunicaciones 2022”,
en el punto 2.5.2. sobre la comunicacién digital, hace mencion a:
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Elaborar campafias, mensajes y contenidos graficos o audiovisuales que promuevan los servicios
del PNCM vy las practicas de desarrollo infantil a madres, padres y/o cuidadores principales de
nifias y nifios menores de 36 meses.

Desarrollar nuevas piezas audiovisuales, de audio y gréaficas para la Multiplataforma de
Comunicacioén para el Desarrollo Infantil Temprano (Cuna Mas Digital, Cuna Mas Radial y Graficas
Cuna Mas), con la finalidad de continuar promoviendo en las madres, padres y cuidadores
principales las practicas de cuidado, nutricion, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar
emocional, fisico y de aprendizaje de nifias y niflos menores de 36 meses de edad. Para la
elaboracidn de las nuevas piezas tomaran en cuenta las recomendaciones de la primera encuesta
de Comunicacién Digital.

Potenciar el uso de medios digitales (como Whatsapp o SMS) para la difusién de contenidos de
practicas de desarrollo infantil de nifias y niflos menores de 36 meses a las familias usuarias de
los servicios del PNCM. Esta accién sera desarrollada a través de los actores comunales de las
Unidades Territoriales.

Ante ello; como medida correctiva inmediata se ha procedido a fortalecer a la tesorera del CG
“Ponto Corazén”, la Sra. Marizabeth Tarazona Silverio, asi como al resto de integrantes del CG,
respecto al uso y contenido de la plataforma CUNA MAS DIGITA a través de la RED JD-CV/ CG
Pontd. (Ver Anexo 04 Evidencia del fortalecimiento a la tesoreray a los miembros de la JD,
en el uso y contenido de la plataforma CUNA MAS DIGITAL)

Cabe precisar que, adicional a las acciones ya implementadas; la jefa de la Unidad Territorial
Ancash ha remitido un MEMORANDO MULTIPLE N° 000003-2023-MIDIS/PNCM-UTACSH, de
fecha 09 de enero del 2023, dirigido a los Acompafantes técnicos del SAF, donde les comparte
informacion referente a la Multiplataforma Cuna Mas Digital, solicitando asi mismo hacer extensiva
dicha informacién con las familias usuarias que cuenten con condiciones tecnolégicas.

(Ver Anexo 05 Memorando remitido por la jefa de la Unidad Territorial Ancash)

CONCLUSIONES

De la observacion realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la Region
Ancash, del CASO N° 0035-2023-CTVC/ANC, se precisa:

En relacion al punto critico 1 y 3 se consideran FUNDADOS, las mismas que han sido subsanadas
en base a las normativas del Programa Nacional Cuna Mas.

En relacion al punto critico 2 se considera INFUNDADO, en coherencia a los criterios establecidos
por el Programa.

En relacion al punto critico 3 se considera INFUNDADO, en coherencia a los criterios establecidos
por el Programa.
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Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de estima

personal.

Atentamente;

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
NOELIA LASTENIA CUEVA ESCUDERO
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH
Programa Nacional Cuna Mas
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Anexo 01

Programa Nacional

Plan de trabajo y Cronograma elaborado del CG Ponto Corazén enviado através de la RED

JD- CV/ CG Ponto

(: Apoyo, Dania, Elvia, Maria, Tesorera, Tu
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PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA
JD (2).pdf

PDF * 167 k

Estimados integrantes de la Junta Directiva, mediante la presente se comparte el
plan de trabajo anual 2023 del CG Ponto Corazén, el mismo que cuenta con el

cronograma de actividades para el presente ano. Agradeceré que puedan revisar
el mismo y confirmar la recepcion del mensaje.
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Comité de Gestion
“PONTO CORAZON”

Unidad Territorial Ancash-
PNCM

» Presidenta: Elva Jara Zorrilla

» Secretaria:

» Tesorera: Marizabeth Tarazona Silverio
» Vocal 1: Doris Alvarado Miguel

» Vocal 2: Dania Jara

» Acompanante Técnico: Isabel Aguilar

PLAN ANUAL DE TRABAJO

Ponté, 2023
oot
R e G
o mm‘w ELVA INES JARA ZORRILLA
TESORERA C.G. PONTO CORAZON
OMIN T8I PRESIDENTA
DNIN® 44330062
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Anexo 02

Acta de recepcion del cronograma de trabajo correspondiente al afio 2023

CARGO DE RECEPCION DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL

DEL CG PONTO CORAZON CORRESPONDIENTE AL ANO 2023

En el centro poblado de Ponts, de la Provincia de Huari,
Departamento de Ancash; siendo las 10:00 a.m. del dia 9 de enero
de 2023, nos reunimos los integrantes de la Junta directiva del
Comité de Gestién “Ponté Corazén” y el Acompafiante Técnico del
Servicio de Acompafiamiento a Familias del PNCM Nacional Cuna
Mds de la Unidad Territorial Ancash.

Precisar asi mismo; que el Plan de Trabajo anual del CG PONTO

CORAZON, correspondiente al afio 2023; fue elaborado con la’

participacién de los integrantes de la Junta Directiva del CG en
mencién, con el fin de que cada integrante conozca las actividades a
ejecutarse durante el presente afio el mismo que se encuentra
contemplado en el Cronograma de Actividades incluido en dicho
plan. Dicho documento fue compartido en version fisica y digital a
cada uno de los participantes en dicha actividad.

Sin otro en particular; se da por concluida la reunion, firman en sefial
de conformidad.

flzs

..................... TO0N

ELVA INES JARA ZORRILLA

C.G. PONTO CORAZON W
PRESIDENTA

DNt N° 46330062

ie 3ETHTARAZONA SILVERID
«.3. PONTO CORAZCH
TESORERA
DNI N° 776773537
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Anexo 03
Acta de reunion de cierre de rendicién de cuentas

L GEL PROCESO DE RENDICION DE CUSNTAS, AVANCES
PERIDD SETIEMURE - OCTUSIE 2372 '

YRESULTADDS A

Swsdo bax WD am el los 72 <iny Sl mes de novdarbm ol 2027 mewnados S0 lic
i dc e o neal cl OG PONTO CORAZON, reunkdon loa blegeantes <u lx furta drectva,
CoNsefo 0o Vighondia, DI0Nes CoMunaes y o Acompalane TeLmco Ce monera presorchal con
In Msdetadd do rapdizar of clore del proceso do rend cién do cuenias, vances v resuladas < e
pediéin ded CG Poctd Coraztn, randizado al diy 22 do nosiemben del 2007

S0 prodsa guo so et b renckddn de coerlxe lenknds en comieracidin B sguiento

rogramacda:
PRESENCIAL
OCTUBRE 2m22

i, Actividadas Responsasio S 25] 28 %5 26
Reuredn co coorairacin o imegrusles | Fresiients o CC X

del CG 1O, CY, AC)

| ERboaodn e matedaies (popoictes | Tesorera ds CG x

| infoemanens, wolymes, #12)

Sochlzacin a CV y faziiadoras Praciients y lecorerd

Je CO

Colocackin co pakdgrdes nicimatvos | Presidonts y lcmmu | X X

| enfronds o4 1a Mg de ‘\"N"J ge G

Comencatorn de famdias us Fusitad ek X | X | %
FIMBED Comunal para decumrolar h

rendodin e cunnlu. avanoas

retusitacion boorazon | |
Sodalzacmﬂehrmécid«dncwns Lderan Presoenta y | X
avances vy nosulndo del CG PONTO | Seecrwes e €6

CORAZEN o fwmilas Usarss v 3

aunridades comunges on asandtles

s

Sociplizacon o eaperencias  posiivics | Fecbladons X
| do AC y Fomibs L3

[ Paibbrag gh chere da Lo reirid Presidonta 08 CG X
‘ a00n O niume  con b | AT oW CG 3
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Anexo 04

Evidencia del fortalecimiento a latesoreray alos miembros de laJD, en el usoy
contenido de la plataforma CUNA MAS DIGITAL

14:23 1] 3G D' 1499

14 JD- CV/ CG Pontoé x % 1

(: Apoyo Midea Ponto, Dania...

JD- CV/ CG Pontoé
(: Apoyo Midea Ponto, Dania...

Thu, 29 Dec

Estimados/as integrantes de la
Junta directiva y Consejos de
Vigilancia, mediante la presente
se comparte informacion acerca
del Cuna Mas Digital & ¢

12:57 W/

Cuna Mas Digital es una
multiplataforma con contenidos
audiovisuales gratuitos
especializados compartidos a
través de las redes sociales y
WhatsApp que busca impulsar el
Desarrollo Infantil Temprano en
el marco de la estrategia Primero
la Infancia. Su objetivo es
promover, de manera
significativa y entretenida, en
gestantes, madres, padres y
cuidadores/as principales los
conocimientos y practicas de
cuidado, nutricion, bienestar
emocional, fisico y el aprendizaje
de nifias y nifios menores de 36
meses de edad. Ademas,
promueve el fortalecimiento d..
vinculo afectivo entre madre,

o~

(ORI [P DN PR PR B PR 1 SR

7 © ®39 +

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe

CUNA:
N digital

-

A esta plataforma podras
acceder a través de los
siguientes link de acceso “ “:

¢ @68 12:59 &/

Contenido de Cuna Mas Digital:
Cuentos de Cuna
https://www.youtube.com/
playlist?
list=PLAFj4LzocuFayMFrmNbaqiw
nMackXExcer

Consejos de Cuna
https://www.youtube.com/
playlist?
list=PLAFj4LzocuFaaabhcxoxcF
Hwox8xP_5XH

Cocinando con Cuna Mas
https://www.youtube.com/
playlist?list=PLAFj4LzocuFYF-

0 © ¢
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14:23 il 36 @) 14:24 Wl 3G )

"' JD- CV/CG Pont6
< 14 (“: Apoyo Midea Ponto, Dania... C}j % ( EatK Message Lz

TILLM O [ Y YU LUNG.UUI T MITYTTO LG

list=PLAFj4LzocuFZ04M-
0GTnpaP1P2_R5dIKG  19:50 &/ Yesterday

0 % . 39%4

§ PAPILLA DE
LE) T2 e

PARA NINAS Y NINOS DE 6 A 8 MESES

#CocinandoConCunaMas Papilla de a #ConsejosDeCuna * 1/18

lentejas con sangrecita m MidisCunaMas

v/ SEEN BY

” Apoyo Midea Ponto Ponto yesterday 18:36

"M
&a Dania Jara Vocal2 yesterday 16:02
g Elvia Presidenta yesterday 20:47

#ConsejosDeCuna * 1/18
MidisCunaMas aiw'i%
Por favor confirmenme la

recepcion del mensaje
15:48 V/

g Maria Torres CV Ponto yesterday 13:01

Tesorera Marizabeth Ponto yesterday 13:21

Tesorera Marizabeth Ponto

1SE 16:48

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
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Respuesta de la Tesorera: Sra.
Marizabeth Tarazona Silverio

Esta es una copia auténtica imprimible de un docu Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013® "S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: CZZJJOH

i
L S.\}‘!""fé’ﬁ. BICENTENARIO
Péagina 17 de 18 == .=2 DELPERU
TS 2021- 2024
AN



Ministerio

de Desarrollo Viceministerio Programa Nacional
e Inclusion Social de Prestaciones Sociales CUNA MAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

Anexo 05
Memorando remitido por la jefa de la Unidad Territorial Ancash

Programa Necional Fimado digitaimente por CUEVA

ESCUDERO Noelia Lastenia FAU
; CUNAy 222
s ini i C: : Jefe(A) De Unidad Territorial
Ly . | Ministerio - : [ b Lo Ry
PERU | de Desarrollo Viceministerio Programa Nacional Fecha: 09.01.2023 15:40:47 05:00
e Inclusién Social de Prestaciones Sociales  [{ELENLGES

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

Huaraz, 09 de Enero del 2023
MEMORANDO MULTIPLE N° 000003-2023-MIDIS/PNCM-UTACSH

A : ACOMPANANTE TECNICO SAF
UNIDAD TERRIORIAL ANCASH |
DESTINATARIO MULTIPLE SEGUN LISTADO ANEXO N° 01

Asunto :  Encargo difusién de Multiplataforma Cuna Mas Digital con los actores
comunales y familias usuarias del Comité de Gestion a su cargo.

Referencia : MEMORANDO MULTIPLE N° 000032-2022-MIDIS/PNCM-UC (19AG02022)

Fecha elaboracion: Huaraz, 06 de enero de 2023

Me dirijo a ustedes, con el propésito de saludarles cordialmente y al mismo tiempo hacer de su
conocimiento que el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana- CTVC Ancash, viene
emitiendo alertas a ésta Jefatura, en el cual ha precisado como uno de los puntos criticos, el que
las “Familias usuarias de algunos Comités de Gestion del Servicio a Acompafiamiento a Familias
de la UT Ancash, No conocen y/o no hacen uso de la informacién contenida en la Multiplataforma
Cuna Mas Digital”, en tal contexto, les comaprto las direcciones de tales plataformas, a fin de hacer
lo propio con nuestras familias usuarias que cuentan con las condiciones tecnologicas para

hacerlo.
PLATAFORMA ENLACE
Cuentos de
Cuna https://www.youtube.com/watch?v=S6Z-

WAk3GOs&list=PLAFj4LzocuFayMFrmNbgiwnMackXExcer&index=2
123 juguete https://www.youtube.com/playlist?list=PLAFj4LzocuF YOCHekoBI4CTCM-Y-

xBX8U
Dr.y Dra Cuna | https://www.youtube.com/playlist?list=PLAFj4LzocuFak-gnPuyvRQBBEOn-
ZL1ZT

Arte en el plato | https://www.youtube.com/playlist?list=PLAFj4LzocuFY 1ff-uExbHEYKOKIH8DgVa
Cocinando con | https://www.youtube.com/playlist?list=PLAFj4LzocuFYF-XLtKWYcPOIK_d2E4yzi

Cuna Mas
Consejos de https://www.youtube.com/playlist?list=PLAFj4LzocuFaaabhcxoxcFHwox8xP_5XH
Cuna

Mucho le agradeceré que, mediante las redes de trabajo establecidos, difundan las direcciones
antes sefialadas, con nuestras Familias Usuarias y actores comunales.

Debiendo enviar las indicadas a sus respectivos Especialistas Integrales.

Atentamente

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
NOELIA LASTENIA CUEVA ESCUDERO
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH
Programa Nacional Cuna Mas
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