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Señor(a): 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - JUNIN 
AV. HUANCAVELICA 151,JUNIN-HUANCAYO-HUANCAYO  
 
 
Asunto                      : Informe de atención de las alertas N° 35, 38, 39, 40-2023-CTVC/JUN. 
 
Referencia      : INFORME 000025-2023/UTJUN-ESF 
    INFORME 000024-2023/UTJUN-ESF 
    INFORME 000017-2023/UTJUN-SVR 
    INFORME 000018-2023/UTJUN-SVR 
  
  
De mi mayor consideración: 
 
Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y a la vez remitirle los informes de la 
referencia con la respuesta a las alertas N° 35, 38, 39, 40-2023-CTVC/JUN emitida por su 
representada. 
 
Cabe precisar que, por el volumen de la documentación, esta se encuentra consolidada en el 
siguiente enlace:  
 
https://drive.google.com/drive/folders/1CqV6D7nGm-
OZ7HOoaOZRcdVXqA4UiGoU?usp=drive_link  
 
Sin otro en particular, valga la oportunidad para renovarle las muestras de mi especial 
consideración y estima personal. 
 
 
 
 
 
 
 
Atentamente, 
 
Firma 
 
JAQUELINE RUBY ESCALANTE FIESTAS 
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
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Para :  JAQUELINE RUBY ESCALANTE FIESTAS 

UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
   
Asunto  :

  
Referencia  : Oficio N° 079-2023-CTVC/JUNÍN  
 
Fecha Elaboración: Huancayo, 06 de junio de 2023  
 
Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de informar respecto a la Alerta emitida por 
el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana a través del documento de la referencia. 
 
I. Antecedentes 
 
1.1. Con proveído 043-2023 MIDIS(PNAEQW-UTJUN-JCC se recepciona el Oficio N° 0079-
2023-CTVC/JUNÍN en la que se adjunta la Alerta 035 -2023-CTVC/JUN que proviene de la 
vigilancia realizada a la Gestión del Servicio Alimentario de la Institución Educativa IE SANTA 
ANA nivel primaria del distrito de Perene de la provincia de Chanchamayo con fecha 21/03/2023. 
 
II. Base Normativa 
 
2.1. Protocolo de Promoción de la Participación Social, Veeduría y Atención de Alertas del 
Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma” con código de documento normativo 
PRT-049-PNAEQW-USME, Versión N° 04, aprobado con Resolución de Dirección Ejecutiva N° 
D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 09/09/2022. 
 
2.2. Procedimiento para la Actualización del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas 
en Ítems y Establecer el Periodo de Atención por Entrega de Alimentos para la Prestación del 
Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, con código de 
documento normativo PRO-030-PNAEQW-UOP - Versión N° 04, aprobado con Resolución de 
Dirección Ejecutiva N° D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 23/06/2022. 
 
2.3. Protocolo para la conformación o actualización de los Comités de Alimentación Escolar de 
las instituciones educativas públicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentación 
Escolar Qali Warma”, con código de documento normativo PRT-017-PNAEQW-UOP - Versión 
N° 09, aprobado con Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000279-2022-MIDIS/PNAEQW-DE 
de fecha 11/07/2022. 
 
2.4. Resolución Viceministerial N° 083-2019-MINEDU que aprueba la Norma Técnica 
denominada Norma para la Cogestión del Servicio Alimentario implementado con el PNAEQW 
en las instituciones educativas y programas no escolarizados públicos de educación básica. 
 
2.5. Norma Técnica para la prestación del servicio alimentario por los actores vinculados a las 
instituciones educativas públicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar 
Qali Warma”, con código de documento normativo Norma Técnica N° 002- 2023-
MIDIS/PNAEQW, aprobado con Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000187-2023-
MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 10/03/2023. 
 

Informar respecto a la atención de la alerta caso N° 35-2023-CTVC/JUN 
suscitada en la IE SANTA ANA nivel primaria del distrito de Perene de 
la provincia de Chanchamayo departamento de Junín. 
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2.6. Directiva N° 004-2023-GRJ-DREJ denominada Norma técnica para la cogestión que regula 
las actividades del servicio alimentario en las IIEE y programas públicos de la Educación Básica 
en el ámbito de intervención del PNAEQW - región Junín 2023 aprobado con Resolución 
Directoral Regional de Educación Junín N° 0331-DREJ de fecha 06/03/2023. 
 
III. Objeto 
 
3.1. El presente informe tiene por objeto informar las acciones desarrolladas que fueron tomadas 
en relación a las observaciones alcanzadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia 
Ciudadana producto de la vigilancia a la Gestión del Servicio Alimentario de la Institución 
Educativa SANTA ANA nivel primaria del distrito de Perene de la provincia de Chanchamayo con 
fecha 21/03/2023. 
 
IV. Análisis 
 
Se verificaron las tipificaciones del caso tomando las acciones descritas a continuación: 
 
Punto crítico 1: NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE 
ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS. El 
Acta de Entrega y Recepción de Productos N° 23859, correspondiente al Periodo de Atención 
de 12/03/2023 al 18/04/2023, se observó que la entrega recepción de productos se realizó para 
477 usuarios. Al respecto el director de la II.EE, manifestó: “actualmente se cuenta con 490 
alumnos matriculados en la Nómina de Matricula 2023”; se puede evidenciar que estaría faltando 
13 raciones. Cabe resaltar que la nómina de matrícula aún no está cerrada. 
 
Con fecha 10/05/2023 se realiza la constatación del punto alertado encontrando que 
efectivamente el PNAEQW atiende para 477 usuarios y son 490 estudiantes matriculado.  
 
De la información proporcionada por el director se puede observar que existe una diferencia de 
13 estudiantes. Al respecto el director informa que ningún usuario es desatendido, la preparación 
y servido de alimentos es para la totalidad de estudiantes. 
 
A continuación, se procedió a brindar asistencia técnica al CAE para mantener actualizado su 
SIAGIE en el marco del Procedimiento para la Actualización del Lista de Instituciones Educativas 
Públicas en la cobertura del PNAEQW (RDE N° D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE) y Directiva 
N° 004-2023-GRJ-DREJ  
 
Finalmente se procedió a suscribir los siguientes acuerdos y compromisos con el CAE, siendo 
que Se continuará con la preparación para todos los usuarios y estarán a la espera de la 
actualización que será efectivo con nueva RDE del PNAEQW para lo cual mantendrán 
actualizado su sistema SIAGIE. 
 
Como acciones de seguimiento al CAE con fecha 06/06/2023 se le solicitó remitir resumen 
SIAGIE de estudiantes matriculados y retirados en la IE a lo cual el director reporta que cuenta 
con 495 estudiantes de los cuales 7 fueron trasladados a otras IIEE, teniendo a la fecha un total 
de 488 estudiantes matriculados, con dicha información se procedió a realizar el registro en 
módulo de actualización del PNAEQW para su consideración en la emisión de nueva RDE de 
IIEE. 
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Conclusión: Con fecha 10/05/2023 se realiza la constatación del punto alertado encontrando 
que el PNAEQW atiende para 477 usuarios y la IE tiene matriculado 490. Al respecto, se brindó 
asistencia técnica al CAE en relación al Procedimiento para la Actualización del Lista de 
Instituciones Educativas Públicas en la cobertura del PNAEQW y Directiva N° 004-2023-GRJ-
DREJ , logrando el compromiso de mantener actualizado el SIAGIE de la institución y atención 
para todos los usuarios mientras se efectiviza la actualización. Con fecha 06/06/2023 el director 
reporta reporte SIAGIE con cantidad de estudiantes matriculados de 488 estudiantes.El caso se 
concluye FUNDADO 
 
Punto crítico 2: PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A 
MIEMBRO DEL CAE. Durante la veeduría se preguntó al presidente del CAE si había recibido 
capacitación, al respecto respondió que NO. 
 
 
Con fecha 10/05/2023 se realiza la constatación del punto alertado encontrando que el CAE 
efectivamente no recibió capacitación en sus funciones sino hasta el 26/04/2023, donde realizó  
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Como acción de fortalecimiento en las capacidades del CAE se procedió a brindar la asistencia 
técnica en todas las etapas del servicio alimentario. 
 
Conclusión: Con fecha 10/05/2023 se realiza la constatación del punto alertado encontrando 
que el que el CAE efectivamente no estuvo capacitado para la gestión 2023 sino hasta la fecha 
del 26/04/2023 en donde el CAE participó en la capacitación centralizada. Con fecha 10/05/2023 
el CAE recibió asistencia técnica como acción de fortalecimiento en las capacidades del CAE 
para llevar adecuadamente el servicio alimentario. El caso se concluye FUNDADO. 
 
Punto crítico 3: CAE NO REALIZA EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE 
PRODUCTOS (KARDEX DE ALMACEN). Durante la veeduría se observo que el director tenia 
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el formato remitido por el programa, pero no estaban haciendo uso para el ingreso y salida de 
alimentos/productos del almacén 
 
 
Con fecha 10/05/2023 se realiza la constatación del punto alertado encontrando que el CAE no 
mantiene actualizado el registro kardex, además se verifica que el responsable del registro es el 
personal de servicio que está a cargo de la limpieza del ambiente de almacén. Al respecto se 
informa que se brindó asistencia técnica al CAE para que el registro kardex se mantenga en 
físico y actualizado. 
 
Con fecha 30/05/2023 se realiza la supervisión presencial en la IE, esperando que se haya 
cumplido lo previsto, se evidencio que el Kardex esta siendo rellenado de manera incompleta a 
cargo del personal de servicio lo cual no lo hace como debería ser, en tal sentido se le menciono 
al docente secretario CAE  para tenerlo actualizado y debidamente llenado. 
 
Al respecto, el CAE asume el compromiso de mantener al día el registro kardex la cual será 
efectivo en un plazo no mayor de 5 días. Con fecha 06/06/2023 se realiza el seguimiento del 
compromiso encontrando que el kardex se mantiene actualizado pero incompleto en el registro 
lo cual se pide termino adecuado y hasta la fecha no lo han realizado 

 
Conclusión:  
Con fecha 03/05/2023 se realiza la constatación del punto alertado encontrando que el que el 
Kardex no está al día efectivamente no estuvo capacitado para la gestión 2023 sino hasta la 
fecha del 30/05/2023 en donde se realiza la supervisión presencial tipo II se verifica que aún no 
han cumplido con lo previsto, el cual el nuevo docente CAE, tiene a su responsabilidad de hacerlo 
asume la responsabilidad de registrar adecuada y compartir responsabilidades al respecto 
conjuntamente con el nuevo registro Kardex que es muy importante que no se ha cumplido hasta 
hoy de una manera adecuada. El caso se concluye FUNDADO. 
 
 
 
Punto crítico 4: LUGAR DE PREPARACION DE ALIMENTOS NO ESTA LIMPIO. Durante la 
veeduría se observo que el lugar de preparación de alimentos se encontraba desaseado y 
desordenado 
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Con fecha 10/05/2023 se realiza la constatación del punto alertado encontrando que el ambiente 
de preparación de los alimentos no estaba adecuadamente limpio además y con desorden, al 
respecto se verifica que el personal de preparación de alimentos es nuevo a lo verificado en el 
mes de abril a quienes se les capacitó y oriento respectivamente. Es así que se procedió a brindar 
asistencia técnica al CAE para que las preparaciones que hagan con responsabilidad y con 
higiene. Asimismo, se les indicó la importancia de mantener el orden y la limpieza constante de 
los ambientes de preparación para reducir riesgos que afecten a la inocuidad de los alimentos. 
Como compromiso, el CAE acuerda orientar a las cocineras para cumplimiento de las buenas 
prácticas de higiene y manipulación de alimentos para asegurar la adecuada manipulación de 
alimentos. 
 

 
 

Con fecha 06/06/2023 se realiza el seguimiento de cumplimiento a los compromisos asumidos 
encontrando que el ambiente de preparación de los alimentos se viene llevando en ambiente 
adecuado. 
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Conclusión: En la constatación del 10/05/2023 se encontró falta de limpieza y desorden en el 
ambiente de preparación de alimentos. Tras brindar capacitación y asistencia técnica, el CAE se 
comprometió a seguir buenas prácticas de higiene. En el seguimiento del 06/06/2023, se 
constató que el ambiente de preparación de los alimentos se viene llevando en ambiente 
adecuado. El caso se concluye FUNDADO. 
 
Punto crítico 5: PERSONA QUE PREPARA ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA, 
COMPLETA. Durante la veeduría se observo que las personas que preparaban, servían y 
distribuían los alimentos no tenían la indumentaria (cubre boca, mandil, cubre cabello), las 
madres de familia que preparaban se encontraban con su ropa de diario. 
 
 
Con fecha 10/05/2023 se realiza la constatación del punto alertado en donde se identificó que 
los responsables de la cocina eran nuevos, lo cual generó una falta de control en el uso adecuado 
de la indumentaria de cocina. Como medida preventiva, se acordó con el CAE la elaboración de 
un reglamento interno de cocina para garantizar la seguridad alimentaria. Además, se brindó 
asistencia técnica al CAE para promover preparaciones responsables, higiénicas y la selección 
de cocineras calificadas con certificados de sanidad. El CAE se comprometió a orientar a las 
cocineras en el cumplimiento de las buenas prácticas de higiene y manipulación de alimentos, 
con el objetivo de asegurar una manipulación adecuada. 
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Con fecha 06/06/2023 se realiza el seguimiento de cumplimiento a los compromisos asumidos 
encontrando que los responsables de la preparación de los alimentos cuentan con la 
indumentaria completa. 
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Conclusión: En la constatación del 10/05/2023 se detectó una falta de control en el uso 
adecuado de la indumentaria de cocina debido al personal nuevo, se tomaron medidas para 
garantizar la seguridad alimentaria, como la elaboración de un reglamento interno de cocina y la 
capacitación del personal. En el seguimiento del 06/06/2023, se constató que los responsables 
de la preparación de alimentos cumplen con el uso completo de la indumentaria, demostrando el 
compromiso con las buenas prácticas de higiene y manipulación de alimentos. El caso se 
concluye FUNDADO. 
 
Punto crítico 6: LUGAR DE SERVIDO ALIMENTOS NO ESTA LIMPIO, PROTEGIDO PARA 
EVITAR CONTAMINACION. Durante la veeduría se observo que el lugar donde sirven los 
alimentos se encontraba sucio y desordenado. 
 
 
Con fecha 10/05/2023 se realiza la constatación del punto alertado en donde se encontró el 
ambiente de servido con deficiencia de limpieza y con desorden al respecto se identificó que los 
responsables de la cocina eran nuevos, lo cual generó una falta de control de la limpieza y orden 
en general de los ambientes de cocina. Como medida preventiva, se acordó con el CAE la 
elaboración de un reglamento interno de cocina para garantizar la seguridad alimentaria en la 
cocina. Además, se brindó asistencia técnica al CAE para mantener el área de servicio limpia, 
protegida de insectos y desinfectada constantemente. El CAE se comprometió a orientar a las 
cocineras para desinfectar el área de servicio con hipoclorito de sodio (lejía). 
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Con fecha 30/05/2023 se realiza el seguimiento de cumplimiento a los compromisos asumidos 
encontrando que los responsables de la preparación de los alimentos mantienen en condiciones 
adecuadas el área de servido de los alimentos. Asi mismo con la vigilancia de los miembros CAE, 
asi miso se observa mas orden y compromiso de seguir asi de ordenado con la limpieza 
constante 
 
Conclusión: Tras la constatación del 10/05/2023, donde se encontraron deficiencias de limpieza 
y desorden en el área de servido, se tomaron medidas para garantizar la seguridad alimentaria, 
como la elaboración de un reglamento interno de cocina. En el seguimiento del 30/05/2023, se 
verifica el cumplimiento de los acuerdo tal como se ha previsto para el saneado  de servicio. El 
caso se concluye FUNDADO. 
 
 
 
V. Conclusiones: 
 
En relación al punto crítico 1 se concluye: 
 
5.1. Con fecha 10/05/2023 se realiza la constatación del punto alertado encontrando que el 
PNAEQW atiende para 477 usuarios y la IE tiene matriculado 490. Al respecto, se brindó 
asistencia técnica al CAE en relación al Procedimiento para la Actualización del Lista de 
Instituciones Educativas Públicas en la cobertura del PNAEQW y Directiva N° 004-2023-GRJ-
DREJ , logrando el compromiso de mantener actualizado el SIAGIE de la institución y atención 
para todos los usuarios mientras se efectiviza la actualización. Con fecha 06/06/2023 el director 
reporta reporte SIAGIE con cantidad de estudiantes matriculados de 488 estudiantes. El caso se 
concluye FUNDADO. 
 
En relación al punto crítico 2 se concluye: 
 
5.2. Con fecha 10/05/2023 se realiza la constatación del punto alertado encontrando que el que 
el CAE efectivamente no estuvo capacitado para la gestión 2023 sino hasta la fecha del 
26/04/2023 en donde el CAE participó en la capacitación centralizada. Con fecha 10/05/2023 el 
CAE recibió asistencia técnica como acción de fortalecimiento en las capacidades del CAE para 
llevar adecuadamente el servicio alimentario. El caso se concluye FUNDADO. 
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En relación al punto crítico 3 se concluye: 
 
5.3 Con fecha 03/05/2023 se realiza la constatación del punto alertado encontrando que el que 
el Kardex no está al día efectivamente no estuvo capacitado para la gestión 2023 sino hasta la 
fecha del 30/05/2023 en donde se realiza la supervisión presencial tipo II se verifica que aún no 
han cumplido con lo previsto, el cual el nuevo docente CAE, tiene a su responsabilidad de hacerlo 
asume la responsabilidad de registrar adecuada y compartir responsabilidades al respecto 
conjuntamente con el nuevo registro Kardex que es muy importante que no se ha cumplido hasta 
hoy de una manera adecuada. El caso se concluye FUNDADO. 
 
En relación al punto crítico 4 se concluye: 
 
5.4. En la constatación del 10/05/2023 se encontró falta de limpieza y desorden en el ambiente 
de preparación de alimentos. Tras brindar capacitación y asistencia técnica, el CAE se 
comprometió a seguir buenas prácticas de higiene. En el seguimiento del 30/05/2023, se 
constató que el ambiente de preparación de los alimentos se viene llevando en ambiente 
adecuado. El caso se concluye FUNDADO. 
 
En relación al punto crítico 5 se concluye: 
 
5.5. En la constatación del 10/05/2023 se detectó una falta de control en el uso adecuado de la 
indumentaria de cocina debido al personal nuevo, se tomaron medidas para garantizar la 
seguridad alimentaria, como la elaboración de un reglamento interno de cocina y la capacitación 
del personal. En el seguimiento del 06/06/2023, se constató que los responsables de la 
preparación de alimentos cumplen con el uso completo de la indumentaria, demostrando el 
compromiso con las buenas prácticas de higiene y manipulación de alimentos. El caso se 
concluye FUNDADO. 
 
En relación al punto crítico 6 se concluye: 
 
5.6. Tras la constatación del 10/05/2023, donde se encontraron deficiencias de limpieza y 
desorden en el área de servido, se tomaron medidas para garantizar la seguridad alimentaria, 
como la elaboración de un reglamento interno de cocina. En el seguimiento del 30/05/2023, se 
verifica el cumplimiento de los acuerdo tal como se ha previsto para el saneado  de servicio. El 
caso se concluye FUNDADO. 
 
De los 6 puntos críticos observados 2 se atendieron parcialmente de las cuales en el punto 
1 ya se actualizo en el SIAGIE lo cual se espera la actualización según la nueva RDE, en el 
punto 3 el Kardex lo realizan de manera incompleta lo cual se va a incidir hasta cumplir 
adecuadamente con el nuevo secretario CAE 
 
 
VI. Recomendaciones 
 
6.1. Continuar con las acciones de asistencia técnica durante las visitas programadas a la 
Institución Educativa para fortalecer la Gestión del Servicio Alimentario. 
 
6.2. Se recomienda elevar el documento a quien corresponda para continuar con el proceso 
adecuado según protocolo y dar por atendido la alerta. 
 
Es todo cuanto debo informar para su conocimiento y fines que correspondan. 
 
Atentamente, 

 
Atentamente, 
 
Firma 
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