COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Trujillo, 02 de mayo de 2023

OFICIO N° 0058-2023-CTVC/LA LIBERTAD

Sefior 3 )

CRISTIAN ALFREDO MINANO RODRIGUEZ

Jefe (e) de la Unidad Territorial del Programa Nacional de Asistencia Solidaria, Pension 65
Presente.

Asunto : Se ALERTA UN (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, EI Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que El Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente
CASO%:

e CASO N° 0035-2023-CTVC/LIB

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

Agradeciendo la atencién de la presente, quedo de Usted.

Atentamente,

RN EEssmEsEEEEEnE s srE s CrsssssssEmnnns

Adan Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional

1 Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social hacomunicado a Comité -por escrito-, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO; precisando la condicién de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida correctiva
mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accién correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decisidn, citando normas o documentos que asi lo
demuestren.

4) Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos o mds personas, es necesario individualizar la condicidn y proceder a dar solucién
por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solucién,
entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

5) El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

La Libertad: 948103582 o
Teléfono Nacional: 942160416 CASO N® 0035-2023-CTVCILIB
) P 1. FECHA DE
PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 REGISTRO: 20/04/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: BARROSO VILLALOBOS MABEL 3. NUmMERO-DNI: | 32735130
) | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA _
4.0ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DISTRITO DE BULDIBUYO 5. CARGO: PRESIDENTA
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO (G)CI::S;:E?‘IECI A: 20/04/2023
7. DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: PATAZ
9. DISTRITO: BULDIBUYO 10. CCPP/DIRECCION: BULDIBUYO
11. PROCESO OBJETO DE 12. ; DONDE SE APLICO LA
VIGILANCIAVEEDURIA SERVICIO DE PAGADURIA FICHA DE VEEDURIA? ETV-0832-C.P. BULDIBUYO
13. CANTIDAD DE 186 14. CANTIDAD DE PUNTOS 01
AFECTADOS: CRITICOS:

lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 20/04/2023, la Sra. Mabel Barroso Villalobos, via telefénica (902 421 820) manifest6 recibid
llamadas telefnicas de usuarios del programa Pensién 65, brindando la siguiente informacioén y por
ello, se presenta el siguiente punto critico.

1. NO SE CUMPLE CON HORARIO DE ATENCION DEL OPERATIVO DE PAGO. La Sra. Mabel

Barroso Villalobos identificada con DNI 32735130, sostiene que usuarios/as y familiares de
los usuarios telefénicamente le comunicaron que el pago estuvo programado para el dia
20.04.2023 a horas 08:00 horas?-segln Resolucion de Direccién Ejecutiva N° 000042-2023-
MIDIS-P65-DE, en punto de pago C.P. BULDIBUYO. Sin embargo, la Empresa
Transportadora de Valores Hermes-ETV (base Chimbote, llegé al punto de pago a las 16:00,
horas iniciandose minutos después (16:23 horas y culminé alas 18:25 horas), el pago de los
y las mencionadas usuarias.

Si bien, el promotor en coordinacion con la municipalidad durante horas de la noche del
19.04.2023 y en horas de la mafiana, intenté comunicar a los y las usuarios que el pago se
habia postergado para el turno tarde; en un principio se programé para las 14 horas. Sin
embargo, un gran nimero-mas de la mayoria, se apersond en el punto de pago desde inicio de
la mafana para hacer efectivo el cobro de su subvencion econdémica. Debido a lo agreste de la
geografia de la zona y por la edad de los usuarios, estos han iniciado el traslado desde el dia
anterior e inclusive algunos caminando por mas de 6 horas. Esta situacion afecta por ser una
poblacién vulnerable y, ademas, por el cambio de horario algunos no han desayunado ni
almorzado, porque lo hacian después de cobrar la subvencién.

Es pertinente mencionar que, a las 15:00 horas del 20.04.2023 estuvo programado el pago de
subvencion econémica en el punto de pago de HUAYLILLAS, pero la Transportadora Hermes

2 https://www.gob.pefinstitucion/pension65/informes-publicaciones/3905212-padron-febrero-2023

Residencial LuisAlbrecht, Mz. " N" Lote 101 (segundo piso) -Trujillo. LaLibertad
Teléfono: Celular: 942161680; 948103582
Correo electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com lalibertad.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



mailto:mesadepartes.ctvcperu@gmail.com
mailto:lalibertad.rrctvcperu@gmail.com
http://www.ctvcperu.org.pe/
https://www.gob.pe/institucion/pension65/informes-publicaciones/3905212-padron-febrero-2023

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

paso hasta el punto de pago de BULDIBUYO para pagar a los usuarios del distrito programado
para las 08:00 horas.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a. El programa Pensién 65 a través de sus operadores de campo deben fortalecer el
acompafamiento de las usuarias en los diferentes canales de atenciéon ofertados por el
Banco de la Nacion. Asimismo, sugerimos al Programa Nacional de Asistencia Solidaria
“Pension 65”, realice las acciones correspondientes, a fin de garantizar el cumplimiento del
cronograma de pagos para el ejercicio 2023.

b. Se solicita se pueda verificar el caso alertado y se nos pueda comunicar las acciones
adoptadas para su solucién/correccion.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 04)

=

Copia de Ficha de Atencion N° A-018-2023-LIB-9. (01 folio).

2. Copia Captura de la programacion del operativo de pagos de Pensién 65 del periodo enero
febrero 2023 (01 folio)

3. Registro fotogréfico. (02 folios).

Adan Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional
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Anexo N°o1.- Copia de Ficha de Atenclon N° A-018-2023-LIB-P

" COMITE DE TRANSPARENCIA
¥ VIGILANCIA CIUDADANA

FICHA DE ATENCION - N°A-018-2023.-L1B-P

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion

cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO

Chrd
1.PROGRAMA pon X:| JUNTOS{ | PENSION 66 (X} QALIWARMA ( ) CUNAMAS( ) FONCODES( ) |2.FECHA de REGISTRO:
SISFOM ( ) PAIS [ ) CONTIGO( ) 20/04/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)
3. Apellidos Nombres: | BARROSO VILLALOBOS MABEL 4. Documento-DNI: 32735130
5. Sexo (Genero): Mascubno () Femenno ( X ) 6. Fecha-Nacimiento: | 20/07/1973
1.Es Usuariofa)?: SI{ Fecha Afllacén [ | ' NO (X) |B. Tiempo Residencia: |( 598 ) MESES
9. Correo Electronico: .. 10. Telef. Personal; 902 421 820
11. Institucion/Cargo: COMITE LOCAL / PRESIDENTA 12 Telf. Institucional: | ___
13. Departamento: LA LIBERTAD 14 Provincia: PATAZ
15. Distrito: |BULDIBUYO 16. CCPP/Direccion: | BULDIBUYO
Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: |  20/04/2023
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18. Departamento: LA LIBERTAD 19. Provincia: PATAZ
20. Distrito: BULDIBUYO 21. CCPP/Direccion: | BULDIBUYO
B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:
22. LOS HECHOS OCURRIDOS - CUMNTOS ¥ QUIENES SN LOS AFECTADOS fcuando san mas de 3 adpat fistado con Apalidos Nambres, DN Edad y Otservacones)

CLRENE'S 50N LO5 PRESUNTDS o POSELES RESPONSABLES QUE MOTIVARCHN EL CASO QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER FL CASO
PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. JQUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESCLVER?

El20/04/2023, |a Sra. Mabel Barroso Villalobos, via telefonica (902 421 820) manifestd recibio llamadas
telefonicas de usuarios del programa Pension 65, brindando la siguiente informacion

El pago estuvo programado para el dia 20.04.2023 a hora 08:00 horas en punto de pago C.P. BULDIBUYO.
Sin embargo, la Empresa Transportadora de Valores Hermes-ETV (base Chimbote, llegé al punto de pago
alas 16:00 y minutos después nicio el pago de los y las mencionadas usuarias.

Los y las usuanos se apersonaron inicio de la manan del 20.04. 2023 para hacer efectivo del pago de la

| Subvencion, pero les comunicaron que el pago se iba a postergar para las 2:00 pm, pero la transportadora

Llego a las 16:00 horas y minutos déspués se Inicié el pago.
wf)ébi—dé;?k—;éﬂgmrééié— de i;'{;Eo@;'r’éf’i&‘d’é"l&"z’i{ﬁ;"y"ba{ la edad de los usuarios, estos han iniciado el traslado
desde el dia anterior e inclusive algunos caminando por mas de 6 horas. Esta situacion afecta por ser una
poblacion vuinerable y, ademas, pér el cambio de horario algunos no han desayunado ni almorzado, porque

lo hacian después de cobrar la subvencion.

23.TIPO d ATENCION: Consulta ( ) Sugerencia( ) Pedido|( ) Reclama( ) Queja( | Denuncia( ) |24.TO'I’ALFOLI08:I 0

25.Dctos. ADJUNTOS: |Memorial{ ) Informe { ) Oficio ( ) Constancia( ) Certificado ( ) Partida Nacmto { | Copla ONI{ ) DJ( ) Otros{ )
26.0BSERVACIONES:

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR NOMERE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL
E = o,
- .." 2 ,’ 4
NOMBRES APELLIDOS: ADAN CONSTAHTE BRICERO ROJAS NOVBRES APELLIDOS:
om: 18172001 earoo. RRTVC LL i — CARDG:_

[ 4
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ANEXO N 02.- Copla Captura de la programactin del operativo de pagos de Pensidn &5 del periodo enero febrero 2023-
https://www.gob.pe/institucion/pension65/informes-publicaciones/3905212-padron-febrero-2023
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ANEXO N oz.- Registro fotogrifico.

Foto N°01.- Usuarlos Y usuarias del programa Pensidn &5 haclendo su cola para hacer efectivo el
cobro de su subvencidn econdmica en el distrito de BULDIBUYO

\\ : L L - -
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Foto N° 02~ 16:23 horas tnlelo del pago de La subvencidn econdmicn a los usuarios Y las
usuarias del programa Pensibn 65 en el distrito de BULDIBUYO
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