COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL PASCO
""Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres'
“Afo de la Unidad, la Paz y Desarrollo”

OFICIO N° 049-2023-CTVC/PASCO

Pasco, 28 de junio del 2023

Sefior:

CPC. Orlando Sotomayor Zevallos

Jefe de la Unidad Territorial - Programa Qali Warma
Pasco. -

Asunto: 01 CASO.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los
miembros del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el
Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene como funcién principal
vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi velar por la transparencia vy
neutralidad en la ejecucidn de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizado por los
CLTVC distritales, adjunto al presente le hago llegar el siguiente CASO":

e CASO N° 035-2023-CTVC/PAS

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de los casos
alertados, adjuntamos en anexo la ficha de vigilancia y otras evidencias; concluido
su procedimiento, sirvase comunicar los resultados de las mismas.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente,

—\=\ .
(= | e
/=

\ G

1“\(,‘ Rolando Valentin Arias
‘ReSpensable Regional CTVC Pasco

Cc. Arch.
CTVC. Nac.

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: .
1)  Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y
proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Calle Gamaniel Blanco Murillo 505, San Juna Pampa - Yanacancha - Pasco
Teléfono: (01) 422 6900, Celular: 942161945
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / pasco.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. Sede PASCO: 942161945 °
Telf. SEDE LIMA: 942160416 CASO N® 035-2023-CTVC/PAS
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 04/04/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE o VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: ROLANDO VALENTIN ARIAS 3. NUmero-DNI: | 04000520
) | COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ) Responsable

4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA — PASCO 5. CARGO: Regional Pasco

A . 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 04/04/2023
7. DEPARTAMENTO: PASCO PROVINCIA: OXAPAMPA
9. DISTRITO: PUERTO BERMUDEZ 10. CCPP/DIRECCION: SANTA ROSA DE CHIVIS
11. PRoceso oBJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO LA .
VIGILANCIA/VEEDURIA: ALIMENTARIO FICHA DE VEEDURIA? 1160886-1ES- Santa Rosa de Chivis
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE PUNTOS o
AFECTADOS: 73 CRITICOS: 01 Punto Critico.
1. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de vigilancia a la prestacion del Servicio Alimentario del Programa Qali
Warma, el 04/04/2022, se realizé la veeduria presencial inopinada a la Institucién Educativa Secundaria
Santa Rosa de Chivis, entrevistandose a la Lic. Lourdes Trinidad Nolasco Palomino, presidenta del CAE y
directora, donde se pudo evidenciarse los siguientes puntos criticos:

1. NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE ENTREGA/RECEPCION ES
MENOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS. - EIl presidente del CAE dijo, los
productos vienen llegando para 70 alumnos y a la fecha contamos con 73 alumnos matriculados; por
tanto, quisiéramos se incremente los productos de acuerdo al informe del Monitor de Qali Warma quien
conoce la falta de productos. (Ver Ficha de Vigilancia).

2. NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTO QUE LE CORRESPONDE A CADA
ALUMNO/A USUARIO/A. — También el presidente del CAE dijo, que no se entregan los productos
completos lo que corresponde a cada alumno, ocasionando disminuir de cada bolsa lo que le
corresponderia a cada alumno para hacer mas bolsas y asi completar para todos (Ver Ficha de
Vigilancia).

Estos hechos contravienen con respecto a la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma
Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones
educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” 5.1.2.5.
Distribucion de alimentos / Se recomienda revisar 5.2. Prestacién del Servicio Alimentario en
Situaciones de Emergencia, eventos de caso fortuito o fuerza mayor

RDE N° D000221-2022-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la Planificacion del Menu Escolar del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” relacionado al punto 6.6 Aporte nutricional Es
la cantidad de energia y nutrientes (proteina, grasa, hierro) que brinda la raciéon de desayuno, almuerzo
y cena del PNAEQW. 8.7 Aporte nutricional de los desayunos, almuerzos y cenas del PNAEQW
DS 008-2012/MIDIS creacion del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma "...Que,
adicionalmente diferentes estudios demuestran que los programas de alimentacién escolar pueden
contribuir al aprendizaje de las nifias y nifios que asisten a la escuela, evitando el hambre e
incrementando sus capacidades cognitivas;"
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IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Sugerimos al programa hacer el seguimiento a dicha Institucion educativa y levantar las tipificaciones
observadas para una mejor atencién del servicio alimentario.

V. Anexo (Total de paginas/folios: 04)

Ficha de V-036-2023-PAS-Q (folios 03).

N5 _Rdlando Valentin Arias
‘ReSponsable Regional CTVC Pasco

Av. Gamaniel Blanco Murillo N2 505 2do piso, (Local de la MCLCP Pasco)
Calle José Nicolds Rodrigo N 580. Urb. Los Pinos — Surco — Lima
Portal: www.ctvcperu.org Correo Pasco: rvalentin@ctvcperu.org Correo Nacional: comite@ctvcperu.org



http://www.ctvcperu.org/
mailto:rvalentin@ctvcperu.org
mailto:comité@ctvcperu.org

g — =

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA ]
SEDE REGIONAL PASCO
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA GALIWARMA )
Telafono Regional: 542 151 8 FICHADE VIGILANCIA 1 mamzo [CODIGON® V32 2023-PAS-Q
Teléfony Macional: 954 055 206 o _ -E_.._____F_n.____b PRODUCTOS-CONSUMO EN EL HOGAR | Faii
DBJETIVOVERIFICAR EL AVANCT EN EL CUMPLINIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SERVIZIO ALIMENTARIO DEL PROGRAWA QAL WARMA, AS] COVID LA TRANSPARENCIA ¥ NEUTRALIDAD EN SU EJEC: ICION
INDICACHINES: Bl VesdarVigilane dal Comisk Local de Transparenci y Vighancia Cludadand aplicara esla Ficha de Vigilancia en s [E con programackin regular y cusnta can pravesdor que ya firmé contrato con &l Programa Clali Wasma,
. El WaadorVigilanta s prasentard anto al representante gl CAE; le explicars al oojetive de ln vigdancia e iniciard la aplicacion de fa Fiche & ln (€
El VeedarVigllante n-u- marsarcon “K° @ con Color AMARILLG 12 -_E___!...- Bf2peds an cady progunta de la Ficha de Vigilancis,
En tod 'a Ficha tomar en en cuents esta LEYENDA: — NV=o verifico. zwimuzn sabe, no respandn___ NA=No aplica )
T | (a) FICHA se aplica DENTRO DE CAMPANA &_ {b) FICH o aplica FUERA DE CAMPANA B i
{2) Vigilancia Prasencial | {bpVigllanuia NO Preser.cial e =
_s_hn_r “ 2 |HORA INICIAL de la Vigiiancia: S B
I DATDS GENERALES DE L L& _zw.ﬁ..__._._ﬂﬂt EOUCATIVA __mw. =i el ; ]
3 [CODIGO MODULAR de lalE SLEPETG | 4 |HOMBREdeln'E  Secproi-lamss | Sparl Olr loteaerr
5 |DEFARTAMENTO: | FASCO | B |PROVINGCIA: ) Ot png .,#musq ]
7 _|DISTRITO: (%000 Reprtecoton g |GCPRiBarria/Direccién del Us.1ario ; cc AN k?uw.r & Ae Bfovn_
Y |TURNO dela IE: | i Maflanae (b) Tade {£) “Mahana y “arde i 10 [NIVEL de la IE: (a) Inlcal _{b}_Primaria _mnw_.nmwn._ idania
NOMBRE y APFLLIDOS 7 IPQ de SERVICIO {3 Desayuno  (BpDesayuna+Almuerzy
; " |get Director de ia IE; srenelis .%Mxxutmm.v%\.h_wa ahtl __;n _m_uuu.,\.ﬁ_ e que se brinda en la IE: R Eﬂeﬁ:uhhmﬂaeﬁﬂzm
12 |N® de ENTREGA a vigilar: [ 14 |PERIODO de ATENCION de estaontraga | Del: 13/ 03/ H2s ! ar _AF 1 A¢ __m ]
« | 15 |N” de ESTUDIANTES pravistos seqiin contrato: ¥Z " 16 |N” de ESTUDHANTES ____._____._..n_._,._nnn en namina IE: _ F1 ]
| 17_|FECHA do INICIO da clases en IE sagon UGEL: D) 03 123 18 |MODALIDAD da! RETURNO a clases en la IE: | (apFresencial (b)_Sempresencial . (¢) Remoa
19 |IDIOMA predominante que usan en la IE: {a) Espanol »¢ (b} Quechua  {e) Aymard  {d} Ashaninka {c) “Awajiin i Otro, describa: S S
IIl. DATOS GENERALES DEL INFORMANTE DE APOYO: 1 AT
24 [pQuikn es el Informante? {a) Mismbro del CAE & (b F: m_”_a____.pwna_._____nﬁm‘mum .Hr"_ Autoridad Local o o o
21 |N° DNI del Informante: 2X 30 /5 g ____ﬂa___nnw.___ nombres del Informants: !k..“ ol 22l
23 |Teléfono/celular del Informante: Q4T 430 -292 24 |Caorreo Electranico del Informante: | :
Iil. DESARROLLO DE LAS CAPACITACIONES Y ASISTENCIA TECHICA PARA MIEMBROS DEL CAE
25 [, El CAE esla conformado yio actuziizado’ SC[NO [ NV 2/ 2, — |
268 |¢El CAE recibic capacifocivnes/'asistenca leonica diel Menitor da Gestdn Los del programal 8 | NO | NV Simacs WG o NV, pase o la pregunta 12 y siyuisnies -
| 27 | Qe temas se trataron durante las capacitaciones/asislencia onica al GAE? {a) sFracticas de almantacion saldabs A Buenas pracioss g almecsnamiznr de sim| (g Auanas prachicas de manipuiacan de simsat
(puede marcar mds de una alfermativa) (dj{Buenay praclicss de higlane de alimen| (e Elapas o a presiztdn del senvico alimantar Marajo oa meskduns sdlidas
(ghFimcinres del CAE | tnj {00 Espectique: B NV FA
| 28 |, El Manilor de Gesban Local ulilizd materiales educativosididactions. durante las capacitaciong y as'stencia tecnica al CAE? m.im Casi slem; A vecns & Munca | NV | MA
| 23 4 El Monito: de Gastian Local uso al whoma predominante durants las capacitaciones y awstencia lecnica al CAEY e ! Casi siemy A veces | Nunce | WV | NA
30 [LEl Monitcr e Geston Local bringd de manera comprensivlaioars las capacitacionss y asstencia tecnica al CAEY B ﬂu Casislemy Aveces | Munca | NV | NA
31 |4 Moditir e Gesiion Local brindd un trato amable y respetuosc al CAE duranie s capacitaciones y asistencia técrica : Sigmpre |Carisiem] Aveces | Nuaca | NV MA
IV. FTAPAS DF LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO y n_._!u_.._im:ﬂﬂ. DEL E»Eﬂ.m::._.mﬁg LASEPAL Y LAS BPM !
AI|SOBRE RECEPCION DE ALIMENTOS EN LA IF; B :
32 | Proveador comple con la entrega de alimentos A |8 |E, cormespondients 8 esla entrega/periodn oa Hencion”? _{&imavea NO 0 NV, pase a la preguntas 41) S| ND _ HV | NA
| 33 |4 Proveador cumple con la enfreqa Je alimentos de aceerdo al plazo establecido en & cronograms seglin contratn? BC|NO NV NA
33.1 Procise |a fecha e entrena por parte dal Brovesdar _2F 03 10TV  We Tareis daove o ER - :
34 |, Proveeder que entraga los alimantcs usa indumantaria limpia y completa {mandil, tapsbocaimascarilla y cubre cabalin)? o S ..U—._ NO | NV | NA
35 |El CAE cuarta con acta de entragaecepcion da alimentos cormspondients a esta enfregadperado de atancian? (Saficitar copia e hnqnmef.anhgmﬁg__i 8[| NO | NV | NA
35.1 | Precisar el nimero de usuariostas stendidos seqin acta de entregalrecepelin ) ] - (Verificar este dato on ACTA de antregalrecepsibng |
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

T

SEDE REGIONAL PASCO
[ k VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA .
Teléfono Regional: ad21a1 848 - { FICHA DE VIGILANCIA MARZO |CODIGO N V-070-2023PASQ
Teléfono Nacional: 08 055 205 MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO EN EL HOGAR
Mn. 4 Pravaedar cumple con |3 entreqa de los alimantos conforma a 1o establecida en acta de entrega’recapcion (Cantidad completa, Marca, Presantacion, Yolumes. Lote)? mr! N0 T Wy ] Ma
37 | Provaedor cumple con 3 enfrega da alimantas con registro sanitario? - - BC | NO | NV | N&
38 | Pravaedor cumple con |3 entreqa de alimantas 60 buen estade (sin adufteracian, sin abolladuras, sin facha vancida)? |'S8C | NO | NV | NA
38 |/Ei numero de alumnos alendidas que figura en el acta de enfrega’racepcian a3 igual al ndmero de alumnos matriculados? {51 marca 5 pase a fa prequnia 40 : 5 pa| WY | NA
391 |5 marca "NO® i La diferencia encantrada entre nimero de alumnos atendidos y matriculades fue reportado al programa, por el CAE? 8L | NO | NV
40 |, El CAE verifica y firma el acta da antregalrecepcion de alimentos en sefal de conformidad? : . Sl NO| NV NA
B)|SOBRE EL ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS EN LA IE i
41 |/Lla |F cuenta con un lugar de almacenamiento para guardar loe alimentos de Sall Warma? ‘Bt | NO| NV | NA |
42 | s Lugar de e'macenamiento de 3limentos esta lejos de faco da contaminacidn como rellanos sanifarios o humedales, establos, cemenieros?, —_— B NO| NV | NA
&3 [;Lugar de aimaceramiento de alimentos esta protegide contra ingreso de animales e insectos” 1m._. NO | N | NA
44 |iLugar de almacenamientn de alimantos se encuenira limpio, venbilado y ordenade? |8t | NO | NV | NA
|45 _|4Los alimenios se encuentran almacenados dentro de la [E7 == — Si | NO | B NA
46 | Petsorna » camo del almacen de alimentos usa indumentaria limpia y completa (madi, tapabocalmascanila y cubre catellbi? SI | NG| | NA
47 | Almacdn de la |E contisns afimantos en buen estado (sin adulteracian, sin abofladuras, libre de intesiacitn) S| NO | Ny NA
48 |y Les prosuctes/alimantas en e @macen liesan registo sanitare? L8l NO| N | NA
49 | Los productos'alimentas en el dlmacan lienan facha de vencimiento vigentea mnima: 0 dizs)? = | 51| NO | M| NA |
50 | Alimintos en &l almacen son colocados sobre masas, parihuslas(armazon), estaoles tanmas? o S| | NO | N[ NA
51 | Existe un contral do entradas v satidas de productas achealizado (Control Kardex)? | ) Bl | NO | NY | HA
52 | \E| CAE gestiona y werifica el funcicramiants del almacen an |5 (£7 | Bl | NO | NV | NA
..!mmwnm.mm LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A PADRES/MADRESIAPODERADOS PARA CCNSUMO EN EL HOGAR —=—=_F - — - .
 E1 |, ZI CAE ha distribuide los alimentes a ins padne: iapodarados de ks alumnes matricidadas, correspandsanta A esta entrega/periode de atencion? {51 marca MO o NV, pase # s Pragunts 65) B[ NOT NV [ NA
|53.118/ marca "SI"  precizar la fecha de distribuzién da los alimantos 39 03 I aA7T |
(54 | Ladistibuion de alimentos se realiza destro de fal€? "S | NO NA |
55 |;Se cumple &f cronograma y horario do distribucion de slimentos para los alumnos matrigulados? S| NO NA
NA

MY
NV
56 |, Se distribuye [ cantidad completa de allmentos que e comasponde 3 cada atumng malrsuisda? S| |NO| MM | N
57 |;5e distibuye los alimentos an buen estade {sin adulteraclin, in abolladura, Wbre de infestogion. sin facha vancda)™ S| NO | ¥ NA
58 |, Se habilita en 1 |E un lugar limpig, ventilado y ordenadeo para ta distribecion da alimentas? S| | NO| B¢ | NA
58 | ;La persona que distribaye los alimentos usa indumentaria limpia y completa (manail, tapaboca’ mascanila y cubre cabello)? Sl | NO | N | NA
60 | Ladivisién de los alimentes y armado de canastas se realiza con cusdado para evitar la contaminasion? = | S | NO | N | NA
61 |, 5e registra y e guarda en el almacén los saldos de alimenter que guedan al finalizar 2| proceso de distribuecion? S| NOT oW | NA
62 | ;i Za solicita vuota para gestes en la enfrega de alimentos? B - & [HE | NV | NA
| 67 [icl CAE lva el contral y reqisira la cantidad de usuarios atendidos, asi come de cads products entregado? - | MO | NV NA
B4 |;E| CAE verifica y firma el acta | finalizar la distribucion de alimeanlos &0 la [E7 S | NO || KA
V. S0BFE LA TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD EN 1A PRESTACION UEL SERVICIO
65 | TRANSPARENCIA B5.1 | Esaccesible (il de encorirar y oblener) ka informacion oue brinda &l Migmbro del CAE? . — S1 | NO |t
_ 8.2, Es oportuna |monmento aprogiado, 8 tiempe) la informacin que binda el Mismbro del CAE? —— SI[NO W] |
- ) 65.3 |, Es comprensible iclara) la i formacihn que orinda el Mismbro del CAE? 5l [NO u_-‘ll
66 |NEUTRALIDAD 66,1 |; Algun operacor dal prograna yie miemaee del CAE yio gervidor publice pidla dmeno. regalos o tvares & cambss de brindar alimentos $e! Programa Qall Warma? s |mel | fv
{Imparcialidad) B6.2 |, Algun aperstor del programa yio migmiro del CAE yio servidor pubilize pldio sgeyar'votar 8 favor de sigin candsdsto a cambio de brindar alimentos g Programa Gali Warma? | SI | N& | NV
§6.3 |, Algun “erador del programa yit miembre del CAE yio sery or piblico pidia esistir a reuniénimits de Siqin canidato a cambio de binds alimentos del Programs Cali Warmal 51 | (8| Ny

‘hgina ¥




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL PASCD
: VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QA r_Ehmz._._
Tedéfono Reglional, B4 161 945

mm._. 156 unm

CODIGO N v 1L-2023-PAS-O

FICHA DE VIGHLANCIA
._.n__._.__a_._u :H.u:u“

58 [RECOMENDACIONES I

&8 _..mn_._.:_ FINAL dala !__s.ni-e-

23/ _
TNTOS DEL WTEGRANTE L %ﬁs
§§§§§§E§ Egrgﬁggtﬂgﬂﬂ% EQ§E§4§E§
DURANTE LA APLICACHON DF LA FICHA DE VIGHLANTH QUE APLICA LA FICHA DE VIGILANCIS EN LA IE [ _ DUE MOMITORES ¥ COLABORA CONEL REGISTRO DE LA INFORMACILH
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