COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL UCAYALI

“Afno de La Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Pucallpa, 25 de Mayo del 2023

OFICIO N° 0012-2023-CTVC/UCAYALI

Seiior:

Héctor Devis Galiano Cerna

Jefe de la Unidad Territorial — Ucayali

Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto : Se ALERTA Cinco (05) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los
siguientes CASOS!:

CASO N°031-2023-CTVC/UCA
CASO N°032-2023-CTVC/UCA
CASO N°033-2023-CTVC/UCA
CASO N°034-2023-CTVC/UCA
CASO N°035-2023-CTVC/UCA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

ERICK DEL AGUILA CALDERON
Responsable Regional del Equipo Técnico
CTVC-UCAYALI

Atentamente,

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléf. de Ucayali: 945427472 o
Teléf. Nacional: 984056206 CASO N°035-2023-CTVC/UCA

PROGRAMA SOCIAL:

QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: | 22/05/2023

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES:

GUZMAN CUEVA ROY 3. NUMERO-DNI: 30954752

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA

4,0ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA - IPARIA 5. CARGO: PRESIDENTE

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 29/03/2023
7. DEPARTAMENTO: UCAYALI 8. PROVINCIA: CORONEL PORTILLO

9. DISTRITO: IPARIA 10. CCPP/DIRECCION: | IPARIA

11. PRocEso oBJEToDE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO

VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? 0304634-IEP-64153

13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE "

AFECTADOS: 296 PunTOS CRITICOS: 03 Puntos Criticos

lIIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En el

marco de la Campafia de Vigilancia a la prestacion de servicios del Programa

Nacional de Alimentacién Escolar de Qali Warma se realizé las acciones de vigilancia,
evidenciandose los siguientes puntos criticos:

1.

2.

3.

PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO
DEL CAE. El Sr. miembro del CAE, refiri6 que, hasta la presente fecha, los
integrantes del CAE, no han recibido capacitacion en relacién a los procesos del
servicio alimentario correspondientes al afio en curso. Lo descrito estaria
incumpliendo la RDE D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo de
fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestacion del servicio
alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” VIl 8.1 “El
PNAEQW, realiza el fortalecimiento de capacidades a (...) y actores vinculados en
la prestacion del servicio alimentario...” y en el numeral 8.1.4 “El PNAEQW,
desarrolla estrategias de capacitacion, sensibilizacion y asistencia técnica a través
de las modalidades presencial, semipresencial y no presencial.”

PROVEEDOR QUE ENTREGA ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA,
COMPLETA. Cuando se le pregunto al miembro del CAE que, si el proveedor que
entrega los alimentos usa indumentaria limpia y completa, este manifesté que NO.
Lo descrito estaria incumpliendo la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE
“‘Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores
vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma 5.1.2.1. Recepcién de alimentos
La/el integrante del Comité de Alimentacién Escolar constata que el/la proveedor/a
cuente con la indumentaria de proteccion, asimismo, que la descarga de los
alimentos se realice cumpliendo con las BPM y que el vehiculo se encuentre en
adecuadas condiciones de limpieza.

CAE NO TIENE ACTUALIZADO EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE
PRODUCTOS (KARDEX DE ALMACEN). El entrevistado manifestd, que no tenian
el formato de control de entrada y salida de alimentos del almacén (Kardex). Lo
descrito estaria incumpliendo la RDE D000187-2023-MIDIS-PNAEQW-DE,
numeral 5.1.2.2, item ii. “(...) Registrar diariamente el ingreso y salida de alimentos
en el kardex, instrumento que permite hacer el inventario periodico de los alimentos
para verificar su existencia.” E item iii. “Archivar y custodiar el kardex, el cual debe
estar disponible en la IE en caso lo requiera el PNAEQW o para las acciones de
veeduria de verificacién posterior.”




| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso
de Gestion del Servicio Alimentario que se brinda a los nifios(as), y en observancia a los
lineamientos técnicos que el Programa Qali Warma establece en cogestién con la
comunidad, se sugiere lo siguiente:

o Desarrollar capacitaciones y garantizar que todos los miembros del CAE participen,
esto con la finalidad de cumplir la estrategia de COGESTION.

¢ Que el Programa garantice, que el/la proveedor/a cuente con la indumentaria de
proteccion, asimismo, que la descarga de los alimentos se realice cumpliendo con las
BPM.

e Capacitacion y implementacion a los miembros del CAE de la IE, sobre el formato
KARDEX.

Verificar el caso a la brevedad e informar sobre las estrategias implementadas por
PNAEQW que garantice el adecuado y oportuno servicio alimentario.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (03)

1. Ficha de Vigilancia V-038-2023-UCA-Q (03 folios).

- / e

....................... foa e T T e

ERICK DEL AGUILA CALDERON
Responsable Regional



ANEXO N°01
Ficha de Vigilancia V-038-2023-UCA-Q

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL UCAYALI
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
Teléfono Regional: 945427472 A ANCIA o
Teléfono Nacional: 984056206 [ MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO EN EL HOGAR CODIGON"V-03F  -2023:ucA-Q
OBJETIVO:VERIFICAR EL AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALI WARMA, ASI COMO LA TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD EN SU EJECUCION
INDICACIONES: El Veedor/Vigilante del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana aplicara esta Ficha de Vigilancia en una IE con programacicn regular y cuenta con proveedor que ya firmo contrato con el Programa Qali Warma.
El VeedoriVigilante se p ra ante al rep del CAE; le explicard ol objetivo de la vigilancia e iniciari la de la Fichaen 13 IE.

El Veedor/Vigilante debe marcar con "X" o con Color AMARILLO la sitemativa elegida en cada pregunta de la Ficha de Vigitancia.
En toda la Ficha tomar en cuenta esta LEYENDA: — NV=No verifico NS/NR=No sabe, no responde NA=No aplica

FICHA se aplica DENTRO DE CAMPANA | (b) FICHA se aplica FUERA DE CAMPANA
Vigilancia Presencial (b) Vigilancia NO Presencial
1 !FECHAINICIALG:I:VI%’ | 22/ 03 /23) 2 [HORA INICIAL de la Vigilancia: /o 33 A
1. DATOS GENERALES DE LA i EDUCATIVA (IE): 2 EVAREF 3 Bty
3 [CODIGO MODULAR de la IE 0304 6 3q 4 |NOMBRE de la IE AYls3
5 |DEPARTAMENTO: L cayalsy 6 |PROVINCIA: eovdned QoeTilla
7_|DISTRITO: ToasWa 8_|CCPP/Barrio/Direccion del Usuario : J o nig
S |TURNO de la IE: (8 Manana  (b) Tarde (c) Mafanay Tarde 10 |NIVEL de la IE: (a)" Inicial @) Primana  (c) Secundaria
NOIBREyAPELLDOS AarANe  Golem Tovees 42 |TIPO de SERVICIO (a) Desayuno fRYy Desayuno+Almuerzo
daneebrdolaE que se brinda en la IE: (c) Desayuno+Almuerzo+Cena
13 IN‘aE!ITREGAavw W 4 14 |PERIODO de ATENCION deestaentrega [Del: /3 O 5 /| /72 | at/s  10OY
15 |N° de ESTUDIANTES previstos segin contrato: 296 16 |N° de ESTUDIANTES matriculads en nominalE: |~ 294
17 |[FECHA de INICIO de clases en IE segin UGEL: _12/03 | 23 18 |MODALIDAD del RETORNO aclasesenfalE: | (@ Presencial (b) Semipresencial (c) Remota
19 |IDIOMA usan en la IE: Q Espafiol  (b) Quechua (c) Aymara  (d) Ashaninka (e) Awajin (f) Otro, describa:
Il. DATOS GENERALES DEL INFORMANTE DE APOYO:
20 |¢Quién es el Informante? (¥ Miembro de! CAE (b) Padre/Madre/Apoderado  (c) Autoridad Local
21 |N° DNI del Informante: agod 8 64 22 |Apellidos y nombres del Informante: %b Q‘M‘::“a an }d
23 [Teléfonoicelular del Informante: Q29 G145/ 24 [Correo Electrsnico del Informante: y
ll. DESARROLLO DE LAS CAPACITACIONES Y ASISTENCIA TECNICA PARA MIEMBROS DEL CAE
25 |;El CAE esta conformado y/o actualizado? S| NO | NV
26 |;EI CAE recibio capacitaciones/asistencia técnica del Monitor de Gestion Local del programa| SI | RQ | NV Simarca NO o NV, pase a la pregunta 32 y siguientes
27 | Qué temas se trataron durante Ias capacitaciones/asistencia técnica al CAE? () |Practicas de alimentacion saludable | (b) [Buenas practicas de aimacenamvento de alim| (c) |Buenas practicas de manipulacion de alment
(puede marcar més de una alternativa) {d) |Busnas practicas de higiene de alimen| () |Etapas de ia prastacion dei servico alimentar] (f) [Manejo de residuos sokdos
(g) [Funciones def CAE | (h) [omo_Especifigue: @) | NV | NA
28 |¢El Monitor de Gestion Local utilizo matenales educativos/didacticos, durante las capacitacione y asistencia técnica al CAE? Siempre |Casi siemj Aveces | Nunca | NV | NA
29 |;EI Monitor de Gestion Local uso el idioma predominante durante las capacitaciones y asistencia tecnica al CAE? Siempre [Casi siemf Aveces | Nunca | NV| NA
30 (,EIMomtordeGanmmcdmmodemmmmmwdmlasmpmmesyammdm? Siempre |Casi siem§ Aveces | Nunca | NV| NA
; E| Monitor de Gestion Local brindd un trato amable y res al CAE durante Ias Siempre [Casi siemf Aveces | Nunca | NV | NA
A)|SOBRE RECEPC DEALHENTOGBILAIE
32 |; Proveedor cumple con la entrega de atimentos a Ia IE, comespondiente a esta entrega/periodo de atencion? . (Si marca NO o NV, pase a la preguntas 41) NO |-NV | NA
33 |; Proveedor cumple con la entrega de alimentos de acuerdo al plazo establecido en el cronograma segin contrato? NO | NV | NA
33.1[Precise la fecha de entrega por parte del Proveedor 241 8T 23 |
34 |; Proveedor que entrega los alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandil, tapaboca/mascarilla y cubre cabelio)? Sl ,)Q NA




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL UCAYALI

VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

Teléfono Regional:

945427472

Teléfono Nacional:

FICHA DE VIGILANCIA S
l MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO EN EL HOGAR | CODIGO N° V-

-2023-UCA-Q

35

+EI CAE cuenta con acta de entrega/recepcion de alimentos correspondiente a esta entrega/periodo de atencion?

(Solicitar copia de ACTA / Verificar en Plataforma)

F

35.1|Precisar el nimero de usuarios/as atendidos sequn acta de entrega/recepcion | - 7 |

(Verificar este dato en ACTA de entrega/recepcion)

36

4 Proveedor cumple con la entrega de los alimentos conforme a lo establecido en acta de entregairecepcion (Cantidad completa, Marca, Presentacion, Volumen, Lote)?

37

¢ Proveedor cumple con Ia entrega de alimentos con registro sanitario?

¢ Proveador cumple con la entrega de alimentos en buen estado (sin adulteracion, sin aboliaduras, sin fecha vencida)?

4 El nimero de alumnos atendidos que figura en el acta de entrega/recepcion es igual al nimero de alumnos matriculados?

(Si marca SI, pase a la pregunta 40)

FEEF

39.1/Si marca *NO" ; La diferencia encontrada entre nimero de alumnos atendidos y matriculados fue reportado al programa, por el CAE?

4 EI CAE verifica y firma el acta de entregal/recepcion de alimentos en sefal de conformidad?

SOBRE EL ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS EN LA IE

/La IE cuenta con un lugar de almacenamiento para guardar los alimentos de Qali Warma?

; Lugar de almacenamiento de alimentos est4 lejos de foco de contaminacion como relflenas sanitarios o humedales, establos, cementerios?.

. Lugar de almacenamiento de alimentos esta protegido conlra ingreso de animales e insectos?

,Lugar de almacenamiento de alimentos se encuentra limpio, ventilado y ordenado?

4 Los alimentos se encuentran almacenados dentro de Iz IE?

; Persona a cargo del almacen de alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandil, tapaboca/mascarilla y cubre cabelio)?

; Almacén de la |E contiene alimentos en buen estado (sin adulteracion, sin abofladuras, libre de infestacion)

¢ Los productos/alimentos en el almacén tienen registro sanitario?

; Los productos/alimentos en 4l aimacen tienen fecha de vencimiento vigente (minima: 30 dias)?

2 Alimentos en el almacén scn colocados sobre mesas, parihuelas(armazon), estantes, tarimas?

2888555685828

¢ Existe un control de antradas y salidas de productos actualizado (Control Kardex)?

¢, E! CAE gestiona y verifica e! funcionamiento del almacen en la [E?

|~

SOBRE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A PADRES/MADRES/APODERADOS PARA CONSUMO EN EL HOGAR

(E! CAE ha distribuido los alimentos a los padres/apoderados de los alumnos matriculados, correspondiente a esta entrega/periodo de atencion?

(Si marca NO o NV, pase a la Pregunta 65)

53.1/Si marca "SI", precisar la fecha de distribucitn de los alimentos Q2 032122/

¢ La distribucion de alimentos se realza dentro de a IE?

¢+ Sa cumple el cronograma y horario de distribucion de alimentos para los alumnos matriculados?

¢+ Se distribuye |a cantidad completa de alimentos que le corresponde a cada alumno matriculado?

¢ Se distribuye los alimentos en buen estado (sin adulteracion, sin aboliadura, libre de infestacion, sin fecha vencida)?

¢ Se habiiita en Ia IE un lugar limpio, ventilado y ordenado para la distribucion de alimentos?

ol be tolorl el Pl ~[ie ke e o se e liollel e|calie| o]

;L2 persona que distribuye los alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandil, tapaboca/mascarilla y cubre cabelio)?

;La divisién de los alimentos y armado de canastas se realiza con cuidado para evitar la contaminacion?

(Se registra y se guarda en el almacén los saldos de alimentos que quedan al finalizar el proceso de distribucion?
4 Se solicita cuota para gastos en la entrega de alimentos?

+EI CAE lieva el control y registra la cantidad de usuarios atendidos, asi como de cada producto entregado?

3|%\551%/3/3/3 3/3| 3| |3|%|3/3/3/5/%3/3/3/3/3] |35 .&|3/3] |3

2TV 2B (B B2 QL B

El CAE verifica y firma el acta al finalizar la distribucion de alimentos en la IE?

'Y NEUTRALIDAD EN LA PREST. DEL SERVICIO _

HEHBHBEHBEEEHBHEHEEEEHEEHBEEEEEEEEEEE

FEEFEEEFEFERE |F| FEEFEFEFEEFEF P

V.SOBRE LA
#

TRANSPARENCIA

65.1

¢+ Es accesible (facil de encontrar y obtener) la informacion que brinda el Miembro del CAE?

65.2

¢ Es oportuna (momento apropiado, a tiempo) iz informacion que brinda el Miembro del CAE?

65.3

¢ Es comprensible (clara) la informacion que brinda ef Miembro del CAE?

Dejte o fucar) o2 e

8(3/3|
HEE




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL UCAYALI
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
Telefono Regional: 945427472 FICHA DE VIGILANCIA
Teifona Nacionar: 15646208 MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO EN EL HOGAR CODAON:V: HEFUCAR
66 [NEUTRALIDAD 66.1] ¢ Algiin operador del programa y/o miembro del CAE ylo servidor pablico pidi6 dinero, regalos o favores a cambio de brindar alimentos del Programa Qali Warma? Sl NV
(Imparcialidad) 66.2| ; Algin operador del programa ylo miembro del CAE yio sesvidor publico pidid apoyarivotar a favor de algin candidato a cambio de brindar alimentos del Programa Qali Warma?| SI | B&C| NV
66.3|; Algin operador de! programa ylo miembro del CAE y/o sesvidor pablico pidio asistir a reunion/mitin de algin candidato a cambio de brindar alimentos del Programa Qali Warma? Si NV

67 [OBSERVACIONES (o dificultades) [Fof7o & do@i®1 = Tngromedacen di lisnes -
Fodte gt copacloec Juk O BE _@fe ol oo
58 |RECOMENDACIONES " 1 =
69 |FECHA FINAL de la entrevista: g /03 /23 | 70 Inomnmuumwm: | V7ol %%
] “Ec : PODE L I : DATOS DEL VEEDOR J 2 - DATOS DEL | EL EQUIPO REGIONAL

: - MIEMBRO VOLUNTARIO
DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA DEL COMITE DE Y VIGILANCIA CIUDADANA
QUE APLICA LA FICHA DE VIGILANCIA EN LA IE : QUE MONITOREA Y COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION

. >
Fm: 0954152 ON: R PLTIYL-FD » .

I Tei¢fono: e Y23 UF2




