COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL AMAZONAS BAGUA

"Afio del del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

Chachapoyas, 29 de abril del 2022
OFICIO N°028-2022-CTVC/AMAZONAS BAGUA

Seiior:

GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ

Jefe de la Unidad Territorial — Amazonas

Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali Warma
Ciudad.-

Asunto: Se ALERTA siete (07) CASOS
De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que el Comité tiene como funcion principal vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los
siguientes casos. !

- CASO N° 036-2022-CTVC/BAG - CASO N° 040-2022-CTVC/BAG
- CASO N° 037-2022-CTVC/BAG - CASO N° 041-2022-CTVC/BAG
- CASO N° 038-2022-CTVC/BAG - CASO N° 042-2022-CTVC/BAG

- CASO N° 039-2022-CTVC/BAG

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de usted.

Atentamente,
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Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1)  Una conclusion sobre el CASO; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucion al
CASO; o la medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la soluciéon del CASO. Se debe
adjuntar documentos que demuestran la accion correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando
normas o documentos que asi lo demuestren.

4) Si el CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la
condicidn y proceder a dar solucién por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda.
De lo contrario si quedara al menos uno de ellos sin solucién, entonces se considera como CASO
PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jr. Santo Domingo N°604-2do Piso-Chachapoyas-Amazonas
(Local de la Mesa de Concertacion Para la Lucha Contra la Pobreza)
Celular:942157610
correo electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / amazonas.1rrctvcperu@gmail.com
http://www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Bagua: 942157610
Teléfono Nacional: 942160511

CASO

N°036-2022-CTVC/BAG

. 1. FECHA DE
PROGRAMA SOCIAL: | QALI WARMA REGISTRO: 16/03/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: | CIEZA BENAVIDES HAYDEE ISABEL E'N'\I'_UMERO' 40238362
4.ORGANIZACION/INSTITU | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5 CARGO: FISCAL
CION CIUDADANA DE BAGUA GRANDE ’ '
IIl. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO 6. FECHA DE 16/03/2022
VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA:
7. DEPARTAMENTO: | AMAZONAS 8. PROVINCIA: UTCUBAMBA
10.

. : IRON SIMON BOLIVAR 2
9. DISTRITO BAGUA GRANDE CCPP/DIRECCION: JIRON SIMON BO 39
11. PROCESO P 12. ; DONDE SE
OBJETO DE PRESTACION DEL SERVICIO APLICO LA FICHA DE | 0259127-1EP-16211

VIGILANCIA/VEEDURIA

ALIMENTARIO

VEEDURIA?

13. CANTIDAD DE
AFECTADOS:

808

14. CANTIDAD DE
PuNTOS CRITICOS:

03

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 16/03/2022, la fiscal del CLTVC del distrito de Bagua Grande, mediante la ficha de vigilancia
V-045-2022-BAG-Q, realizo la vigilancia a la prestacion del servicio alimentario del PNAEQW en la
IEP-16211 con cédigo modular 0259127, registrando los siguientes puntos criticos:

1. ALMACEN DE LA IE NO ESTA PROTEGIDO CONTRA INGRESO DE ANIMALES E
INSECTOS PARA GUARDAR LOS ALIMENTOS DEL SERVICIO ALIMENTARIO. Durante las
acciones de vigilancia de la fiscal del CLTVC, observo que el lugar donde esta almacenado los
alimentos, las ventanas no se encuentran protegidas para evitar el ingreso de animales e
insectos. Lo mencionado anteriormente estaria afectando lo dispuesto en la RDE N° D000145-
2021-MIDIS/IPNAEQW-DE (Ver ficha de vigilancia y anexo 003 y 004)

2. EL NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL AL NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS: La
fiscal del CLTVC indicé que segun lo manifestado director de la IEP 18096, cuentan con 808
(Ochocientos ocho) alumnos matriculados a la fecha; sin embargo, segun el acta de entrega y
recepcion de productos 59390 se observa que el PNAEQW esta entregando alimentos para
841(Ochocientos cuarenta y uno) usuarios, existiendo un excedente de 33 (Treinta y tres)
raciones. Esta situacion estaria afectando lo dispuesto en la RDE N° D000210-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE (Ver ficha de vigilancia, anexo 002)

3. LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA, NI MANDIL.
Durante las acciones de vigilancia en el proceso de distribucion de alimentos la fiscal del
CLTVC observo que la persona encargada del registro y firma del padrén no contaba con la
indumentaria completa, faltando el uso del mandil RDE N° D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE. (Ver ficha de vigilancia y anexo 005)



http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=0259127&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=0259127&anexo=0

‘ IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a) Se recomienda al programa social aplicar la RDE N° D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, en

b)

los siguientes numerales:

(.-

VI. Definicion de Términos

6.17 Contaminacion cruzada

Es la transferencia de contaminantes, en forma directa o indirecta, desde una fuente de
contaminacién a un alimento. Es directa cuando hay contacto del alimento con la fuente
contaminante y es indirecta cuando la transferencia se da a través del contacto de los alimentos
con vehiculos o vectores contaminados, como superficies vivas (manos), inertes (utensilios,
equipos, entre otros), exposicion al ambiente, insectos, entre otros.

(...) 7

“...)
IX. Disposiciones Especificas

9.1. Etapas para la Prestacion del Servicio Alimentario

9.1.2. Modalidad Productos

9.1.2.2. Almacenamiento de alimentos

Es la etapa que comprende el almacenamiento de los alimentos recepcionados en un ambiente
y/o espacio exclusivo y/o compartido que presente las condiciones minimas para su adecuada
conservacion (limpio, ordenado, ventilado, con iluminacion natural, hermético, con ventanas
provistas de mallas que eviten el ingreso de plaga y ausencia de productos quimicos) para ello
se debe tener en cuenta lo siguiente:

e La estructura de los ambientes debe garantizar la proteccion de los alimentos de toda
posible contaminacién externa o contar con mecanismos, que prevengan riesgos de
contaminacion, asimismo, los pisos, paredes, ventanas y puertas deben ser de material de
facil limpieza, desinfeccion y evitar la acumulacion de la suciedad.

(--)”
“(---)

9.3. Disposiciones en situaciones de emergencia u otros eventos de caso fortuito y/o
fuerza mayor

b) Almacenamiento de alimentos

Esta etapa considera los procedimientos establecidos en el numeral 9.1.2.2.del presente
protocolo.

tl(. . .) ”
“«...)

9.3.2.1 Para el caso que se realice la distribucion de alimentos para la preparacién y
consumo en el hogar.

En esta etapa se considera la entrega de los alimentos a la madre o padre de familia o
apoderada/o de la/el usuaria/o del servicio alimentario que brinda el PNAEQW para la
preparacion y su consumo en el hogar. Para ello se debe tomar en cuenta lo siguiente.

X. Las/los integrantes del Comité de Alimentacion Escolar y todos aquellos que participen en
la distribucion de los alimentos deben contar con buena salud, usar mandil y tapaboca, tener
ufias cortas, limpias y sin esmalte, manos limpias sin objetos y adornos personales como
joyas, relojes u otros.

(...) 1

Se recomienda el programa social aplicar la RDE N° D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE
“Procedimiento para la actualizacion del listado y agrupamiento de instituciones educativas en
items y establecer el periodo de atencion por entrega de alimentos para la prestacion del servicio
alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” en los siguientes
numerales:



“(...)

V. Definicién de Términos

5.1. Actualizacién del listado de instituciones educativas

Es un procedimiento que comprende la actualizacién de datos cuantitativos (cantidad de
instituciones educativas y cantidad de usuarias/os) y datos cualitativos (denominacion,
ubicacién geogréfica, nivel educativo, codigo de local y cddigo modular) de las instituciones
educativas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

“...)

“(...)

VIII. Disposiciones Generales

8.1. Actualizacion del Listado de IIEE

La actualizacion del listado de IIEE se realiza durante el afio escolar de acuerdo a la base de
datos del MINEDU. (...)”

Excepcionalmente, la propuesta de actualizacion del listado de IIEE para la emisién de una
RDE fuera de los periodos establecidos se puede realizar solo en situaciones de emergencia o
caso fortuito o fuerza mayor.

“...)

8.1.1. Causales para la actualizacién del listado de IIEE:

d) Reduccién de usuarias/os y retiro de IIEE de la cobertura del PNAEQW

La reduccion de usuarias/os y/o retiro de IIEE deben ser actualizados en el SIGO y aplicarse
de norma inmediata de acuerdo a lo establecido en el articulo 6.5.4.1 del Manual del Proceso
de Compras del Modelo de Cogestion para la Prestacion del Servicio Alimentario del PNAEQW,
lo que no implica la emisién de una RDE.

De identificar menor cantidad de usuarias/os entre la Ultima base de datos SIAGIE del MINEDU
cargada en el SIGO y el listado de IIEE vigente, estas deben aplicarse de forma inmediata y sin
emision de una RDE.

(...)”

c) Se recomienda al programa social, orientar a los miembros del CAE para que mejoren las
condiciones del almacén de alimentos, para garantizar y evitar que estos sean contaminados.

d) Se recomienda al programa social brindar capacitacion a los miembros del CAE para utilicen
en todo momento su indumentaria completa, y esta tiene que ser de utilizada para todas las
personas que participan durante la manipulacién de los alimentos. Asi como también realizar el
monitoreo constante durante la recepcion, armado y distribucién de los alimentos.

e) Que el programa realice las indagaciones respectivas al punto critico y se resuelvan en el
debido plazo establecido segun la ruta emision de alertas del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as y potenciales
usuarios/as.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (06)

Anexo N° 01. Ficha de Vigilancia V-045-2022-BAG-Q
Anexo N° 02: Acta de entrega y recepcion de alimentos N° 59390

Anexo N° 03: Fotografia 1: Almacén de alimentos del programa en la IEP 16211
Anexo N° 04: Fotografia 2: Almacén de alimentos del programa en la IEP 16211
Anexo N° 05: Fotografia 3: Miembro del CAE/Persona que participa en la distribucién de alimentos
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Anexo N° 01. Ficha de Vigilancia V-045-2022-BAG-Q

| COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL AMAZONAS BAGUA
WIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AMAZONAS BAGUA
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
Telefons Ragianal: BFISTEND ;
Telsfans Nacioral. BE0S | INSTITUCION EDUCATIVA ATENDIDA POR EL PROGRAMA CUL| WARMA ceosan V-045-2022-BAG-Q
V. PRESTACHIN DEL SERVICID ALIMENTARID

) CUMPLIMIENTO DE LA ENTREGARECEFCION DE PRODUCTOSMALIMENTOS.

83 | Proveedor mample con fa enkega do akmaenicsiproducios a la BEE? .'ﬁ MO WY WA
71.1| ¢ Provendor cumple con la anrega de aimentosiproducins de auerdo a plaza sstblkeodn on of croncgrama segun conkrat? IL=ETIET
ml:ﬁrﬂ}ld‘ ertrega por pare del Proveedor BN 22

64 | EI CAE cuniia on acta de anregarecepoion de smentoslpeoduchs cornsspondenis & esta welegs?  (Sokoiter el ACTA y sazer ane Coplafarogatial j.l HC WY WA

65 | ¢ Prowedor cumpln crianos para & Fansporte de akmenaos fhiginion santanss atecmda de vehios y scondicionads pana prodegen fos slmenios|? 50| WO | WA

86 | Frowesdor cumps oo s echega de s aimenioe producion confrme & o evetieodo =n Aot de Enrege [Castidad complsia, Marsa, Presentacion, Wolemen, Lotei™ B | ND: WV WA

8T | Proveedor cumple con l enkega de akmerioairoductos en busn sslado (sin sdulberaciin-sin abolladurss-can becha de vencimienbo vagente)? CICEETIET

56 |, B nirmero de abimnas shendidos que figura en ol acts de enlregakecspetn e il ol nomesn de alusines maliofados? 1| BE WY WA
Y i la respuesta == W0 o3 dlerencia econtrada snire numero de alimnos atendidos y mafnouladcs por o mismbne del CAE fus reporiado al pograma? 5t Hﬂ* K

B)|{CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMENTO
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B0 | ¢ Lugar de almaconamiznia de afmenics o5 aichsia para aste fn? ﬂ N, WV
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83 | p Mmacin da la [E conbizna alimenins en buen nstade (sin adukeracitr-sin abcladuras-fecha de wencimianio wigenks) n MO W | KA

B4 | ; Aimacin de la IE esth prodeqida conirn ingraso do anevales o insecine pam guardar ks simenos del saricia almentana® Bl E' Lil

BY | Mimantos an o abacén son colocados soboe magss | panifuslosdsrmazin], estames, mnmas? |p MO W WA

B | ; Exisho ur confrod do entradas v saldes de producios aclualizado (Condegl Keedax )Y 81 NG H’ LT

S| CUMPLIMIENTS DE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A PADRESMADRESIAPODERADDS PARA PREPARAR EN LA CASA
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Preg 43 Las madres, padres y apaderados alqunes no se encuentman vacunasios,
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Anexo N° 02: Acta de entrega y recepcion de alimentos N° 59390
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Anexo N° 03: Fotografia 1: Almacén de alimentos del programa en la IEP 16211.
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Anexo N° 04: Fotografia 2: Almacén de alimentos del programa en la IEP 16211
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Anexo N° 05: Fotografia 3: Miembro del CAE/Persona que participa en la distribucién de alimentos




