COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL APURIMAC

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrollo"

Apurimac, 04 de mayo de 2023

OFICIO N° 0028-2023-CTVC/APURIMAC

Sefiora

ROCIO VARGAS GONZALEZ

Jefe Unidad Territorial-Apurimac (e)

Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto : Se ALERTA ocho (08) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nhombre de los
miembros del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo
tiempo manifestarle que el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los
avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio
de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en
la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los
Comités Locales de Transparenciay Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago
llegar los siguientes CASOS™:

- CASO N° 0030-2023-CTVC/APU - CASO N° 0031-2023-CTVC/APU
- CASO N° 0032-2023-CTVC/APU - CASO N° 0033-2023-CTVC/APU
- CASO N° 0034-2023-CTVC/APU - CASO N° 0035-2023-CTVC/APU
- CASO N° 0036-2023-CTVC/APU - CASO N° 0037-2023-CTVC/APU

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso v,
concluido su procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted
Atentamente,

Guerson Yovani Paliza Pinto
Responsable Regional

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono Apurimac: 942160032 o
Teléfono Nacional: 994432338 CASO N® 0036-2023-CTVC/APU
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 02/05/2023
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: DELGADO CRUZ RUTH 3. NUMERO-DNI: 70745377

. , COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4,0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: SECRETARIA
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 17/03/2023
7. DEPARTAMENTO: APURIMAC 8. PROVINCIA: GRAU
9. DISTRITO: MAMARA 10. CCPP/DIRECCION: | CALLE CUSCO SIN
11. PROCESO 0BJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ¢ DONDE SE APLICO | 0829010-IEP- 54401 SAN LUIS
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FIcHA DE VEEDURIA? | GONZAGA
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE v
AFECTADOS: 42 PUNTOS CRITICOS: 04 Puntos Criticos

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Durante las acciones de veeduria realizadas por el miembro del Comité local,
evidencio el punto critico descrito a continuacion:

1. NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE

ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS
MATRICULADOS. La informante manifiesta que, segun el Acta de Entrega y
Recepcion de Productos N° 87696, para el periodo de atencion 13/03/23 al
18/04/2023 la I.E. recibi6 alimentos para 37 usuarios/as. Sin embargo,
actualmente cuenta con 42 alumnos/as debidamente matriculados en la Némina
2023y que viene asistiendo normalmente, nimero que puede incrementarse en
los préximos dias debido a existencia de nifios que adn faltan regularizar su
matricula, reportandose un déficit de 05 hasta la fecha, ademas indica que aun
no se ha hecho la actualizacion respectiva por otro lado agrega que la matricula
aun no culmina por lo que este déficit podria incrementarse aun mas. Esto
estaria ocasionando que los nifios reciban menos de lo programado afectando
su aporte nutricional y el nimero de dias de atencion, podria generar una
disminucioén en la cantidad de alimentos que corresponde a cada usuario, dicha
situacion contraviene lo establecido por el programa Qali Warma en su directiva
D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, donde indica en el punto 5.1.2.3.
Preparacion de alimentos. x. Preparar los alimentos, cumpliendo con las
combinaciones, dosificaciones y la cantidad de raciones a preparar de
acuerdo con el numero de las/los usuarias/os asistentes en la IE.




2. PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A

MIEMBRO DEL CAE. El entrevistado representante del CAE, quien a la vez es
el director de la I.LE Prof. Julian A. Challco Quispe, asegura que a la fecha de
entrevista no ha recibido alguna capacitacion o asistencia de parte del
Programa Social, en cualquiera de sus modalidades.
En tanto el Decreto Supremo 000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, establecen en
el punto 5.1.2.1. Recepcion de alimentos. Es la etapa que comprende la
recepcion de los alimentos por la(s)/lo(s) integrante/s de los CAE o a quien
delegue la/el presidenta/e del Comité de Alimentacion Escolar, quienes
previamente han participado de las capacitaciones sobre la prestacion del
servicio alimentario. Asimismo, deben contar con buena salud y cumplir con
la aplicacion de las BPM.

3. PERSONA QUE PREPARA ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA,
COMPLETA: Durante la veeduria también se pudo evidenciar que las personas
que preparan los alimentos no usan la indumentaria completa, solo tenian un
mandil de material no adecuado para la cocina, pudiendo ocasionar
contaminacion cruzada de alimentos que puedan afectar la salud de las/los
usuarias/os; ademas dicha situacién contraviene lo establecido por el programa
Qali Warma en su directiva RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE
“‘Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores
vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” 5.1.2.3. Preparacion de
alimentos  viii. Usar indumentaria limpia, en buen estado y completa;
mandil, mascarillay cubre cabello.

4. PERSONAL DEL PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION SOBRE

BUENAS PRACTICAS DE MANIPULACION, HIGIENE, PREPARACION
BALANCEADA: Se consulto a las personas que preparan los alimentos sobre
si habian recibido capacitacion sobre buenas practicas de manipulacion,
higiene, preparacion balanceada, indicando que a la fecha no habian recibido
ningun tipo de capacitacion.
En tanto el Decreto Supremo RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE
“‘Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores
vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, establecen en el punto
5.1.2.3. Preparacion de alimentos, RDE N° D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE “Protocolo para el fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados
a la prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma” VIII. Disposiciones Generales 8.1.1. EIl PNAEQW, realiza
el fortalecimiento de capacidades a los equipos técnicos y actores
vinculados en la prestacion del servicio alimentario, durante el servicio
alimentario regular y en situaciones de emergencia.



IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el Marco de los lineamientos técnicos de la Norma Técnica para la prestacion
del servicio alimentario del PNAEQW aprobado con la D000187-2023-
MIDIS/PNAEQW-DE y normativas vigentes del programa, se sugiere lo siguiente:

a) Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y
destinadas a la solucién de los hechos alertados en el presente caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 03)

1. Anexo 01: Copia de Ficha de Vigilancia N° V-048-2023-APU-Q
2. Anexo 01: Copia de acta de entrega

Yudy Chacon Delgado
Responsable de campo.




ANEXO 01: Ficha de Vigilancia N° V-048-2023-APU-Q







ANEXO 02: Copia de Acta de entrega
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