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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Iquitos, 27 de Junio del 2023
OFICIO N° D000248-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTLRT

Sefior(a):

Elva Rosa Carmona De Chu
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA — CTVC

Asunto . Respuesta a la Alerta presentada por el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana - CTVC: CASO N° 0036-2023-CTVC/IQU.

Referencia : INFORME N° D000022-2023-MIDIS/PNAEQW-UTLRT-RHL (09JUN2023)

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, y segun rubro del asunto, le remitimos
el INFORME N° D000022-2023-MIDIS/PNAEQW-UTLRT-RHL (09JUN2023), donde se precisa las
acciones realizadas en la Atencién de las alertas del comité de transparencia y vigilancia
ciudadana (CTVC) sobre el Caso N° 036-2023- CTVC/IQU -suscitadas en la IE N°308 Mi Dulce
Hogar del nivel Inicial, situada en el Distrito De Parinari, Provincia de Loreto, Departamento de
Loreto.

Atentamente,

Firma

ALEXIS ALVAN BERENZ
UNIDAD TERRITORIAL LORETO

CC..

Cl. Bolognesi N° 461 IQUITOS - LORETO / Teléfono:(511) 201 9360 https://www.qaliwarma.gob.pe/

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representaci 6n inprimble localizada en |la sede digital del Programa Nacional de
Al'i mentaci 6n Escolar Qali Warna. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo
l o dispuesto en la Directiva N 002-2021- PCM SGTD. La verificaci 6n puede ser efectuada a
partir del 27/06/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Suprenp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD.

URL: https://docunentosqr. qal i war ma. gob. pe/ #/ verifica-cvd
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

Iquitos, 17 de Junio del 2023
INFORME N° D000434-2023-MIDIS/PNAEQW-UTLRT-PMP

Para : ALEXIS ALVAN BERENZ
UNIDAD TERRITORIAL LORETO

Asunto : Respuesta a la Alerta presentada por el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana - CTVC: CASO N° 0036-2023-CTVC/IQU..

Referencia : OFICIO N°033-2023-CTVC/LORETO IQUITOS

Fecha Elaboracion: Iquitos, 17 de junio de 2023

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y hacerle llegar el presente informe, en
atencién al documento de la referencia.

De lo informado por los monitores de Gestion Local se tiene las Respuestas de los casos:
CTVC: CASO N° 0036-2023-CTVC/IQU.

Los informes de cada caso se encuentran anexos y desglosado, asi como con sus respectivos
anexos. Se recomienda derivar el presente informe al CTVC Loreto

Atentamente,

Firma

PERCY WANDERLY MEJIA POQUIOMA
UNIDAD TERRITORIAL LORETO

PMP

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
| o dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 17/06/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Iquitos, 09 de Junio del 2023
INFORME N° D000022-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTLRT-RHL

Para : ALEXIS ALVAN BERENZ
UNIDAD TERRITORIAL LORETO

Asunto : Informar las acciones realizadas para la atencién de la Alerta suscitada
en la IIEE N°308 Mi Dulce Hogar nivel Inicial CM: 0473314 CASO

N°0036-2023-CTVC/IQU Fecha 11/04/2023, situada en el Distrito de
Parinari, Provincia Loreto, Region Loreto.

Referencia

Fecha Elaboracion: Iquitos, 09 de junio de 2023

l. ANTECEDENTES

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacién a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre el
caso suscitado en la IIEE N° 308 Mi Dulce Hogar del nivel Inicial con cédigo modular 0473314.

A: PROVEEDOR QUE ENTREGA ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA.

B: EL NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA/RECEPCION
ES MENOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS.

C: PERSONA A CARGO DE LUGAR DE ALMACENAMIENTO NO USA INDUMENTARIA LIMPIA,
COMPELTA.

Mediante OFICIO N° 0033-2023-CTVC/LORETO IQUITOS emitido reportado por la
representante del sistema de veeduria a la UT de fecha 24 de mayo del 2023, se
hace de conocimiento sobre lo sucitado en la IE 308 nivel inicial con Cédigo
modular Nro 0473314 respecto a la alerta Caso N° 0036-2023-CTVC/IQU con fecha
11 de abril del 2023 de ocurrencia, con 3 Puntos Criticos:

. ANTECEDENTES.
Con fecha 01/06/2023 a horas 11:15 AM se recibio a través del sistema SGD el informe de la CTVC
sobre el caso 0036-2023-CTVC/IQU de las cuales se informa:

CASO: N° 0036-2023-CTVC/IQU

Con fecha 11/04/2023 durante las acciones de vigilancia a los procesos del Programa Qali Warma,
el Presidente del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Parinari, Sra Nieves Elizabeth
Yahuarcani Ricopa con DNI: 05400526 entrevisto al Presidente CAE, Profesora Janeth del Pilar
Gomez Mestanza, con DNI N° 05381321, Director de la I.E.I N° 308 Mi Dulce Hogar, con Cédigo
Modular N° 0473314 donde registro los siguientes puntos criticos.

A : punto critico : Proveedor que entrega alimentos no usa indumentaria limpia, completa.

B : punto critico: El numero de alumnos atendidos que figura en el acta de entrega/recepcion es
menor al que numero de alumnos/as matriculados.

C: punto critico: Persona a cargo de lugar de almacenamiento no usa indumentaria limpia, completa.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a .
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”
I BASE LEGAL

2.1 RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, Protocolo de
Promocién de la Participacion Social, Veeduria y Atencién de Alertas del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma

2.2 RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE,
Procedimiento para la Actualizacién del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas en
ltems y Establecer el Periodo de Atencidn por Entrega de Alimentos para la Prestacion del
Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma

2.3 RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000488-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, Protocolo
para la Supervisidn de la Prestacién del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas
Publicas Atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma

2.4 Protocolo para la verificacidn de la distribucién de alimentos en las instituciones educativas
publicas atendidas por el programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, aprobado con
RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000247-2021-MIDIS/PNAEQW-DE con fecha 28
de setiembre del 2021

. OBJETO.

v Comunicar las acciones desarrolladas para la atencién de las alertas N° 0036-2023-
CTVvC/IQU

.  ANALISIS
CASO: N° 0036-2023-CTVC/IQU

Punto Critico N° 1. PROVEEDOR QUE ENTREGA ALIMENTOS NO USA
INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA. Durante las acciones de veeduria a la IIEE, se
observo mediante la interrogante a la directora que. El personal que hacen la funcién de
distribuir los alimentos no usan indumentarias completas y limpias.

sin embargo este tema es de constante exigencia para el personal de repartidores de
productos de cada entrega. de las cuales se les capacito al principio del afio a cargo del
personal ut-loreto, asi como para los miembros caes que son los encargados en exigir que
los repartidores porten sus indumentarias en el momento de la entrega y recepcion de los
alimentos y que mediante ello que no firmen el acta de entrega y recepcion si no realiza
una entrega correcta con indumentarias completas y limpias ya que por ser tema de
alimentos el tema es muy delicado por salud a los usuarios del programa que son los
nifos.

A consecuencia del monitoreo a la directora y miembros caes por cada entrega de
dotacion, se le brindo tele capacitacion mediante llamada telefonica a todo el personal
CAE encabezado por la directora de la institucion educativa bajo el contexto de la RD
D000259-2023-MIDIS/PNAEQW-DE. En la cual permite brindar la capacitacion bajo la
modalidad de llamada telefonica por no encontrarse en zona de campo, se puede realizar
llamada telefonica para cualquier asistencia tecnica al personal que esta en la opcion de
garantizar el servicio alimentario, sea actor social, integrantes CAE, familias o cualquier
otro actor que esta en la dispocision de apoyar en el servicio alimentario. Esta asistencia
tecnica se brindo en la fecha 06/06/2023 tocando temas tales como:

Buenas practicas de manipulacion de alimentos

Buenas practicas de almacenamiento

Combinaciones y dosificaciones correctas

Manejo de residuos solidos

Mejoramiento de infraestructura

Matricula completa de los estudiantes al sistema SEAGIE de manera oportuna

VVVYVYVY

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 09/06/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

» Entrega correcta de los productos por parte de los repartidores y recepcion
correcta por parte de los miembros cae

» Uso de indumentarias correcta por parte de los miembros cae en las actividades
de limpieza y acondicionamiento de almacén

» Verificacion de los miembros cae para las acciones correctas de la recepcion de
los productos con el uso de indumentarias por parte de los repartidores.

A consecuencia de la asistencia técnica la directora hace el envi6 del acta en condicion
de compromiso, para seguir garantizando el servicio alimentario con el mayor cuidado y
al mismo tiempo subsanar deficiencias en cuanto al tema de los alimentos, recepciones
correctas, apoyo al monitoreo de los repartidores en el uso de las indumentarias en las
recepciones, cuidado de los almacenes.

se sustenta con el acta enviada por la directora de la institucion educativa firmada y
sellada.

Punto Critico N° 2.. EL NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL
ACTA DE ENTREGA/RECEPCION ES MENOR AL NUMERO DE ALUMNOS/AS
MATRICULADOS. Durante las acciones de veeduria a la lIEE, se observé que el acta de
entrega y recepcion de Productos - Periodo de Atencidn de 13/03/2023 al 18/04/2023, se
entreg6 productos para 59 usuarios; sin embargo, el presidente del CAE de la |.E. Janeth
del Pilar Gdmez Mestanza, mencion6 en ese momento que a la fecha se cuenta con 72
estudiantes matriculados en la Némina 2023. Cabe precisar que la Nomina de Matricula
para el afio Escolar 2023 no esta cerrada, con proyeccion a ser progresivo en las
matriculas siguientes, de las cuales actualmente se cuenta con 72 alumnos matriculados
oficialmente con proyeccién a seguir sumando mas alumnados a la matricula, ya que por
testimonio de la directora existen traslados que faltan ser ingresados al sistema SEAGIE,
Este caso no estaria acorde con la RDE D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE articulo 8.1.
Actualizacién del listado de las II.EE, El seguimiento a las IIEE y la actualizacion de la
base de datos SIAGIE del MINEDU en el SIGO se realizan de forma periédica sin ser
necesarios que el mismo director nos haga envi6 de sus néminas de matricula o realice la
solicitud al programa ya que las actualizaciones hoy en dia se realiza de manera
automatica tan solo que la ugel nos brinde los datos de manera oportuna segun alumnos
matriculados de manera legal en el sistema SEAGIE por el director, previas a los periodos
programados para la actualizacién del listado de IIEE en la cual el director nos envia sus
ndminas para sustento por el caso de la alerta levantada por ctvc.

actualmente cuentan con 72 alumnos matriculados oficialmente con progresividad
a aumentar ya que faltan matricular traslados. se sustenta con némina de
matricula.

Punto Critico N° 3. PERSONA A CARGO DE LUGAR DE ALMACENAMIENTO NO USA
INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA. Durante las acciones de veeduria a la IIEE, se
observé mediante la interrogante a la directora que. El personal que esta a cargo del lugar
de almacenamiento de los productos no usan indumentarias completas y limpias.

sin embargo este tema es de constante exigencia para el personal CAE. Ya que es de

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a

partir del 09/06/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029- -1
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

suma importancia en el proceso del desarrollo del servicio alimentario para el beneficio de cada
estudiante brindando un servicio de calidad, puntual y oportuna y de esta menera se esta
capacitando a los miembros de cae de manera constante por cada entrega y segun sea la
nesecidad.

A consecuencia de la observacion sucitada por el representante del personal de la CTVC cuando
visito la institucion educatuva, se volvio a brindar la asistencia tecnica mediante la modalidad de
tele capacitacion bajo el contexto de la RD D000259-2023-MIDIS/PNAEQW-DE. En la cual permite
brindar la capacitacion bajo la modalidad de llamada telefonica por no encontrarse en zona de
campo donde se encuentra la institucion educativa. La asistencia que se brindo estaba
encabezado por la directora de la institucion en la cual se realizo en la fecha 06/06/2023 de las
cuales se menciono temas con respecto a la observacion sucitada mediante la visita. Tales como:

Buenas practicas de manipulacién de alimentos

Buenas practicas de almacenamiento

Combinaciones y dosificaciones correctas

Manejo de residuos solidos

Mejoramiento de infraestructura

Matricula completa de los estudiantes al sistema SEAGIE de manera oportuna
Entrega correcta de los productos por parte de los repartidores y recepcion
correcta por parte de los miembros cae

Uso de indumentarias correcta por parte de los miembros cae en las actividades
de limpieza y acondicionamiento de almacén

YV VVVVVVYY

A consecuencia de la asistencia técnica la directora hace él envié del acta que elaboro por
accion de la capacitacion en condicion de compromiso, mencionando los temas que tomo
como relevancia a subsanar, asi como también envia fotos que partir de la fecha
implementa a su personal encargado que realiza las actividades de acomodo de productos
y limpieza al almacén, subsanando la observacion que se generé durante la visita.
teniendo de esta manera seguir garantizando el servicio alimentario con un ambiente de
confort, acondicionado para los productos que consumen los estudiantes

se sustenta con el acta y fotos enviadas por la directora de la institucién educativa firmada
y sellada como evidencia.

V. CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

5.1.

Se brind¢ asistencia tecnica sobre la RDE D000210-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, Protocolo para
la Prestacidn del Servicio Alimentario por los Actores Vinculados a las Instituciones Educativas
Publicas Atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma 'y sobre la
actualizacion de usuarios que se da de manera automatica de acuerdo al reporte del SIAGIE
que emite el MINEDU, la importancia de la matricula oportuna de las nifias y nifios por parte
de los directores.

5.2.  CASO N° 0036-2023-CTVC/IQU-CASO el numero de alumnos atendidos que figura en el acta

5.4

de entrega y recepcion no es igual al numero de alumnos matriculados. sustentado desde la
cuarta entrega donde se hace el monitoreo ya ingresado la nueva actualizacion siendo su
incormporacion desde la cuarta entrega por ser un tema de nueva resolucion en las
actualizaciones.
CASO N° 0036-2023-CTVC/IQU Diferencia encontrada entre nimero de alumnos
atendidos y matriculados por el miembro del CAE no fue reportado al programa lo cual
es falso, puesto que como programa se ha tenido el conocimiento, y no es
necesariamente mediante oficio que tenga que emitir el director o directora de la IE, y se
ha brindado la asistencia correspondiente en RDE N° D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE, en su numeral “8.1.1” Causales para la actualizacién de usuarios, inciso “b”

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a

2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD.
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Incremento de usuarios/as en las IIEE, la cual menciona “El incremento del numero de
usuarias/os se puede realizar con o sin la emision de una RDE, siempre y cuando el
requerimiento de incremento coincida con la base de datos SIAGIE del MINEDU. Las
solicitudes de incrementos de usuarios/as de las lIEE se pueden realizar sin la emision de
una RDE, esta diferencia debe encontrase registrada en la base de datos SIAGIE del
MINEDU, por lo que, el numero de usuarias/os a incrementar debe ser igual o menor al
numero de usuarias/os a reducir en otras IIEE del mismo item. Dicho incremento no debe
exceder el monto del certificado de crédito presupuestario aprobado”

5.5 Se observo que los repartidores de los productos no usan indumentaria completa y limpia
al momento de realizar las entregas de los productos a los miembros del cae. A
consecuencia de la observacién, se pasO volver a brindar asistencia técnica a los
miembros del cae tocando temas en relevancia a subsanar las observaciones. La directora
envia acta en condicién de que las proximas recepciones de productos tendra mas
cuidado en verificar la limpieza e indumentaria completa por parte de los repartidores para
las recepciones correctas.

5.6 Se observo que el personal encargado del almacén no cuenta con indumentaria completa
y limpia. A consecuencia de la observacion, se pasé volver a brindar asistencia técnica a
los miembros del cae tocando temas en relevancia a subsanar las observaciones. La
directora envia acta y fotos en condiciéon de que a partir de la fecha de la asistencia
implementa a su personal encargado con indumentarias completas de las cuales hacen
la funcién de acondicionar los productos y limpiar el espacio de almacén de manera diaria.

V. RECOMENDACIONES

6.1.  Continuar con la capacitacion a los Presidentes CAE sobre sus funciones y la importancia de
la actualizacion de los usuarios en el SIAGIE para que se pueda realizar las actualizaciones
automaticas

VIl. ANEXOS

1. Parasustento legal se adjunta fotos, acta realizada por la directora y nominas de matriculas nivel
inicial
Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.
Atentamente,
Firma

RICHAR HUANIO LAICHE
UNIDAD TERRITORIAL LORETO
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