COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Trujillo, 02 de mayo de 2023

OFICIO N° 0059-2023-CTVC/LA LIBERTAD

Sefior 3 )

CRISTIAN ALFREDO MINANO RODRIGUEZ

Jefe (e) de la Unidad Territorial del Programa Nacional de Asistencia Solidaria, Pension 65
Presente.

Asunto : Se ALERTA UN (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, EI Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que El Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente
CASO%:

e CASO N° 0036-2023-CTVC/LIB

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

Agradeciendo la atencién de la presente, quedo de Usted.

Atentamente,

RN EEssmEsEEEEEnE s srE s CrsssssssEmnnns

Adan Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional

1 Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO; precisando la condicién de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida correctiva
mediata a implementar y el plazo previsto para la solucidn del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accién correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decisidn, citando normas o documentos que asi lo
demuestren.

4) Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos o mds personas, es necesario individualizar la condicidn y proceder a dar solucién
por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solucién,
entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

5) El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

La Libertad: 948103582 .
Teléfono Nacional: 942160416 CASO N® 0036-2023-CTVCILIB

) P 1. FECHA DE
PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 REGISTRO: 20/04/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: ACUNA MENDOZA MIRA 3. NUMERO-DNI: | 19412828
4 ORGANZACION/INSTITUCION COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5 CARGO! FISCAL
' CIUDADANA DISTRITO DE HUAYLILLAS ' '

: ) 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 20/04/2023
7. DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: PATAZ
9. DISTRITO: HUAYLILLAS 10. CCPP/DIRECCION: HUAYLILLAS
11. PROCESO OBJETO DE 12. ; DONDE SE APLICO LA
VIGILANCIAIVEEDURIA SERVICIO DE PAGADURIA FICHA DE VEEDURIA? ETV-0967-HUAYLILLAS
13. CANTIDAD DE 90 14. CANTIDAD DE PUNTOS 01
AFECTADOS: CRITICOS:

lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 20/04/2023, la Sra. MIRA ACUNA MENDOZA, via telefénica (953 677 391) manifesto recibié
llamadas telefnicas de usuarios del programa Pensién 65, brindando la siguiente informacioén y por
ello, se presenta el siguiente punto critico.

1. NO SE CUMPLE CON CRONOGRAMA ESTABLECIDO DEL OPERATIVO DE PAGO La Sra.
MIRA ACUNA MENDOZA identificada con DNI 32735130, sostiene que usuarios y usuarias se
apersonaron al punto de pago de HUAYLILLAS, donde se programo el pago de lasubvencién
econémica de Pensidn 65 el 20.04.2023 a las 15:00. Sin embargo, en horas de la tarde (15:00
horas), la transportadora de valores Hermes paso con direccion al punto de pago C.P.
BULDIBUYO (programado a las 08:00 horas), previamente se les comunicO a los usuarios
asistentes la decision de cancelar el pago de la subvencién de Pension 65. Esta decision fue
tomada por sorpresa por los usuarios y usuarias del distrito, ya que se encontraban esperando
en el punto de pago al personal de la ETV para cobrar su pension. Es pertinente mencionar, que
debido a la geografia de la zona y por la edad de los usuarios, estos se trasladan desde el dia
anterior e inclusive algunos caminando por mas de 3 a 4 horas. Esta situacion afecta por ser una
poblacion vulnerable.

Asimismo, los usuarios y usuarias no conocen las razones de la cancelacion y cuando podran
acceder al pago de la subvencion econdmica correspondiente al periodo de enero-febrero 2023.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a. El programa Pension 65 a través de sus operadores de campo deben fortalecer el
acompafamiento de las usuarias en los diferentes canales de atencién ofertados por el
Banco de la Nacién. Asimismo, sugerimos al Programa Nacional de Asistencia Solidaria
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“Pension 65”, realice las acciones correspondientes, a fin de garantizar el cumplimiento del
cronograma de pagos para el ejercicio 2023.

b. Se solicita se pueda verificar el caso alertado y se nos pueda comunicar las acciones
adoptadas para su solucién/correccion.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 03)

1. Copia de Ficha de Atencién N° A-019-2023-LIB-9. (01 folio).

2. Copia Captura de la programacion del operativo de pagos de Pensién 65 del periodo enero
febrero 2023 (01 folio)

3. Registro fotografico. (01 folio).

Adan Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional
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Anexo N° o1 - Copla de Flcha de Atenclin N° A-019-2023-LIB-P

"COMITE DE TRANSPARENCIA
Y VIGILANCIA CIUDADANA

FICHA DE ATENCION  N"A019-2023.UIB-P

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Cludadana facilita ol llenado de la Ficha de Atencion

cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS BOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO

20/04/2023

SISFOH [ ) PAIS ( ) CONTIGO | |

|, DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

- — e —— R — S —
’I.PROORAMA pon Xi| JUNTOS ( | PENSION 66X } QALIWARMA () CUNAMAS( | FONCODES{ ) ’z.recmaoneousmo:

3. Apellidos Nombres: | ACUNA MENDOZA MIRA 4. Documento-DNI: | 19412828

5 Sexo (Gonoro) Mascubno () Femening ( X ) 6. Fecha-Nacimiento: 0&12)1953

1.Es Unnrbo{n)? sn |l echa Afllaadn___ [ | .‘ NO (X) 8. Tbmpo Residencia ( 334 ) MESES

9. Correo Electronico: .. ) 10. Tolef. Personal: | 953 677 391

11, Institucion/Cargo: | cOMITE LOCAL / FISCAL 12. Tolf Institucional: | ___

‘13 Dtplrtmnlo I.A UBERTAD 14 Ptovlncll PATAZ

15, Distrito: HUAYLILLAS 16. CCPP/Direccion: | HUAYLILLAS

Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: |  20/04/2023
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO: v ) -

18. Departamento: LA LIBERTAD 19. Provincia: PATAZ

20. Distrito: HUAYLILLAS 21. CCPP/Direccion: | HUAYLILLAS

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo sigulente:
22. LOS HECHOS DCURAIDOS. CUANTON Y GUIENESR SO/ LOS AFTICTADOMN [Ouarao san e i 3 stharber listado con Afsitaios Nonlves DHE Bdad y Otesivacones)

CURENE B SOM LO8 PRESUNTOS o POSHLES RESPCHSABLES GUE MOTIVAROH EL CASO GUE IMDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PAFA 138 SOLVER FL CASO
PRECHAR CLARAMENTE S £L CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA (QUE HIZO EL PROGHAMA HABTA AORA PASRA RESCLYVER?Y

El20/04/2023, la Sra. MIRA AcuﬂA MENDOZA, via telefdnica (953 677 391) siguiente Informacion y por ello, se
presenta el siguiente punto critico. _

L.os usuarios del programa Pension 65, se encontraban en punto de pago de HUAYLILLAS para cobrar su
Pension 65 como estaba programado con fecha 20.04.2023. Sin embargo, |a transportadora no liego a punto
de pago,

‘Segun les comunicaron a los y las usuarias que el pago de la subvencion econdmica fue cancelado en el
Distrito de Huaylillas, esta situacion afecta por ser una poblacibn vulnerable

nde A"E"cm Consulta [ ) Sugerencia({ ) Pedido| ) Reclamo( ) Queja( ) Denuncia( ) luTb‘M. Fouos ] 0

25.Dctos, ADJUNTOS: |Memorial{ | Informe{ ) Oficlo { ) Constancia( | Certficado ( ) Partids Nacmto ( ) Copla DNI{ ) DJ( ) Otros ( )
26, 0BSERVACIONES:

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL

o ." ":"f‘

NOMBRES APELLIDOS: ADAN CONSTANTE BRICENO ROJAS NOMBRES APELLIDOS

om 18172001 camoo RRTVC LL o cARGO

[ 4
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ANEXO N 02.- Copla Captura de la programactin del operativo de pagos de Pensidn &5 del periodo enero febrero 2023-
https://www.gob.pe/institucion/pension65/informes-publicaciones/3905212-padron-febrero-2023
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