COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL HUANCAVELICA

Huancavelica, 19 de mayo de 2023
OFICIO N° 0020-2023-CTVC/HUANCAVELICA

Sefiorita

Alida Aibe Ortega Mestas

Jefa de la Unidad Territorial Huancavelica

(Programa Nacional de Alimentacion Escolar - QALI WARMA)
Huancavelica

Presente. -

Asunto : Se ALERTA TRECE (13) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a hombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el
Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de
los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusidon Social; asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente (s)
CASO(S)::

CASO N° 0036-2023-CTVC/HVC
CASO N° 0037-2023-CTVC/HVC
CASO N° 0038-2023-CTVC/HVC
CASO N° 0039-2023-CTVC/HVC
CASO N° 0040-2023-CTVC/HVC
CASO N° 0041-2023-CTVC/HVC
CASO N° 0042-2023-CTVC/HVC
CASO N° 0043-2023-CTVC/HVC
CASO N° 0044-2023-CTVC/HVC
CASO N° 0045-2023-CTVC/HVC
CASO N° 0046-2023-CTVC/HVC
CASO N° 0047-2023-CTVC/HVC
CASO N° 0048-2023-CTVC/HVC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificaciobn del caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted //;e%
Atentamente

Yudith Isabel Gutiérrez Daza
Responsable Regional

! para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha comunicado
- por escrito -, manifestando: )
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y el plazo
previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder de
acuerdo a los numerales 2 o 3, segin corresponda.
EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Av. Celestino Manchego Mufioz N° 258 - 2do. Piso. Cercado. Huancavelica.
Teléfono: (067) 45-1599. Celular: (#) 942153032; (#) 942160564
http:// www.ctvcperu.org



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. HUANCAVELICA: 942153032 °
Telf. LIMA: 951864589 CASO N° 0037-2023-CTVC/HVC

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: | 17/03/2023
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE o VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: PARIANSULLCA QUISPE VIOLETA 3. NUMERO-DNI:  |41331360
) , COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4,0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: PRESIDENTA
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 17/03/2023
7. DEPARTAMENTO: HUANCAVELICA 8. PROVINCIA: ANGARAES
9. DISTRITO: SECCLLA 10. CCPP/DIRECCION: | PLAZA PRINCIPAL
11. PROCESO OBJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO 0471441-IE1-132
VIGILANCIA/VEEDURIA: ALIMENTARIO LA FICHA? o=
13. CANTIDAD DE 3 14. CANTIDAD DE 03
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS:

lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia presencial a los procesos del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, se
realizo la vigilancia a la Institucién Educativa 132 del nivel inicial del distrito de Secclla, se aplico la ficha de vigilancia V-044-
2023-HVC-Q, identificandose los siguientes puntos criticos: (Ver anexo 01)

1. PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL CAE.

Miembro del CAE indicd que ninguno de los integrantes que conforman el CAE aun no fueron capacitados. Esta
situacién podria no estar acorde con la RDE D000279-2022- MIDIS/PNAEQW-DE PROTOCOLO PARA LA
CONFORMACION O ACTUALIZACION DE LOS COMITES DE ALIMENTACION ESCOLAR DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS ATENDIDAS POR EL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION
ESCOLAR QALI WARMA numeral 9.1.2. Fase de conformacion de los CAE en las IIEE, literal k) que indica que el
CAE Recibe capacitacion y asistencia técnica permanente, de manera presencial y/o no presencial, por parte de
las/los monitores de gestion local, en temas de conformacion de los CAE, funciones, prestacion del servicio
alimentarioy promocién de alimentacion saludable de acuerdo al “Plan Anual de Fortalecimiento de Capacidades
a los Actores Vinculados a la Prestacién del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar
Qali Warma” para el cumplimiento de sus funciones.

2. NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE
NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS.
Durante la entrevista a miembro del CAE, manifesté que a la fecha cuenta con 32 alumnos matriculados y segun la
Ultima Acta de entrega y recepcién de productos N° 38665 (Ver anexo 02), considera la cantidad de 30 usuarios para
la atencion alimentaria. Situacion que disminuye la atencién alimentaria para 02 usuarios.
Esta situacion podria no estar acorde con la RDE D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE numeral 8.1.1. Causales para
la actualizacion del listado de IIEE: punto €) donde indica La reduccién de usuarias/os y/o retiro de IIEE deben ser
actualizados en el SIGO, lo que no implica la emisién de una RDE.
Ademas lo que establece en RDE N° D000221-2022-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la Planificacion del
Menu Escolar del Programa Nacional de Alimentaciéon Escolar Qali Warma” relacionado al punto 6.6 Aporte
nutricional Es la cantidad de energia y nutrientes (proteina, grasa, hierro) que brinda la racion de desayuno, almuerzo
y cena del PNAEQW. 8.7 Aporte nutricional de los desayunos, almuerzos y cenas del PNAEQW.



3. CAE NO REALIZA EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS (KARDEX DE ALMACEN).
Durante la veeduria se observé que no estaban haciendo uso del Control de entradas y salidas de productos (Kardex).
Lo descrito estaria incumpliendo la RDE D000187-2023-MIDIS-PNAEQW-DE, numeral 5.1.2.2, itemii. “(...) Registrar
diariamente el ingreso y salida de alimentos en el Kardex, instrumento que permite hacer el inventario periodico de
los alimentos para verificar su existencia.” E itemiiii. “Archivar y custodiar el kardex, el cual debe estar disponible en
la IE en caso lo requiera el PNAEQW o para las acciones de veeduria de verificacion posterior.”

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

e Sugerimos que el programa garantice el cumplimiento RDE N° D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE.
“Procedimiento para la actualizacion del listado y agrupamiento de instituciones educativas en items y establecer
el periodo de atencion por entrega de alimentos para la prestacion del servicio alimentario del programa nacional
de alimentacion escolar Qali Warma” VIII. Disposiciones Generales 8.1. Actualizacion del Listado de IIEE.

e Sugerimos al Monitor de Gestion local informe si este caso de diferencia fue evidenciado en el marco de la
supervision y asistencia técnica sobre el nimero de raciones entregadas por el programa son mayor/menor al
numero de alumnos matriculados en las Instituciones Educativas a su cargo.

e Que el programa realice las indagaciones con respecto a los puntos criticos emitidos y dar a conocer las
alternativas de solucion para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 04)

1. Una (01) Fotografia de Ficha de Vigilancia V-044-2023-HVC-Q (03 folios).
2. Una (01) Fotografia del Acta de Entrega y Recepcidn de Productos N° 38665 (01 folio).
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Yudith Isabel Gutiérrez Daza
Responsable Regional




1. Una (01) Fotografia de Ficha de Vigilancia V-044-2023-HVC-Q
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" GOMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIOKAL HUANCAVELICA
VIGILANGIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

; FICHA DE VIGILANCIA
S MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE IE

CODIGO N° 'H'- Dq"\ “-2023-HVC-Q

DBJETIVO: UEI!IFIEARE.-W#NCE EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS DBJETIWOS DEL SER'LI'K:IIJ ALIMENTARSD DEL PROGRAMA OALI'WARMA, AS| COMO LA TRANSPARENCIA Y NEUTRALDAD EN SU EJECUCION
IMDICACIBNES: El VeederVigilante del Comité Local de Transparancia y Vigilancia Ciudadana aplicard esta Ficha de Yigilancia en una IE con programacitn regular y cuanta con provesdor qua ya firmé condrato con el Programa Qali Warma,
El Veadar/Vigilante 8o presentans ante al representants del CAE: 2 explicars ¢l objetiva de 13 vigllancla & Iniclara |a aplicacitn de @ Ficha an la B

El VeedarVigilante debe marcar con “X" o con Color AMARILLO la alternativa elegida en cada pregunta de la Ficha de Vigilancia,

En toda Ia Ficha tomar en cuenta esta LEYENDA:» NV=No verifica NS/NR=No sabe, no responde HWA=No aplica
oo e e e FICHA se aplica DENTRO DE CAMPANA i:h} FICHA se aplica FUERA DE CAMPARA . - oo
"ﬂg'lmcia Presencial (b} Vigilancia NO Presencial

1 [FECHA INICIAL de la Vigilancia: | o / 2 [HORA INICIAL de fa Vigilancia: 0 32
| DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (IE): T

3 |CODIGO MODULAR de la [E 2Y2fye/ | 4 [NOMBRE de lalE /32

5 DEPARTAMENTO: Lell | & |PROVINCIA: A n—.f.g:;;raas ==
{_r DISTRITO: =ecfla | 8 |ccPriBamio/Direccion del Usuario ;
| & |TURNO de la |E: __jﬂ; iMafisna (b} Tarde lc} Mafhanay Tarde 10 [NIVEL de la IE: ] Inicial (b} Primara  {c) Secundars _]

NOMBRE y APELLIDOS TIPQ de SERVICIO Desayuno unoAlmierzg

| 1 del D[rar.h:r de I IE: org _}‘z’i .t&Hf!ﬂ t’.‘.» I[/r.f-’".r,?m' edp | 12 s 4 Releida o 1o I I}ws:rrrw.ﬁlma\;ffym .
| 13 [N° de ENTREGA a vigilar, B ~ 1"14 |PERIODO de ATENCION de esta entrega_ Tnaa IS 9% x_g_ﬂL ak J3 J pq_ 1B
| 15 |N® de ESTUDIANTES previstas segin contrato:| | 3y 16 |N° de ESTUDHANTES matriculads en nomina IE | i

[ [FECHA do NGO de ines n EoogénUoeL: | |73 |03 J7g3c/ 18 MODALIDAD del RETORNO a clases en la [E: | fay/ Presencia ) oo o) R
r1i IDIOMA predominante que usan en la IE: | H peiol (b)) Quechus (c) Aymara  (d) Ashaninka (e} Awsjin {fl Ofro, describa: |
r.'ﬂ.lTDS GENERALES DEL INFORMANTE DE APOYO: 2l _J
| 20 |z Quién es el informante? A8 Miembro del CAE {b) PadreMadre/Apcderado fe] Autoridad Local |
L2 [N ONidelinformante: | =~~~ 2R I2F725 | 22 [Apsllidos y nombres del informante: | ovuye (G Lillanceia !
| 23 Telélonolcelulzr dal Informante: PEINSYROST 24 |Carreo Electrénico del informante:
il!,pgwm;uﬁmmmnmvmmuﬁmmmmmmm T e oot ¥
| 25 [E CAE esté conformado yio acluaizado? NV
| 26 +El CAE recibif capacilationes/asistencia técnica del Menilor de Gestion Local del programy. 1 [ .ﬁ NV Simarcs NO o NV, psse o la pregunta 32 y siguientes |
| 27_{4.Qus lemis 8 trataron durants fas capacitacionas/asisienca técca al CAE? {a) |Précticas de simeniacion saludable | (b) |Busnias practicas de aknacenamieaio de almy {@Lﬂwhnr@a! de manipisacitn de simenk
| (puede marcar mas de una alternativa) {d} |Buenas praclicas de higiena de alimen| (e} |Etapas oa ls prestacion del servicic alimendard Manejs de residuos sdlidos
I O _ gl [Fncoes seico () [Oro Especiique. | ) NV NA

28 |} E| Monilor de Geslion Local ulilizd malenales sducativosididactioos, durants las capacilacions y assstentia ldonica ai CAET Siempre EELVTBTHT Aveces | Nunca | NV | NA |
'_ﬂ_ 1 I Monilor de Gestion Local usd el idioma predominante durante las capaciiaciones y asistencia fcnica al CAE? Siempre [Cabifiem] Aveces | Nunca | NV | NA
[ 30 [;E) Monitor de Gestion Local brings ce mansers comprensibleiclars las capacifacionas y asistencia tcrica gl CAE? o | Siempre Capitiemj Aveces | Nunca | NV | MA
E_."-_1_LEI I'.‘cr'.rb:.r. I:I:: Ges.nu'i Luxal beind4 un ralo amable y resgahmmaj_pﬂwante Ia5 capacitacionss y asistencia tecnica? Siempre |Capgiem Aveces | Nunca | NV | NA
iV ETAFAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIC y CUMPLIMIENTO DEL APORTE NUTRICIONAL, LAS BRAL Y LAS BPM SRR S A R T

A)|SOBRE RECEPCION DE ALIMENTOS ENLAIE =
| 32 | Provesdor cumple con i entraga de alimentos a ia IE, comespondiente a esta entegaipeniodo de atencion? 7 /o /7674 __(Simarca NO o NV. pase a Ias preguntas 41) [ 50| NO | NV | NA
m g.Prn.laarIﬂr cumple con fa entrega de alimentos de acuerdo al piaze establecldo en el cronograma sequn conlrat® J-ﬂ': NO | NV | NA
|| 83.1[Precise a fecha de enireya por parle del Proveedor . - T i il Sl L i
|34 [y Provendor que enlrega los ahmenios usa indumantaria Iﬁnplaycamhta dinandul Iapabocaimascariia v cubre cabelio)? __5?&1 | NO | NV | HA

Piagena 1




SEDE REGIONAL HUANCAVELICA

Teléfono Regional: | Baz153032
Tebétans Hasicnal: | 951584560 [ MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE IE

VIGILAHCIA AL SERYICIO ALIMENTARID DEL PROGRAMA QALIWARKA

CODBGON® V- o' D -2023-HVC-Q
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COMITE DE TRANSPARENCIA ¥ VIGILANCIA CIUDADANA
BEDE REGIONAL HUANCAVELICA

_ ) o VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARID DEL PROGRAMA QALIWARMA
Telédano Regional: | 842153032 FICHA DE VIGILANCIA

(]
Teléono Wacienal: | 951864588 , MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE |E TBIG?H V-0HR a0eiwea
™ Ifﬁaw-aqmamma!manm usa Indwmentaris imgda y completa {mardi, lassboosmascarita y cubre cabedof? e MO WY | KA
| E)|SOBRE LA | DISTRIBUCKIN OE ALIMENTOS PARA CONSUNMO EN LA I e — |
M _|:iadsmbutén deglimerins se maizs en & E? - A MD | NV WA
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Op EMELWM DELEE.I-IJHEITII&EH LA IE . o S, o _ L
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2. Una (01) Fotografia del Acta de Entrega y Recepcién de Productos N° 38665




