COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

La Libertad, 02 de mayo de 2023

OFICIO N° 0060-2023-CTVC/LA LIBERTAD

Sefior.

NORBIL OVIDIO MEDINA ORTIZ

Jefe de la Unidad Territorial Programa Nacional
Apoyo Directo a los Mas Pobres-JUNTOS.
Presente.

Asunto : Se ALERTA UN (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a hombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, EI Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que EI Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente
CASOL

e CASO N° 0037-2023-CTVC/LIB

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

Agradeciendo la atencién de la presente, quedo de Usted.

Atentamente,

powo J51 [ A EL]
...... / .....4"."
Adan Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional

1 Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO; precisando la condicién de;: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucidn del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accién
correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o documentos que asi
lo demuestren.

4) Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicién y proceder a dar
solucion por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 0 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin
solucion, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

La Libertad: 942161680 .
Teléfono Nacional: 942160416 CASO N® 0037-2023-CTVC/LIB
PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS :?.EF('I:ICSI-'II{\RDCI)E: 20/04/2023

|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES:

BARROSO VILLALOBOS MABEL

3. NUmMERO-DNI: | 32735130

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA

4,0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DISTRITO DE BULDIBUYO 5. CARGO: PRESIDENTA
2 ) 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 20/04/2023
7. DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: PATAZ
9. DISTRITO: BULDIBUYO 10. CCPP/DIRECCION: BULDIBUYO

11. PROCESO OBJETO DE

ENTREGA DEL INCENTIVO

12. ; DONDE SE APLICO LA

VO ANCAN L DUR(A MONETARIO o ETV-0832-C.P. BULDIBUYO
CONDICIONADO
13. CANTIDAD DE 353 14. CANTIDAD DE PUNTOS 01

AFECTADOS:

CRiTICOS:

ll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 20/04/2023, la Sra. Mabel Barroso Villalobos, via telefénica (902 421 820) manifestd recibi6
llamadas telefénicas de usuarios del programa Juntos, brindando la siguiente informacion y por ello,
se presenta el siguiente punto critico:

1. NO SE CUMPLE HORARIO DE ATENCION ESTABLECIDO PARA EL OPERATIVO DE PAGO

EN ETV. La Sra. Mabel Barroso Villalobos identificada con DNI 32735130, sostiene que
usuarios/as telefonicamente le comunicaron que el pago estuvo programado para el dia
20.04.2023 a horas 08:00 horas2-segin RDE N° 000042-2023-MIDIS-P65-DE, en punto de pago
C.P. BULDIBUYO (se paga a los usuarios de los programas PENSION 65 y JUNTOS. Sin
embargo, la Empresa Transportadora de Valores Hermes-ETV (base Chimbote, lleg6 al punto
de pago a las 16:00, horas iniciandose minutos después (16:23 horas y culminé a las 18:25
horas) el pago de los y las mencionadas usuarias.

Si bien, en horas de la noche del 19.04.2023 y en horas de la mafiana se intentd
comunicar a los y las usuarias que el pago se habia postergado para el turno de la tarde,
en un principio se programo para las 14 horas. Sin embargo, un gran nimero-mas de la
mayoria, se apersond en el punto de pago desde inicio de la mafiana para hacer efectivo
el cobro de incentivo monetario y esta situacion generé incomodidad por partes de los
usuarios asistentes al punto de pago.

2 https://www.gob.pefinstitucion/pension65/informes-publicaciones/3905212-padron-febrero-2023
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a) El programa Juntos a través de sus operadores de campo deben fortalecer el
acompafiamiento de las usuarias en los diferentes canales de atencién ofertados por el
Banco de la Nacion. Asimismo, sugerimos al Programa Juntos, realice las acciones
correspondientes, a fin de garantizar el cumplimiento del cronograma de pagos para el
ejercicio 2023.

b) Se solicita se pueda verificar el caso alertado y se nos pueda comunicar las acciones
adoptadas para su solucién/correccion.

| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: ( 06 )

1. Copia de Ficha de Atencion N° A-020-2023-LIB-J. (01 folio).
2. Copia Captura de la programaciéon del operativo de pagos de Pensién 65 y JUNTOS del
periodo TIM enero febrero 2023 (01 folio)

Adan Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
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Anexo N° 01.- COPLA DE LA FICHA DE ATENCION N° A-R0-2023-LIB-)

COMITE DE TRANSPARENCIA

Spwekisrodapiappin FICHA DE ATENCION N*A-020-2023-LIB-J

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Cludadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion

cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

‘{PROORAIIA pon Xi| JUNTOS( X ) PENSION 65 ( ) QALIWARMA( ) CUNAMAS( | FONCODES{ ) |2,FECHA de REGISTRO:
SISFOM [ ) PAIS ( ) CONTIGO [ ) 20/04/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)
3. Apellidos Nombres: | BARROSO VILLALOBOS MABEL 4. Documento-DNI: 32735130
5. Sexo (Género): Mascidno () Femening { X) 6. Fecha-Nacimiento: | 20/07/1973
7.Es Usuariola)?: S| JFecha Afliactn___ | 1) ‘ NO (X) |B. Tiempo Residencia: |( 538 ) MESES
9. Correo Electronico: ... 10. Telef. Personal: 902 421 820
1. Institucion/Cargo: | cOMITE LOCAL / PRESIDENTA 12 Telf Iinstitucional: | ___
13. Departamento: LA LIBERTAD 14. Provincia: PATAZ
15. Distrito: BULDIBUYO 16. CCPP/Direccion: | BULDIBUYO
Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: |  20/04/2023
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18. Departamento: LA LIBERTAD 19. Provincia: PATAZ
20, Distrito: BULDIBUYO 21. CCPP/Direccion: | BULDIBUYO
B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:
22. LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUENES SON LOS AFECTADOS fcuands san mis de 3 adjuntar stado con Apdidon Nambees, DN Edad y Obsanvacones|

CUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSELES RESPONSABLES QUE MOTIVARCH EL CASO QUE MDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASD
PRECISAR (MRAMEHY( S EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA (QUE MIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

El 20[0412023 la Sra. Mabel Barroso Villalobos, via telefonica (902 421 820) mamfasto recbsa 0 llamadas

telefonicas de usuarios del programa JUNTOS, brindando la siguiente informacion
El pago estuvo programado para el dia 20.04.2023 a hora 08:00 horas en punto de pago C.P. BULDIBUYO.
Sin embargo, la Empresa Transportadora de Valores Hermes-ETV (base Chimbote, llegé al punto de pago
~alas 16: "ob'y minutos después inicio el pago de los y las mencionadas usuarias.

Los y las usuarios se apersonaron inicio de la mafian del 20.04.2023 para hacer efectivo del pago de la
Subvencién, pero les comunicaron que el pago se iba a postergar para las 2:00 pm, pero la transportadora
Liego a las 16:00 horas y minutos después se inici6 el pago.

Debido a lo agreste de la geografia de la zona y por la edad de los usuarios, estos han iniclado el traslado
desde el dia anterior e lnduslve algunos camlnando por mas de 6 horas Esta situacion afecta por ser una
poblacuén vulnerable Y. ademas por el cambio de horario algunos no han desayunado ni almorzado. porque
_lo hacian después de cobrar la incentivo

23.TIPO d ATENCION: Consulta ( ) Sugerencia({ ) Pedido{ ) Reclamo( ) Queja( ) Denuncia( ) !2‘-701'”- FOLIOS: l 0

25.Dctos. ADJUNTOS: |Memorial{ ) Informe( ) Oficio ( ) Constancia( | Certfficado( ) Partkla Nacmto ( ) Copis ONI{ | DJ( ) Otros{ )
26,0BSERVACIONES:

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O
(MIEMBRO DEL cwnt LOCAL) INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL
.'-.,,‘- j",'f
NOMBRES APELLIDOS: ADIAN CONSTANTE BRICER0 ROJAS NOVBRES APELLIDOS:
om: 18172001 eanco. RRTVC LL e hasute

R
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ANEXO N 02.- Coplat Captura de La programacién del operativo de pagos de Pensidn 65 Y JUNTOS del TIM pertodo enero-febrero
20223-https://lwww.gob.pe/institucion/pension65/informes-publicaciones/3905212-padron-febrero-2023
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