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Ministerio Programa Nacional de Apo!

Directo a los Mas Pobres
JUNTOS

de Desarrollo
e Inclusion Saocial

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Trujillo, 05 de Mayo del 2023
OFICIO N° 000050-2023-MIDIS/PNADP-UTLL

Sefior.

ADAN CONSTANTE BRICENO ROJAS
COMITE DE TRANSPARENCIA' Y VIGILANCIA CIUDADANA UNIDAD TERRITORIAL LA

LIBERTAD

Presente

Asunto Respuesta al caso de alerta N° 0037-2023-CTVC/LIB.
Referencia OFICIO N° 0060-2023-CTVC/LA LIBERTAD (02MAY2023)

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted, con la finalidad de hacerle llegar un cordial saludo a nombre del
Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres — JUNTOS, particularmente de la Unidad
Territorial de La Libertad, y en atencion al asunto indicado, poner en su conocimiento las acciones
gue ha desarrollado el programa para la atencion del Caso de Alerta N°0037-2023-CTVC/LIB.

Al respecto, se presenta a Usted la sintesis de la alerta remitida por vuestra institucion, asi como
las acciones realizadas en el operativo de pago de Buldibuyo en coordinacién con ETV y con el
personal operativo de la Unidad Territorial; tal como se detalla a continuacion:

o o USUARIA RESUMEN DEL
N CASO N (CTVC) CASO ACCIONES DESARROLLADAS
1 CASO N° | Mabel No se cumple el | La alerta presentada por la presidenta de CTVC cita lo
0037-2023- Barroso horario del | siguiente:
CTVC/LIB Villalobos cronograma NO SE CUMPLE HORARIO DE ATENCION ESTABLECIDO
establecido del | PARA EL OPERATIVO DE PAGO EN ETV. La Sra. Mabel
DNI operativo de | Barroso Villalobos identificada con DNI 32735130, sostiene
N°327351 pago por ETV | que usuarios/as telefénicamente le comunicaron que el pago
30 en el distrito | estuvo programado para el dia 20.04.2023 a horas 08:00
Buldibuyo. horas2 -segin RDE N° 000042-2023-MIDIS-P65-DE, en
punto de pago C.P. BULDIBUYO (se paga a los usuarios de
Usuarias: los programas PENSION 65 y JUNTOS. Sin embargo, la
Distrito de | Empresa Transportadora de Valores Hermes-ETV (base
Buldibuyo Chimbote, llegé al punto de pago a las 16:00, horas

iniciAndose minutos después (16:23 horas y culminé a las
18:25 horas) el pago de los y las mencionadas usuarias

Si bien, en horas de la noche del 19.04.2023 y en horas de la
mafiana se intentd comunicar a los y las usuarias que el pago
se habia postergado para el turno de la tarde, en un principio
se programé para las 14 horas. Sin embargo, un gran
nuamero-mas de la mayoria, se aperson6 en el punto de pago
desde inicio de la mafiana para hacer efectivo el cobro de
incentivo monetario y esta situacién generé incomodidad por

partes de los usuarios asistentes al punto de pago.

De lo sefialado se procedi6 con las siguientes acciones:
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v Con fecha 19/04/23 a horas 06:50 pm, Sede Central —
Unidad de Operaciones UOP, emite correo a la unidad
territorial y se comunica con Coordinador Técnico Zonal,
informandole que la Empresa de Transportes de Valores —
ETV, ha tenido un percance en la carretera y habra un
retraso, por lo cual el pago gque se realizaria el 20 de abril a
las 08:00 am; se realizara por la tarde., enviaron un correo a
las 06:51 pm., anexando correo procedente de Hermes
(Anexo 1y 2)

v Coordinador Técnico Zonal y gestor local, comunicaron con
las autoridades, madres lideres y las usuarias del programa,
indicandoles que el pago se realizaria por la tarde. Realizaron
esta accion de manera inmediata, sin embargo, la zona de
Pataz carece de sefial de telefonia celular, no obstante,
trataron de comunicarse con la gran mayoria.

v El dia 20/04/23 por la mafiana, Unidad de Operaciones —
Proceso TIM Sede Central nos envia un correo, indicandonos
que ETV estaria llegando al punto de pago entre las 04:00 y
05:00 pm, igual volvimos a realizar la difusion a la poblacion
en general y autoridades locales (Anexo 3).

v Finalmente se realizé6 el acompafiamiento de Pago por
ETV, iniciando a las 05:10 pm y culminando a las 07:15 pm
(Anexo 4). v Acotar que el pago se desarrollé con normalidad
y no hubo incidencia alguna, se realiz6 la sincronizacién en
SPP y se firmé el acta (Anexo 5)

De lo expuesto anteriormente, se concluye declarar
INFUNDADO el caso, debido a que hubo comunicacién y
coordinacion oportuna por parte del Banco de la Nacion con
responsable TIM de la sede central y este con la unidad
territorial.

Asimismo, precisar que la UT La Libertad ha coordinado y
realizado la difusion que ETV llegard por la tarde y
acompafiaron y supervisaron el operativo de Buldibuyo, (tal
como se evidencia en los anexos adjuntos en el presente
documento), a fin de que el operativo de pago se realice con
total normalidad, sin embargo, por factores externos y ajenas
al Programa el vehiculo de la Empresa Transportadora de
Valores (ETV por percance en la carretera y retraso, no se
cumpli6 con el cronograma establecido.

Superado el percance y retraso de la ETV, la empresa
contindo con el recorrido de su ruta; como prueba de ello se
puede verificar que la entrega del incentivo monetario
programado para el 20/04/2023 en el punto de pago de
Buldibuyo se realiz6 con total normalidad y no se presento
incidentes en el momento de la entrega del incentivo
monetario a las usuarias y cobraron con normalidad.

Cabe sefalar, que el analisis de los casos alertados ha sido analizado de acuerdo a las
disposiciones y/o normativa vigente para el periodo en mencién, establecidos por el Programa.

Asimismo, se solicita la actualizacion del estado de dichos casos en su portal web, que refleje la
atencioén y respuesta brindada por el programa.

Adjunta:

a) Anexo 1. Correo ETV Hermes 19/04/2023.
b) Anexo 2. Correo electrénico de UOP de fecha 19/04/2023.
c) Anexo 3. Correo electrénico de UOP de fecha 20/04/2023.
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d) Anexo 4. Fotos del Operativo de Pago de fecha 20/04/2023.
€) Anexo 5. Acta de Servicio — Programas Sociales.

Sin otro particular, reitero mi consideracion y estima personal.

Atentamente,

Firmado por
NORBIL OVIDIO MEDINA ORTIZ
Jefe de Unidad Territorial La Libertad

CC.
(NMO)
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ANEXO 1
Correo Electrénico de Hermes con fecha 19/04/2023

< C @ mailjuntos.gob.pe/#2 ® Q

Correo Contactos Agenda Tareas Maletin Prefer RV: RETRASO EN E4

Cemar | Responder || Re: Reenviar | Archivo | Eliminar | Spam | v | v nes

© RETRASO EN RUTA CP BULDIBUYO Y HUAYLILLAS -SUCURSAL CHIMBOTE

ALERTA: iage clic en los enleces. que e del comsenio!

Estimado Joel ,buenas tardes

Segin lo conversado telefdnicamente, favor informar al PPSS que la unidad que realiza la ruta con destino al CP Buldibuyo en Chimbote , ha presentado un percance en la carretera y se estima llegar mafiana en el horario de la tarde a fin de realizar el
pago al contar con la gran cantidad de beneficiarios programados

Asimismo y debido a la distancia, se propone reprogramar el segundo pago de Huaylillas de las 15:00 pm para a finalizacion de la ruta para no afectar los pagos programados el 21.04 por ser de ruta.

{ s [uusemo 155 5002 cnBor:
e umemn (e ® 30 crmsote
a ¥ qued laesperadela

Saludos cordiales

Rafael Flores Galvez
Eiecutivo de Servicios

oy

HERMES

DE CONFIDENCIALIDAD

dcter confi

eiectrinico y/o material adjunto es pars uso exclusi do se cons

a per

ssted ha recibido este mensaje par eror o no €5 o destinatario, sinvase

chivos adjuntos; toda copin o distribucion del mismo esta prohibido.

uviso e Confidencisidad: La informacién contenida en este crreo electrnico y cualquier archivo adjunto al mismo son confidenciaes  de uso exclusvo del Banco de Ia Nacion,siendo solode nterés deldestinatario quien se compromete a
mantener su confidencialidad y no utlizarlos para ningin propdsito que no sea en su condici . i usted recibe este correo y n0 es su destinatario legitimo, no debe revelar, distribulr, copiar, adulterar o utilizar su contenido bajo
responsabilidad. £n caso que haya racibido este correo slectrdnico por error, alemisorun otficando &l hecho y procader a eliminar ! mensaje de su buzn de correo electrénico. £l uso Indebido de este correo
yfo su contenido sera sancionado de conformidad a lo establecido en I3 normativa legal vigente, en particular, a a aplicacion de la Ley N* 29733 - Ley de Proteccion de Datos Personales

ANEXO 2

Correo Electronico de Unidad de Operaciones con fecha 19/04/2023

€« C @ mailjuntosgob.pe/#2 ® Q 2

-

Agenda  Tareas  Maletin  Preferencias [ENARAITe}aNIX] L
Cerar | | Responder | Responder Reewiar | Arthivo | Eiminar | Spam | @v v | Accones v Dver v
2 RETRASO EN RUTA CP BULDIBUYO Y HUAYLILLAS -SUCURSAL CHIMBOTE Zmenszes

“"MARVIN GEORGE LAGO TREBEID" i b.pe:

“Norbil Ovidio Medina Orii* i b.

19de Abel de 2023 1851 *

“Judith Lourdes Agular Caldergn” i “Heman Roberta Racha Amaye <hrocha@juntos gobipe> | | “Susen Cuipa De l Cruz’ <scutipacjumisgabipe> | (“Gina Jliana Perata Rojes” <gpera tarjuriosigotipe> | | JOSE ALFREDO FLORES REATEGUI <ficresrijurtos gobipe>

“ehin Pakoming Fuallanca” <kpalomina@juntos gobpe>

Estimado Norbil;

Seglin comunicacidn precedente, el Banco de la Nacidn informa en coordinacidn con la ETV, que por motivo de haberse presentado un percance en la carretera, la ETV llegard al operativo de pago en BULDIBUYO en el horario de la tarde. Favor de
gestionar la difusidn a través del personal responsable de a zona, con el fin de evitar molestias entre los usuarios asignados al punto de pago que se menciena.

Emgresa Responsabie
Unidad Teritorill | Departamento | Provinciz Distito
EV | Base
L& LIBERTED LA UBERTAD [PATAZ BULDIBUYD HERMES |CHIMBOTE
Slds.
Marvin George Lago Trebejo
Gobierno del Perd Especialista en Entrega de Incentivo Monetario Il
Unidad de Operaciones

® (01) 4442525 Anexo-3231 | 945492435
@ Calle Schell 310, Miraflores, Lima, Peri
@ miagot@juntos.gob.pe

www.gob.pe/juntos
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ANEXO 3
Correo Electronico de Unidad de Operaciones con fecha 20/04/2023
€ C @ maljuntosgobpe/4? ®a et hxr0Oa:
@dimbre 8 ——
Coreo  Contactos  Agenda  Tareas  Maletin  Preferencias JEEEREREVE]¥] U
Cemar | Responder || Responderatodss | Reenvsr | | Ao | S | Spem | B | v | Accines v B~
 RETRASO EN RUTA CP BULDIBUYO Y HUAYLILLAS -SUCURSAL CHIMBOTE Imensges
' () "Ging Juian Perlta Rojas” <gperaltan@iuntos gobipe> 20 de dor e 203 128 2
& “Noril Cviia Mesina Oriz” <nmeinajeniosgabpe> | (*hdin Lowrdes Agaler Caldrgen” i )

e (4 e <h gobge | (Susen Caip De s <sculipc@untos gobpes | | “MARVIN GECRGE LAG0 TREBEIC erlgot@juntosgobpes el & : o

Estimado Norbil
Evio comunicacidn del BN sabre la hora de llegada para Buldibuyo, favor de comunicar al personal que brinda el acompafiamiento y a las usuarias,
Seqiin Jo conversado, fa unidad ya se encuentra en ruta con destino o Buldibuyo y estaran Nlegando de 15:00 a 16:00 pm para iniciar el pago.

Atentamente,

Gina luliana Peralta Rojas
Especialista en Entrega de Incentive Monetaria |
Unidad de Operaciones
@ (01) 44-2525| Anexo - 3227 | 942966 316
© Calle Schell 310, Miraflores, Lima, Peris
© gperaltar@juntos gob.pe
wiw.gob.pefjuntos

ANEXO 4
Fotos del Operativo de Pago con fecha 20/04/2023
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ANEXO 5

Acta del Operativo de Pago con fecha 20/04/2023

FORMARTO DE REPORTE DE INCIDENCIAS
ACTA DE SERVICIO - PROGRAMAS SOCIALES

Punto de pago:
Prov,y Depart. :
S | a cargo:
Fecha de entrega de fondos:

Cantidad de ventanilias: Programa JUNTOS:

Total de beneficlarios Programa JUNTOS
‘ Programa Penslén 65

Fecha 5 ‘20. 0(’. ?3
Hora denicio:

Hora de finallzacién: 1S
Fecha de entrega de planillas:

] _O_Lt. Programa Pensldn 65 ( 2 2

neiee: 363 i 05
programados _/ %G Atendid /58

*En casc de haber marcado (S1); detallar el motivo,

Amblente adecuado para reallzar el pago (snX (NO)
*En caso de haber marcado (NO); detallar el motivo,
Se presenté alguna Incldencla durante el serviclo (sh) (NO) X

Se efectdo algdn pago mayor a S/. 400.00 con 13 autorizaclén

del Supervisor del ativo y/qqulen haga sus veces
e PGS L0 B3 66

sy X {NO)

Inicio en la hora prognmzda

L2 calidad y denominacién del billetaje fue la adecuada
La calidad de la atencldn fue la adecuada

*En caso de haber marcado (NO); en algdn campo detaliar el motivo,

(it (NO)
(s1) (NO)
(s1) (NO)

1

i\:\:é

V& Sushervor del G

\Q\\\@Zﬁyﬂma JUNTOS

V*8* Programa Pensién 65 V'8* Auteridad Ldesi o PNP *

‘B tEAutordad Local o de un efe
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