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Sefior(a):
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Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 15.06.2023 15:11:28 -05:00

Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de San Martin

Jr. Fonavi Mz A Lt 01

Asunto . Respuesta a la Alerta Presentada por el CTVC — Caso N° 0037-2023-
CTVC/SAN..
Referencia : a) RDE N° 335-2022-MIDIS PANAEQW-DE-PRT-049-PANAEQW-USME

b) OFICIO N° 0024-2023-CTVC/SAN MARTIN

¢) INFORME N° D000037- 2023-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR-REC

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente a nombre del Programa

Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma — Unidad Territorial San Martin, y en atencién al

documento de la referencia a) “Protocolo de Promocion de la Participacion Social, Veeduria y

Atencién de Alertas del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” y documento

b), remito adjunto el informe del/de la Monitor/a de Gestién Local visado por el Coordinador

Técnico Territorial, mediante el cual se brinda la respuesta al caso N° 0037-2023-CTVC/SAN,

identificado durante las acciones de vigilancia a la gestion del servicio alimentario en la Institucion
Educativa N° 400, del nivel Inicial con Cédigo Modular N° 0274423, situada en el Distrito de

Shanao, Provincia de Lamas, Departamento de San Matrtin.

En tal sentido, agradecemos la comunicacién porque consideramos que las alertas nos permiten

mejorar la gestiéon del programa.

Sin otro particular, quedo de Usted.

Atentamente,

Firma
VICTOR FLORIAN JULCA VICHARRA
UNIDAD TERRITORIAL SAN MARTIN

CC..

Jr. Alfonso Ugarte N° 832 MORALES - SAN MARTIN / Teléfono:(511) 201 9360 https:/www.qaliwarma.gob.pe/
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representaci 6n inprimble |localizada en |la sede digital del Programa Nacional de
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Morales, 12 de Junio del 2023
INFORME N° D000037-2023-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR-REC

Para : VICTOR FLORIAN JULCA VICHARRA
UNIDAD TERRITORIAL SAN MARTIN

Asunto : Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta caso N°
0037-2023-CTVC/SAN, suscitada en la IIEE 400, situada en el Distrito
Shanao, Provincia Lamas , Departamento San Martin..

Referencia : Oficio N°0024-2023-CTVC/SAN MARTIN

Fecha Elaboracion: Morales, 11 de junio de 2023

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacién a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre el
caso de alerta suscitado, en la I.E N°400, Codigo Modular 0274423.

I.  ANTECEDENTES

1. Con fecha 16/03/2023, la Sr. Jovina Yovana Shapiama Ramirez, Representante del
Comité deTransparencia y Vigilancia Ciudadana, del Distrito de Shanao realiza la visita a
las I.E N°400 nivel inicial Cédigo Modular 0274423, lo cual mediante el registro de la ficha
N° V-039-2023-SAN-Q, emite tres (03) puntos criticos.

2. Con fecha 05/05/2023, la Sra. Jeannette Flores Ruiz, responsable Regional Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana presenta OFICIO N°0024-2023-CTVC/SAN
MARTIN. a la UT SAN MARTIN con las observaciones encontradas, durante la
supervision antes mencionada, en lo cual indica la alerta que en cada institucion educativa
encontraron.

I.E N°400:

> Numero de alumnos/as atendidos que figura en acta de entrega/recepcion es
menor que nimero de alumnos/as matriculados.
> Proveedor que entrega alimentos no usa indumentaria limpia, completa.

> Lugar de preparacion de alimentos no esta protegido contra el ingreso de

animales.

3. Con fecha 10/05/2022 el Coordinador Técnico Territorial-CTT, Ing. Victor Florian Julca
Vicharra nos informa mediante SGD, de la alerta Caso N° 037-2023-CTVC/SAN emitida
por el comité de transparencia y vigilancia ciudadana, con la finalidad de levantar las

‘Eﬂm observaciones encontradas.
ﬂufiWurmu
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Il. BASE NORMATIVA

v Resolucion de Direccidn Ejecutiva N° 325-2022 — MIDIS-PANAEQW-DE -PRT-049-
PNAEQW-USME - Versién N° 04, “Protocolo de Promocion de la Participacion Social,
Veeduria y Atencion de Alertas del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma” del 09/09/2022.

v Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 488-2022-MIDIS-PANAEQW-DE - PRT-002-
PNAEQW-USME - Version N° 08, “Protocolo para la Supervision de la Prestacion del
Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas Publicas atendidas por el Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” del 27/10/2022.

v" Resolucion de Direccién Ejecutiva N° 187-2023 — MIDIS-PANAEQW-DE, “APROBAR la
“Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las
instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma”, con codigo de documento normativo Norma Técnica N° 002-2023-
MIDIS/PNAEQW, Version N° 01, que forma parte integrante de la presente resolucién” del
10/03/2023.

. OBJETO

v" Comunicar las acciones desarrolladas para la atencién de la alerta N°® 037-2023-CTVC/SAN y
proceder a recabar informacion del hecho suscitado en la I.E. N°400 del nivel inicial, situado en el
distrito de Shanao, provincia de Lamas, departamento de San Martin.

IV. ANALISIS

En el marco de las acciones de veeduria/vigilancia al Servicio Alimentario del Programa Nacional Qali
Warma, se realizd una accién de veeduria en la IE N°400, con cddigo modular 0274423 hecho
registrado mediante Ficha de Vigilancia V-039-2023-SAN-Q, con los siguientes puntos criticos:

4.1.Numero de alumnos/as atendidos que figura en acta de entrega/recepcion es
menor que numero de alumnos/as matriculados. Durante la veeduria se observod
que en el Acta de Entrega y Recepcion de Productos N° 34819, correspondiente al
Periodo de Atencion de 13/03/2023 al 18/04/2023, se observd que la entrega-recepcion
de productos se realizo para 54 usuarios. Sin embargo, la informante de la ILE,
manifestd que: “actualmente se cuenta con 63 alumnos matriculados en la Némina de
Matricula 2023”. se puede evidenciar que hay un faltante de 9 raciones. Cabe resaltar
que la nomina de matricula aun no esta cerrada.

41.1. Acciones realizadas.

¢ Co fecha 21 de marzo, se realiz6 la supervision a la prestacion del servicio alimentario
donde cuando se le consulto a la directora de la I.E N°400, Profesora Margarita Rios
Mori, nos manifestd que la institucion educativa cuenta con cincuenta y cuatro (64)
nifios/as.

¢ Con fecha 14 de abril, dando cumplimiento MEMORANDO MULTIPLE N° D000072-
2023-MIDIS/PNAEQW- UOP. “Procedimiento para la actualizacion del listado y
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agrupamiento de IIEE en items y establecer el periodo de atencion por entrega de
alimentos para la prestacion del servicio alimentario del PNAEQW’ aprobado con RDE
N° D000259-2022MIDIS/PNAEQW-DE,Se procede hacer la verificacion de nimero de
usuarios de cada |.E de la Ruta G17, por lo que se verifico en el Excel Reporte con corte
31/03/2023- MINEDU, efectivamente la instituciéon ya tiene matriculados sesenta y
cuatro 864) nifios/as.

41.2. Acciones aimplementar

¢ Sequir oriento a los integrantes CAE sobre la importancia de mantener actualizado el
SIAGE para la posterior actualizacién de usuarios, hacer seguimiento en cuanto a las
actualizaciones de las instituciones educativas que requieren la actualizacion de sus
usuarios.

4.2. Proveedor que entrega alimentos no usa indumentaria limpia, completa. durante la
entrevista, la directora indica que el proveedor que entrega los alimentos no usa
indumentaria completa (mandlil, tapaboca/mascarilla y cubre cabello).

4.21. Acciones realizadas.

¢ Con fecha 18 de mayo, se hizo la verificacion en situ con los miembros del Comité de
Alimentacion Escolar-cae, la entrega de los productos a la I.E N°400, en lo cual se
constatd que el proveedor cuenta con la indumentaria completa. (Panel fotogréafico)

4.2.2. Acciones implementadas

¢ Se oriento a los integrantes CAE sobre la importancia del las Buenas Préacticas de
Manipulacion de los alimentos al momento de la recepcion y demas etapas del servicio
alimentario, y se comprometieron a seguir cumpliendo con los establecido por el
bienestar de los nifios y nifias de la |.E, también se dio la recomendacion a los
encargados de la distribucion del proveedor a cumplir con las buenas préacticas de
manipulacion.

4.3. Lugar de preparaciéon de alimentos no esta protegido contra el ingreso de
animales. Se observd que la cocina no esta protegida contra ingreso de animales e
insectos. Falta malla en ventana.

4.31. Acciones realizadas.

¢ Con fecha 21 de marzo, se realiz6 la supervision a la prestacion del servicio alimentario
en la cual se pudo observar que las ventanas de la cocina aun no cuentan con las
mallas protectores, se brindo la asistencia técnica a los integrantes del CAE de la |.E
N°400, sobre la importancia que las ventanas de la cocina cuenten con las mallas
protectoras.
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43.2. Acciones aimplementar

eDada la asistencia técnica sobre la importancia que las ventanas del lugar de
preparacion cuenten con las mallas protectoras, los integrantes del CAE se reunieron
con la APAFA para poder solicitar presupuesto para dicha accién en lo cual se
comprometieron hasta el 15 de junio de realizar dicha actividad.

I. CONLUSIONES

» De la observacion realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana -
CTVC, CASO N° 037-2023-CTVC/SAN, se precisa: del Primer Punto Critico, se queda
a la espera de la actualizacidn de usuarios mediante una nueva Resolucion de Direccion
Ejecutiva, lo cual se podra atender lo requerido por la I.E N°400 la cual se comunicara
oportunamente.

» De la observacion realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana -
CTVC, CASO N° 037-2023-CTVC/SAN, se precisa: del Segundo Punto Critico, se
levanto la observacion en la tercera entrega, evidenciando el cumplimiento del uso de la
indumentaria por parte del proveedor.

> De la observacion realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana -
CTVC, CASO N° 037-2023-CTVC/SAN, se precisa: del tercer Punto Critico, se queda a
la espera que el CAE pueda levantar dicha observacion, la cual se comunicara
oportunamente

II. ANEXOS

e Anexo N°01: Actas constatacion
¢ Anexo N°02: Evidencias fotograficas del uso de la indumentaria por parte del proveedor.
e Anexo N°03: Actas de compromiso del CAE

Es todo cuanto informo a usted.
Atentamente,
Firma

RAFAEL BERNARDO ESCUDERO CHONG
UNIDAD TERRITORIAL SAN MARTIN

REC

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci 6n puede ser efectuada a
partir del 11/06/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD.

URL: https://docunentosqr.qal i war ma. gob. pe/ #/ verifica-cvd

CVD: 0077 0575 6378 6613

“'_f_lp

I.
[\]J’;)HE \ .'.?f -r?". BICEMTEHARID
PU | =% :-'.: DEL FERLU

pem ‘.-': ..-a:"{'l,:. BEIN - 2024




S e

PROTOCOLO PARA LA ATENCION, SEGUIMIENTO Y CIERRE DE QUEJAS EN
LA PRESTACION DEL SERVICIO ALMENTARIO DEL PROGRAMA PRT-S44PNAEQN-USME
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ACTA COMPROMISO

Slendo las 16:00 horas del dia 21 de marzo del 2023, en la Institucion Educativa N.2 400, Localidad
de Shanao, Distrito de Shanao, Provincla de Lamas; mi persona en calidad de directora de la
Institucidn educativa y los Integrantes de Comité de Alimentacion Escolar, nos reunimos para
coordinar lo siguiente:

1. Como directora y presidente del CAE, se orientd sobre &l Oficio Multiple N°0053-2023
GRSM-DE/DGP vy las Indicaciones dadas por el monitor del Programa Qali Warma en las
asistencias técnicas y capacitacion; a los integrantes.

a)

b)

¢

d)

gl

L
Recepcion de los productos; verificar la cantidad y calidad de los productos que llegan
ala Institucion educativa en cada entrega. Constatando la marca, presentacion, nimero
de lote y fecha de vencimiento, para proceder a firmar el acts de entrega y recepcién
siempre y cuando los productos estén conformes,
Almacenamiento de los productos, los productos serén almacenados en la direccion por
ser el Unico espacio o ambiente gue garantiza la seguridad ante el ingreso de roedores
& Insectos, también se rotulara los productos y se llevara el control de Ingreso y sallda
del almacén.
Preparacién de alimentos para el consumo en la Institucion educativa, cumplir con las
buenas précticas de manipulacion de alimentos y buenas pricticas de higiene. Asi
mismo cumplir con fas combinaciones y dosificaciones establecidas por ¢l programa de
Qall Warma. Mejorar en cuanto al ambiente de cocina, brindando mayor proteccion
{malias protectoras en las ventanas y clelorraso) para evitar el ingreso de animales e
Insectos
Servido de los alimentos, se cumplird lo establecido por el programa Qali Warma.
Distribucién de los alimentos, los alimentos seran Hevados 3l lugar donde el nifo
realizard el consumo.
Consumeo de los alimentas, se promovers el lavado o higiene bucal de los nifies y nifas,
se Incentivarad al consumo de los alimentos. Se realizard el llenado del control de
consumo diario, o
Se realizara el adecuado manejo de residuos sélidos generados en la prestacion del
servicio,

COMPROMISOS

1. Les integrantes del Comité de Aimentacion Escolar de la |LE N9 400, nos comprometemos
a cumplir y hacer cumplir lo establecido en la norma técnica del programa Qali Warma.

Cabe mencionar que los integrantes del Comité de Alimentacion Escolar de ia institucion educativa
N.2 400, estdn actuando con total transparencia y honestidad, haciendo su mayor esfuerzo con
cumplir las normas establecidas, para el bienestar de nuestros nifias,

Sin otro particular se procede a firmar el acta de compromiso.
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ACTA DE COMPROMISO

Siendo las B.00 A.M. del dia viernes 19 del presente mes, en la Institucidn Educativa N* 400 del
distrito de Shanao, Provincia de Lamas, mi persona en calidad de directora y presidente del
comité de alimentacion escolar, nos reunimos en la Institucion con el propdsito de asumir y
cumplir algunos compromisos en la mejora de la Infrasstructura de |a cocina.

Los integrantes de la junta directiva de APAFA y los miembros del comité de Qaliwarma de la
Institucién educativa N*400 Distrito de Shanao nos comprometemos a cumplir la reparacién del
local de cocina donde se brinda la preparacion de los alimentos saludablemente hasta la fecha
15 del mes de junio del presente afio.

Sin otro particuler precedemos & firmar el documento de compromiso.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. SAN MARTIN:
942158973 - 920033057 (09:%510) N° 0037-2023-CTVC/SAN
Telf. LIMA: 945095602

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. Fecha de REGISTRO: 16/03/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. Apellidos Nombres: Shapiama Ramirez Jovita Yovana 3. Numero-DNI: | 40809247

o ... |COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4.0rganizacion/Institucion CIUDADANA - SHANAO 5. Cargo: SECRETARIA
Il IDENTIFICACION DEL CASO: 6. Fecha de OCURRENCIA: | 16/03/2023
7. Departamento: SAN MARTIN 8. Provincia: LAMAS
9. Distrito: SHANAO 10. CCPPIDireccion: | IR LAMAS SN
11. Proceso objeto de| PRESTACION DEL SERVICIO 12. ;Dénde se aplicé la
vigilancia/ veeduria: | ALIMENTARIO ficha de 0274423-IE1-400

veeduria/atencion?

13. Cantidad de 63 14. Cantidad de Puntos 3
Afectados: Criticos:

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de veeduria/vigilancia al Servicio Alimentario del Programa Qali
Warma, el Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Shanao,
realizo una accién de veeduria en la IE 400, cdédigo modular 0274423, hecho registrado
mediante Ficha de Vigilancia V-039-2023-SAN-Q, durante estas acciones se conto con la
colaboracién de la Sra. Margarita Rios Mori, directora de esta IE, quien brindé informacion
complementaria, se identifico los siguientes puntos criticos:

1.

NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS
MATRICULADOS. Durante la veeduria se observd que en el Acta de Entrega y
Recepcion de Productos N° 34819, correspondiente al Periodo de Atencion de
13/03/2023 al 18/04/2023, se observo que la entrega-recepcion de productos se realizo
para 54 usuarios. Sin embargo, la informante de la I.E, manifestd que: “actualmente se
cuenta con 63 alumnos matriculados en la Nomina de Matricula 2023”. se puede
evidenciar que hay un faltante de 9 raciones. Cabe resaltar que la ndmina de matricula
aun no estd cerrada. (Ver Anexo 02).

PROVEEDOR QUE ENTREGA ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA,
COMPLETA. Durante la entrevista, la informante indica que el proveedor que entrega los
alimentos NO usa indumentaria completa le falté el mandil, y cubre cabello. (Ver Anexo
01)

LUGAR DE PREPARACION DE ALIMENTOS NO ESTA PROTEGIDO CONTRA EL
INGRESO DE ANIMALES. Se observé que la cocina no esta protegida contra ingreso de
animales e insectos. Falta malla en ventana. (Ver Anexo 03)

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Garantizar las mejoras en las condiciones de preparacion de los alimentos de esta IE,
resguardandose la inocuidad y calidad de los mismos.




e Acompanar y asistir técnicamente al CAE respecto a las mejoras en los procedimientos
de la preparacion y manejo adecuado de los alimentos, cuidandose la inocuidad y calidad
de los mismos.

e Se solicita se pueda verificar el caso alertado y se nos pueda comunicar las acciones
adoptadas para su solucién/correccion.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios:05)

1.- Anexo 001: V-039-2023-SAN-Q. (03 folios)

2.- Anexo 002: Captura fotografica del Acta de entrega y recepcion de alimentos-Modalidad
Productos N° 34819. (01 folio)

3.- Anexo 003: Captura fotografica de la cocina. (01 folio)




1.- Anexo 001: V-039-2023-SAN-Q. (03 folios)
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2. Anexo 002: Captura fotografica del Acta de entrega y recepcion de alimentos-Modalidad
Productos N° 34819. (01 folio)




3.- Anexo 003: Captura fotografica de la cocina. (01 folio)
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