COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL LORETO-YURIMAGUAS
“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo de launidad, la paz y el desarrollo”

Yurimaguas, 26 de mayo de 2023

OFICIO N°0024-2023-CTVC/LORETO-YURIMAGUAS

Sefior (a)

ALEXIS ALVAN BERENZ

Jefe de la Unidad Territorial — Loreto

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto : Se ALERTAN CINCO (05) CASOS.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 0035-2023-CTVC/YUR
e CASO N° 0036-2023-CTVC/YUR
e CASO N° 0037-2023-CTVC/YUR
e CASO N° 0038-2023-CTVC/YUR
e CASO N° 0039-2023-CTVC/YUR

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacidon de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted

Atentamente

L Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: i
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda.
EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle COMERCIO 738, Barrio. La Loma - Yurimaguas
Celular: 942161470
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com /loreto.2rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. YURIMAGUAS: 942161470

Telf. LIMA: 951864589 CASO N°0037-2023-CTVC/YUR
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 08/05/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE o VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: HUAYNACARI TAMANI MARTHA 3. NUMERO-DNI: 05629329

4.0RGANIZACION/INSTITUCION COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5. CARGO: VICEPRESIDENTA
CIUDADANA

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 12/04/2023

7. DEPARTAMENTO: LORETO 8. PROVINCIA: ALTO AMAZONAS

9. DISTRITO: TENIENTE CESAR LOPEZ ROJAS 10. CCPP/DIRECCION: | SHUCUSHYACU

11. PROCESO OBJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SEAPLICO | 0400275-1EI-40 SANTA ROSA DE

VIGILANCIA/VEEDURIA: ALIMENTARIO LA FICHA? LIMA

13. CANTIDAD DE 165 14. CANTIDAD DE 04

AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS:

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de veedurialvigilancia realizada a la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa QALI
WARMA, el comité local de transparencia y vigilancia ciudadana visité a la |.E.P N° 40 Santa Rosa de Lima del nivel
inicial, entrevistando a una miembro del CAE, aplicandose la ficha de vigilancia N° V-024-2023-YUR-Q, identificandose
los puntos criticos descrito a continuacion.

ATENCION DEL SERVICIO DE ALIMENTACION.

1. PROVEEDOR QUE ENTREGA ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA.

La entrevistada manifestd que el proveedor cuando entrega los productos (alimentos) no usa indumentaria completa
para este tipo de actividad.

Lo descrito por la entrevistada estaria contraviniendo la normativa R.D.E N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE
“Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas
publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma 5.1.2.1. Recepci6n de alimentos,
la/el integrante del Comité de Alimentacién Escolar constata que ellla proveedor/a cuente con la indumentaria de
proteccidn, asimismo, que la descarga de los alimentos se realice cumpliendo con las BPM y que el vehiculo se
encuentre en adecuadas condiciones de limpieza.

. NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE
NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS.

La entrevistada manifesto que la Institucion Educativa cuenta con ciento sesenta y cinco (165) alumnos matriculados,
sin embargo, el programa atiende a ciento cincuenta y ocho (158) alumnos, evidenciandose la falta de productos
para siete (07) usuarios; la entrevistada manifest6 que esta diferencia aiin no lo reportd al programa.

Lo descrito por la entrevistada estaria contraviniendo la normativa R.D.E D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE.
Conforme lo sefiala el capitulo 8, numeral 8.1.1, literal ¢) el incremento del niumero de usuarias/os se puede realizar
con o sin la emision de una RDE, siempre y cuando el requerimiento de incremento coincida con la base de datos
SIAGIE del MINEDU, los MGL del programa deben identificar estas diferencias durante el monitoreo que realizan a
la institucion educativa.

El equipo técnico regional al realizar el andlisis de lo descrito por la entrevistada, concluye los siguientes escenarios.

2.1. El CAE prepara los alimentos de acuerdo a las indicaciones del programa Qali Warma (Raciones
Completas), es decir cumple la R.D.E N° D000221-2022-MIDIS/PNAEQW-DE para los 165 alumnos
matriculados, esta situacién estaria contraviniendo el periodo de atencién de 25 dias para la primera
entrega, segun el contrato CONTRATO N° 0004-2023-CC-LORETO 1/PRODUCTOS (12/03/2023 al
18/04/2023), también el DECRETO SUPREMO N° 008-2012-MIDIS el articulo 3, literal a) Garantizar el



servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar a los usuarios del Programa de acuerdo a sus
caracteristicas y las zonas donde viven.

2.2. EI CAE prepara los alimentos para los 165 alumnos matriculados de acuerdo al periodo de atencién (25
dias) esta situacién estaria contraviniendo la R.D.E N° D000221-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, capitulo 8
numeral 8.7 Aporte nutricional de los desayunos, almuerzos y cenas del PNAEQW, en funcién a los
requerimientos y recomendaciones sefialados en el numeral 8.5, el PNAEQW, con la opinién técnica del
CENAN ha establecido el aporte de energia y nutrientes que debe comprender el servicio alimentario
considerando las caracteristicas primordialmente asociadas al sexo, peso, talla, edad y actividad fisica. Esto
nos indica que si disminuimos la racion que le corresponde a cada alumno matriculado no estaria
cumpliendo con lo que indica el numeral 6.6 El Aporte nutricional, es la cantidad de energia y nutrientes
(proteina, grasa, hierro) que brinda la racién de desayuno, almuerzo y cena del PNAEQW.

3. PERSONAL DEL PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION SOBRE BUENAS PRACTICAS DE
MANIPULACION, HIGIENE, PREPARACION BALANCEADA.
La entrevistada manifestd que las personas (madres) que preparan (cocinan) los alimentos alin no recibieron
capacitacion en los diferentes temas respecto a la preparacion de los alimentos por parte de programa Qali Warma
para este periodo 2023.

Lo descrito por la entrevistada estaria contraviniendo la normativa RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE
“Norma Técnica para la prestacién del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas
publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” 5.1.2.3. Preparacion de
alimentos.

RDE N° D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para el fortalecimiento de capacidades a los actores
vinculados a la prestacién del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” V.
Disposiciones Generales 8.1.1. EI PNAEQW, realiza el fortalecimiento de capacidades a los equipos técnicos y
actores vinculados en la prestacion del servicio alimentario, durante el servicio alimentario regular y en situaciones
de emergencia.

FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE LOS ACTORES.

4. PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL CAE.
La entrevistada manifestd que los miembros del CAE aln no recibieron capacitacion/asistencia técnica por parte de
programa Qali Warma en ninguna de sus modalidades, para este periodo 2023.

Lo descrito por la entrevistada estaria contraviniendo la normativa R.D.E N° D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE
Conforme lo sefala el capitulo VIII. Numeral 8.1.1. El PNAEQW, realiza el fortalecimiento de capacidades a los
equipos técnicos y actores vinculados en la prestacion del servicio alimentario, durante el servicio alimentario regular
y en situaciones de emergencia, asi como el numeral 9.1.2.2.2 literal a) y b).

R.D.E N° D000279-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, conforme lo sefiala el capitulo IX, numeral 9.1.2 literal k). Recibe
capacitacion y asistencia técnica permanente, de manera presencial y/o no presencial, por parte de las/los monitores
de gestién local, en temas de conformacion de los CAE, funciones, prestacion del servicio alimentario y promocién
de alimentacién saludable de acuerdo al “Plan Anual de Fortalecimiento de Capacidades a los Actores Vinculados a
la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” para el
cumplimiento de sus funciones.

Las normativas del PNAEQW indica que el CAE debe tener capacitaciones y asistencias técnicas permanentemente
para el cumplimiento de sus funciones, ademas estas deben estar documentadas.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el Marco de los lineamientos del R.D.E N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestacion
del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” y deméas normativas vigentes del programa, se solicita verificar el caso
e implementar las medidas correctivas a fin de garantizar una adecuada y eficiente prestacidn del servicio, por lo que
en este sentido se recomienda:




o Elprograma debe cumplir con las actividades de capacitacion/asistencia técnica programadas para el afio 2023,
con la finalidad de brindar un servicio de calidad.

e En cumplimiento de su normativa el programa debe realizar la actualizacion de los usuarios de la Institucion
Educativa de acuerdo a la némina de matricula 2023.

o  Garantizar el Servicio del programa y dar cumplimiento a las normativas vigentes del programa Qali Warma
e Se solicita al programa Qali Warma pueda informar sobre lo acontecido en el plazo establecido, ademas de la

implementacion de las medidas preventivas, pertinentes, dirigidas a mitigar, superar o dar solucion a los riesgos
comentados en la presente alerta.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 03 folios)

1. Ficha de Vigilancia N° V-024-2023-YUR-Q. (03 folios).

MILLER GONZALES SALDARA
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LORETO-YURIMAGUAS
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALWARMA
cooigo s N- O24-202% - Nug- @3
OBJETIVO: VERIFICAR EL AVANCE BN EL CUMPUMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SERVICIO ALMENTARIO DEL PROGRANA QAL WARMA, ASI COMO LA TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD EX 8U EJECUCION
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19 usan en la IE: Quechua  (c) A
20 ion es ? Miambro dal CAE
21 IN" DNI ded 45
23 1T a9
DELAS
25 CAE estd condormado yio actuaizado? NO | NV
26 |) B CAE recibid ; técrica ouf Monitor ds Gestion Local del SUIRAINV| _|Simwca NOo NV, puse s la pragunta 32 y sigusentes
27 |, Qué temas se trataron durante ias Wcnica d CAE? Pricicas de slmertacin sahidabie Bueras de almaceoamento de ) de shmen
marcar de una Buenas de de & o ol sarvick de residucs soidos
4l CAE or: : = i NV] NA
28 | Ei Mondior de Gesdén Local uilizd materiales educativas\diddcticos, durants kes capacitacions y asistencla 1enica al CAE? Slempre [Cani slom| Aveces | Nunca | NV| NA
| 29 |, E1 Monitor de Gesdén Local usd el idioma predominante durants las capackaciones y asistencia Wcrica &l CAE? Slempre [Casisiom| Aveces | Nunca | NV| NA
30 |, E1 Monitor de Gesddn Local brindd de manara comprensible/clars las capacitaciones y asistencia técnica al CAE? Slempre |Casisiomy Aveces | Nunca | NV NA
31 |, El Monitor do Gestion Local brindd un trato amable & CAE durante las asistencia técnica? Casi Aveces | Nunca | NV | NA
A){SOBRE RECEPC ALIMENTOS EN LAIE
: (51 marca NO o NV, pase s las progemtas 41) BE| NO | NV | NA
" NO | NV | NA
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LORETO-YURIMAGUAS

— VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALWARMA
Taléfono 1942161470 = u -
Teléfono Naclonsl. 990509324 l MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE I co0c0w\-024-2025 - NUR-&_
3 |) Provesdor que ntrega los dimenice usa indumentaria Empla y completa (mandl, (spaboca/mascaniia y cubre cabelic)? 81 NV | NA
35 |, El CAE cusanta con acta de de shmenios 3 esta do abencion? (Solicitar copéa te ACTA / Verificar en Plataforma) | S| NO | NV | NA

35.1|Precsar el nimero de usuarios/as atendidos segiin acta de entregarecepodn Lol S | (Verfficar sate dato an ACTA dv entrega/recepcidr)
36 |) Proveedor cumple con 13 conforme 2 lo establecido en acta de Marta 1 SUINO| NV | NA
37 |; Provesdor con la de alimentos con o7 B NO | NV | NA
38 |) Provesdor con la da alimentos en buen sh sin fecha vendda NO | NV | NA
39 1, numero de alumnos slanddys en ol octa de 03 igual ol numero de alumnos matriculados {51 mavea S, pase # a pregunts 40) S| B8 NV | NA

391 diferencia encontrada entra ndmero de alumnos atendidos y meticulados fue o rama. por & CAE? Sl | 8O NV
40 |; €1 CAE verifica y firma ol acta de da aimentos en sefal de conformidad? B NO| NV | NA

EL ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS EN LA IE

41 [;1a [E cuenta con un lugar de aimacenamiento los dlimentos de Osé Warma? BK] NO | WV | NA
42 ds amacenamisnio de aimantos est lejos ds foco de contaminacién como sanitanos 0 humedaies, estabios, comenterios? NO | NV | NA
43 de de almanios estd contra de animales @ Insectos? S| NO| NV NA
“ ds amacenamienio de almanios ventilado ? B NO| NV | NA
45 | Lo m-mmmmhm NO | NV | NA
4% go del almacen de alimenios usa indumentaria il compieta (mandl, tapabocamascaniia y cubre cabedio)? $E | NO| NV | NA
47 | . ahem*munmmgm;mmnm M&M} NO | NV | NA
43 oducios/aimenios en ol Amacin tienen registro sanikario? NO | NV | NA
42 os/ aimenios en el almacen Henen fecha de venc minima: 30 dlas NO | NV | NA
50 mdeMam &%, parihu azon), estantes, tanmas? NO | NV | NA
51 1 Existe un control de entradas v salidas de productos actuaitzado (Control Kardex SL | NO| NV I NA
52 |, El CAE gestiona y verifica el fundc m«um SEINO| NV NA

ISOBRE LA PRE! CION DE ALIMENTOS EN LA IE
53 mm: . maumw SCINO| NV | NA
54 |) Hay un hugar habilitado para la pro: 4n de los dlimentos dentro de la Institucion Educativa? NO | NV | NA
55 1) El lug: mmmumaumuummmnmmmw NO | NV | NA
56 s La cocing estd protegida contra Ingreso de animalas @ insecios? NO | NV | NA
57 oocing se encuenira limpia, para evitar la conl S6n? NO | NV | NA
58 |;La cocing estd lejos de foco de contaminacidn como rellence sanitaros o humedales blos, cementenos? NO | NV | NA
58 |, Los ulensilios da cocna se lavan y se ¢ plos en un lugar seguro y carmad (profegidos)? SK|NO| NV | NA
80 |;Se usa agua potable 0 agua segura, para preparar los alimentos? SE| NO| NV | NA
81 | El mend del ¢ oo de 3 Ia receta prog 337 (ver programecion de menus) NO | NV | NA
82 |, Persona que prepara los alimartos se lava las manos comectaments (usa jabdn, frota dedos y uhas, se enjuaga v seca con loalla limpia 0 papel toaka) $& | NO| NV | NA
83 | Persona que prepara ks alimertos usa Indumentaria limg omplets (mandi, tapaboca/masci cubre cabelo S| NO | NV | NA
B4 |, Persona que prepara los 08 ha recibldo ¢ on scbre pulacion-peeparacion balanceda-peiictions de Nglena? L) NV | NA
85 |, El CAE sup verifica la preperacion de los alimentos de aquenio 8 la programacion de recstas del Programa Qal Warma? .S NV | NA
| _D){SOBRE EL SERVIDO DE ALIMENTOS EN LA
86 ,_s-mphdmmmummaummmmwmaummmaump SE | NOJ| NV NA
67 |2 El lugar de sanvido da alimentos se encuentra limplo, para eviter la contaminacide? B | NO| NV | NA




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LORETO-YURIMAGUAS
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALWARMA

Totefono Reglonat: 942161470
Te¢fono Nacional: 390589324 | MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE E

63 |, El lugar de servido de akmentos esth lejos de foco de contaminacidn como rellencs sanitarios o humadales, establos, camentencs?

comeo n* -0 24- 2023 - \uL-&

] Pmng“blhmaluommmm&umzu_ng 6 enjuaga y $6ca con ioaka lmpia o papel foalla)

70 | Persona que sive ios almentos uss indumentaria | £0 caymascarils y cubre cabello)?

)| SOSRE LA DISTRIBUCK) ummmuui

71 |; La distnbucion de dimentos se realizd en s E7

Pmu;nmwnbcm.obnlasmmpnm, ng, enjuaga y seca con loaila limpia o papel tosla)?.

distribuye los @mentos usa indumentaria limg 20 cariia y cubre cabalio)?
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_Dénde consumen los alimentos 108 nifics y nias de 18 InsBhuacn E ducativa? — | {a) |En ol Aua ])ﬂ&dc«m | () [EnelPatio  [(d) |Otro kugar. Precise:

El lugar de consumo de alimendos esth limpio, ventiiado y ordenado?

(E| lugar de consumo de alimentos (comedor) estd lejos de foco de contaminacién como rellencs sandarios 0 humedales, estatios. cemeniencs?
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del corsumo de alimantos y realizan su bucal?

duranis el consumo de los dimentos
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swmdmumum la cantidad da usuarios atendidos?
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I TRANSPARENCIA 81.1 accesible {facl de anconirar y oblsner) & informaciin que brinda of Miambro dol CAE?

HEHEHE

81.2}, Es oportuma (momento apropiado, a lempo) Is inbrmacidn que brinda of Memivo del CAE?

81.3]; Es comprensible (cara) la informackin gue brnda of Membro del CAE?

82 821 Agon operador del programa yio miembro dal CAE yio senvidor piblics pidid dnero, regaios o favores a cambo de brindar alimenios del Programa Qadl Wama?

822 or del miambro del CAE yio servidor votar & favor de algin candidato a camblo de beindar almentos del ama Oall Warma?]
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