


 

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

Telf. de MDD:       984038515   
Telf. Nacional:     994432338 

 CASO  N. ° 0038-2022-CTVC/MAD 
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I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: PUERTAS MEJIA ASUNTA 3. NÚMERO-DNI: 23849154 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITU
CIÓN 

COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y 
VIGILANCIA CIUDADANA-HUEPETUHE 

5. CARGO: VICEPRESIDEN
TA 

                                        II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO 
VIGILADO/VERIFICADO 

6. FECHA DE 
OCURRENCIA: 13/10/2022 

7. DEPARTAMENTO: MADRE DE DIOS 8. PROVINCIA: MANU 

9. DISTRITO: HUEPETUHE 
10. 
CCPP/DIRECCIÓN: HUEPETUHE 

11. PROCESO 
OBJETO DE 
VIGILANCIA/VEEDURÍA 

AFILIACIÓN DE USUARIOS 
12. ¿DÓNDE SE 
APLICÓ LA FICHA DE 
VEEDURÍA? 

48915965-USUARIO 
DESAFILIADO 

13. CANTIDAD DE 
AFECTADOS: 01 

14. CANTIDAD DE 
PUNTOS CRÍTICOS: 01 PUNTO CRÍTICO 

    
III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
En el marco de sus funciones la vicepresidenta del CLTVC Huepetuhe, entrevista al Sr. 
Manuel Natividad Cahuana Salgado quien fue usuario del Programa Pensión 65, evidenciando 
el siguiente punto crítico: 
 
1. DESACUERDO CON DESAFILIACION (POSIBLE DESAFILIACION INJUSTA). El sr. 

Manuel Natividad Cahuana Salgado identificado con DNI 48915965, con domicilio en 
Huepetuhe distrito de Huepetuhe, manifestó que no está conforme con ser desafiliado del 
programa Pensión 65, afirma que recibía su pensión de manera ininterrumpida por varios 
años hasta este último RBU setiembre – octubre ha dejado de pertenecer al programa 
Social, viéndose afectado dada su condición de vulnerabilidad, el sr. Manuel señala que 
los primeros días de octubre fue visitado por el personal del programa social en su 
domicilio, presume que lo han verificado; sin embargo asegura también que su condición 
de carencias y necesidades no ha mejorado en los últimos años, mas al contrario han 
empeorado dado el estado de su enfermedad (males a los huesos) y el encarecimiento 
de productos de la canasta básica que son necesarios para subsistir, tal es la situación 
que tiene que vender caramelos en la plaza de armas para hacer frente a los síntomas 
de su enfermedad. 
 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 
  

En el marco de los lineamientos técnicos del Programa Nacional de Asistencia Solidaria 
Pensión 65, sugerimos lo siguiente: 
 

a) Mejorar los mecanismos de comunicación e información a usuarios/as sobre su condición 
de suspendido o desafiliado, ya que la publicación del padrón de usuarios resulta 
insuficiente para que los ciudadanos, que se encuentran en la tercera edad, puedan tener 
una información clara. 
 

b) Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la 
solución del hecho alertado en el presente caso, en relación a los Principios y estándares 
ofrecidos por el programa.  

 
 

 



 

V. ANEXOS: (Total de páginas/fólios: 04) 
 

1. Anexo 01: Copia de Ficha de Atencion N° A-007-2022-MAD-P (02 folios) 
2. Anexo 02: Copia de DNI (01 folio) 
3. Anexo 03: Panel fotografico (01 folio) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Anexo 01: Copia de Ficha de Atencion N° A-007-2022-MAD-P (02 folios) 
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DNI
PRIMER_APELL

IDO

SEGUNDO_A

PELLIDO
NOMBRES

DEPARTAMENT

O
PROVINCIA DISTRITO SITUACION CONDICION

48915965 CAHUANA SALGADO MANUEL NATIVIDAD MADRE DE DIOS MANU HUEPETUHE DESAFILIADO CSE NO POBRE

24945649 TAPIA MOLINA RAFAEL MADRE DE DIOS MANU HUEPETUHE DESAFILIADO CSE NO POBRE



 

Anexo 02: Copia de DNI (01 folio) 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Anexo 03: Panel fotografico (01 folio) 
 
 

 
Fotografía 01: Sr. Manuel en la venta de sus caramelos 

 


