
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS - CONDORCANQUI 

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres" 
“Año de la Unidad la paz y el desarrollo” 

 

Nieva, 04 de Julio del 2023 
OFICIO Nº 0035-2023-CTVC/AMAZONAS-CONDORCANQUI. 

 

Señor(a) 
LIC. JHONY CHIROQUE RUFASTO 
Jefe de la Unidad Territorial Amazonas 
del Programa Nacional Cuna Mas 
 
Presente. - 

 
Asunto:  Se ALERTA UN (01) CASO. 

 
De mi mayor consideración: 

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que            el Comité, tiene como función 
principal de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de 
Desarrollo e Inclusión Social; así como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus 
prestaciones sociales. 

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por el Equipo Técnico Regional de 
Amazonas Condorcanqui del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente el siguientes 
CASOS1: 

• CASO N° 0038-2022-CTVC/AMAZONAS-CONDORCANQUI. 

Finalmente me permito sugerir que se realice la verificación de este CASO y, concluido su procedimiento, le 
solicito tenga a bien comunicar los resultados y la solución de estos. 

A la espera de su pronta atención, quedo de Usted 

   Atentamente, 

 

 

 
 

__________________________ 
OSCAR MEZA GRANDA 

Responsable Regional 
Sede, Amazonas-Condorcanqui 

Cel: 970951576.
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Telf. AMAZONAS COND: 970951576 

Telf. Nacional: 942160511 

 

CASO 
  

0038-2023-CTVC/CON 

 

PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO: 16/06/2023 

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: 

2. APELLIDOS NOMBRES: SHIRLEY TAPIA FERNANDEZ 3. NÚMERO-DNI: 10663811 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA DE NIEVA 

5. CARGO: 
SECRETARIA 

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: 16/06/2023 

7. DEPARTAMENTO: AMAZONAS 8. PROVINCIA: CONDORCANQUI 

9. DISTRITO: NIEVA 10. CCPP/DIRECCIÓN: C.P SEASME 

11. PROCESO OBJETO DE 
VIGILANCIA/VEEDURÍA 

SERVICIO DE CUIDADO DIURNO 12. ¿DONDE SE APLICÓ LA 
FICHA DE VEEDURÍA? 

25814-SEASME 

13. CANTIDAD DE 
AFECTADOS  14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS 04 

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS y PRECISIONES): 

Durante las acciones de veeduría/vigilancia al programa CUNA MAS, La secretaria del Comité Local de Transparencia 
y Vigilancia Ciudadana el Sra. Shirley Tapia Fernández, identificado con DNI Nº 10663811 y mediante   Ficha de Atención A-
026-2023-CON, los puntos críticos que se describe a continuación: 

 
1. PROGRAMA NO PAGA PUNTUALMENTE EL INCENTIVO MONETARIO A ACTOR COMUNAL. 

La señora Verónica Rafael Torres identificada con DNI N° 79134775, Madre Guia indicó que el 
programa es paga a los actores comunales, mediante depósitos a sus cuentas bancarias, pero 
que estos suelen demorar hasta 08 días del mes siguiente. Por su parte refieren lo mismo y como 
ejemplo manifestaron que el incentivo correspondiente al mes de mayo recién les ha depositado 
el 08 de junio, Esta situación contraviene lo indicado en la RDE-000344-2022-MIDIS/PNCM-DE. 
Directiva del Modelo de cogestión comunal para la implementación y funcionamiento de los 
servicios del Programa Nacional Cuna Más que en el Numeral 4.4.3 literal A2) indica entre las 
Responsabilidades de la Junta Directiva: “Realizar el pago de incentivos monetarios a los actores 

comunales y a proveedores según corresponda.” 
 
2. CIAI TIENE BAÑO/BACINES EN MAL ESTADO Y/O NO ESTAN LIMPIOS 

La madre guía y madres cuidadoras manifiestan que El baño del CIAI “Seasme” no funciona no 

se llena el agua en el reservorio del tanque del inodoro. Esta situación contraviene a la RDE N° 
000528-2022-MIDIS/PNCM-DE, sobre los SERVICIOS HIGIÉNICOS DE MADRES 
CUIDADORAS, donde indica lo siguiente…  Nº 31, Los aparatos se encuentran en buen estado 

de funcionamiento y libre de desperfectos (PAG, 51) 
 

3. CIAI NO CUENTA CON SERVICIO DE LUZ ELECTRICA 
.Durante la veeduría al programa Cuna Mas, La madre guía y madres cuidadoras manifiestan que 
en el CIAI “Seasme” no cuentan con servicio de luz eléctrica desde el mes de mayo por razones 

que no hicieron el pago de consumo a pesar de que se le comunico verbalmente al comité de 
gestión y al acompañante técnico, lo cual lo descrito estaría contraviniendo la RDE N° 000528-
2022-MIDIS/PNCM-DE, sobre DE LAS INSTALACIONES …  Nº 35, El local cuenta con 

abastecimiento de energía eléctrica (PAG, 51) 
 

4. PANEL INFORMATIVO DEL CIAI TIENE INFORMACION INCOMPLETA 
La madre guía y madres cuidadoras manifiestan que en los dos ambientes que cuenta el CIAI 
“Seasme” en los dos ambientes que cuenta el CIAI “Seasme” los paneles informativos están 

incompletos falta completar por ejemplo los números telefónicos de la Unidad Territorial, Comité 
de Gestión, teléfonos de emergencia, datos de las familias usuarias. (Ver Anexo 02, 03 y 04) 
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 Que el programa social garantice el cumplimiento RDE-000344-2022-MIDIS/PNCM-DE. así como 
también” RDE N° 000528-2022-MIDIS/PNCM-DE (PAG, 51) 

 
- Verificar el caso a la brevedad, e informar las acciones implementadas y destinadas a la solución del hecho alertado en el presente 
caso, en relación a los principios y estándares ofrecidos por el Programa Cuna Mas. 
 
-Se solicita se pueda verificar el caso e informar el caso al CTVC en el plazo establecido y acciones implementadas a la solución del 
hecho alertado. 

 

- Ficha de Atención A-026-2023-CON (Anexo 01) 
-     Evidencias Fotografías. 
 

OSCAR MEZA GRANDA 
Responsable Regional 

Sede, Amazonas-Condorcanqui 
Cel: 970951576 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: 01) 



ANEXO 01 FICHA DE ATENCION 
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ANEXO 02 DIRECTORIO DE EMERGENCIAS DEL CIAI SEASMI. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ANEXO 03 PANEL INFORMATIVO DEL CIAI “SEASMI” 
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ANEXO 04 PANEL INFORMATIVO DEL CIAI “SEASMI” 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 


