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Ica, 25 de Julio del 2023 COMITE DE TRANSPARENCIA ¥
VIGILANEIA CIUDADANA - ICA

OFICIO N°  000091-2023-MIDIS/PNCM-UTICA gt

OFICIO N®  -2023-MIDIS/PNCM-UTICA C #uL. DL

REwicans D

Saftor(a)
ROJAS INGA JHONY
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Cludadana lca

Presents. -
Asunio : ABSUELVO CASO N* 0038-2023-CTVCICA
Referencla OFICIO N* 0105-2023-CTVC/ICA

Da mi consideradion,
Tengo ol agrado de difgirme a ustad en atencidn al documento de |a referencia a fin da informarie;

PRIMERO: Sa entiende por Aleria, al avisc © comunicacion formal presentado por el Comilé de
Transparencia Ciudadana a log Programas Sociakes v al MIDIS, sobre casos que alectaron, CELETY
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de kos Programas Sociales, asi como los
derechos o interesas de los usuanos, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 04 de jullc del 2023, la Unidad Tarrtorial recibié |a Alerta registrada como
Caso MP0038-2023-CTVCALA, refarida al funclonamiento del Sarvicio de Cuidado Diumo del CG
VIRGEN DE CHAP! TEPRO ALTO. Asimisma, con Cificia N* 0000B4-2023-MIDIS/PNCM-UTICA, de
fecha 12 de julo se soficitd la ampliacian de plazo para dar respuesia a los oficios pemitidos por
CTVC hasta &l 31 de jullo del 2023.

TERCERO: Al respecio, gs praciso senalar que al Comilé de Gestiin "Virgen da Chapl Tepro Allo’
del SC0, esta ubicado en el distrilo de ca, provincia de lca de la Unidad Teritoral de ica, Esta GG
viena atendiends de manera mixta 36 nifios ¥ rifias en atencion presenclal y 28 nifios y nifias en la
glencidn Mo presencial con un total de 64 usuarios de 6 a 36 meses de adad,

CUARTO: Teniendo an consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los punios eriticos que
recoge el aludido caso reportado por al Comité de Transparencia y Viglanca Civdadana se precisa
lo siguienta:

DE LOS PUNTOS CRITICOS
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D N : El
safar Jesus Caro Aguile, con DNI 46105752 padre del usuario de iniciales |GCM, usuario del
programa Cuna Mas, atendids en el ClAl Local Comunal Tepro Allo, manifiesta que su hija
asistit al ClAI “Local Comunal Tepro Alta” el dia 02/06/2023, come normalments 1o hace paro
se pusc mal de salud, presentd "fiebre Y le aparacieron ronchas en el cuerpo”, sagan refiere el
Sr, Jesis Caro este hecho que perjudica la salud de su hijo serfa probablemente por la suciedad
en la que es atendido su hijo en este local de Cuna Més, hablendo sido testigo de heces de
ratas dentro del local Cuna Mas. Manifiesta ademas que en el local los encargados no hicieron
nada por su hijo y que no lo llevaron a una insliucion de salud para su atenclén, con lo que sa
pusde sobresniender gue no se habria activada la red de emergencia del programa. El 5.
Jasds Caro manifestd ademsas que no enviard a su menor hijo al local Cuna Més y sclicitars el
cambio B otro local, Ver anexa N* 1, 2 y 3, Cabe mencionar que el Sr. Jasus Caro Agulje he
tratado de comunicarse con kos integrantes dal Comité de Gestian, pero no tuvo respuestas, de
la misma manera se ha comunicado al teléfono fijo de la Unidad Territorial y no consiguid
respuesta,

Esta situacin podria coniravenir o estipulado en ¢l punto T.1.4. de la RDE-0338-2023-
MIDIS/PNCM Prestacion de Servicios del PNCM en Contextos PRESENCIAL

%+ Recepcién y bienvenida Reciolr de manera célida y respetucsa (lone de voz armonioso,
amable y agradable} a la nifia, o el nifio y a su suidador principal en su langua malema.
Saludar y praguntar al culdador principal como aatd de saled 1a nifta o el nifo: [dentificar los
signos y sintomas de anfermedad, De identificar que ia nifia presenta malestar general, tane
finbre, signos de infeccién respiratoria {sacrecion nasal de celor verduzca o amariilenta,
respiracion agitada, tos), infeccion diarreica, erupciones an |a piel u otros signos visibles dae
anfermedad. se orientard al cuidador principal para que lo iraslade ala IPRESS mas cercana
lo m&s pronio posible; dado que no puede ingresar a la saka del Cial en ase esiado, reporiar
&l caso a la linea gratvita de emergencia {0800-7-4000); asi como registrar an & cuademo
de peurrencias de 1a sala. No deberd ingresar al ClAl la nifia o el nifie que estd reciblendo
medicacion, hasta gue complete su tratamignio prescrile por &l médico tratanie, por ia
rasponsabilidad que supone |8 administracian adecuada de la medicina, los riesgos an sU
sabud y log cuidados particulares gua requiare su estado de salud. Anexo 1.

El punto critico & considera INFUNDADD.

El dia martes 04 de julio Se realizo la visita domiciliaria a s fmmilia usuaria CARO MUNOZ, para
comunicare sobre el caso informado por parte @ CTVC, se ohserva la impresiin y el malesiar
de |a familia usuaria de lo mencionado en dicho informe, &n la cual g8 aclara que al nifio no luvoe
fisbra ni malesiar en horario de atencion del programa ya Qua la famika manifiesta qua wuvo
catentura como a las 18:00hrs del mismo dia y comenta sobre i aparicién de los granitos a
partir del sdbado 08 de junio del presante.

La Familia CARO MURNOZ niaga de haber sido testigo de encontrar y presanciar heces de rata
an sl CIAL e indican que los sefiores de CTVC son los que les comentaron a ellos ¥ 5e naota &
malestar de la familia por que han tomado ia anfermadad de su nifio como un pratexio para
colocar #n el Informe y liene la evaluacion médica de su nifio el cual fus diagndstico con |a
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enfermedad de PIE MAND BOCA, A lo gue $& repona inmediatarents a la red de amargencia
de PNCM, el dia 08 de junio fecha qus S& NoG informa el diagnostico.

CONCLUSIONES:
Die las observaciaones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigiiarcia Cludadana de Los ICA,
del CASO N.° 0038-2023-CTVCNCA, e precisa:

El punta critica 01, se considera INFUNDADO, an coherancia con los criterias tecnicos esiablecidos
@n &l Programa,

Hago proplcia la oportunidad para expresarie 8l testimonio de mi especial consideracién y estima
parsonal.

Se djunta:
= fAnexo i

Atentamente,

Firmado por

NELLY ANGELICA EVANGELISTA HUAYHUA
COORDINADOR(A) DE UNIDAD TERRITORIAL{e)
Programa Nacional Cuna Mis
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