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Señor(a): 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - JUNIN 
AV. HUANCAVELICA 151,JUNIN-HUANCAYO-HUANCAYO  
 
 
Asunto                      : Informe de atención de las alertas N° 35, 38, 39, 40-2023-CTVC/JUN. 
 
Referencia      : INFORME 000025-2023/UTJUN-ESF 
    INFORME 000024-2023/UTJUN-ESF 
    INFORME 000017-2023/UTJUN-SVR 
    INFORME 000018-2023/UTJUN-SVR 
  
  
De mi mayor consideración: 
 
Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y a la vez remitirle los informes de la 
referencia con la respuesta a las alertas N° 35, 38, 39, 40-2023-CTVC/JUN emitida por su 
representada. 
 
Cabe precisar que, por el volumen de la documentación, esta se encuentra consolidada en el 
siguiente enlace:  
 
https://drive.google.com/drive/folders/1CqV6D7nGm-
OZ7HOoaOZRcdVXqA4UiGoU?usp=drive_link  
 
Sin otro en particular, valga la oportunidad para renovarle las muestras de mi especial 
consideración y estima personal. 
 
 
 
 
 
 
 
Atentamente, 
 
Firma 
 
JAQUELINE RUBY ESCALANTE FIESTAS 
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
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Para :  JAQUELINE RUBY ESCALANTE FIESTAS 

UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
   
Asunto  :

  
Referencia  :   Oficio N° 079-2023-CTVC/JUNÍN 
 
Fecha Elaboración: Huancayo, 07 de junio de 2023  
 
 
Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de informar respecto a la Alerta emitida por 
el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana a través del documento de la referencia. 
 
I. Antecedentes 
 
1.1. Con proveído 043-2023 MIDIS(PNAEQW-UTJUN-JCC se recepciona el Oficio N° 0079-
2023-CTVC/JUNÍN en la que se adjunta la Alerta 038 -2023-CTVC/JUN que proviene de la 
vigilancia realizada a la Gestión del Servicio Alimentario de la Institución Educativa IE PERENE 
nivel Secundaria del distrito de Perene de la provincia de Chanchamayo con fecha 21/03/2023. 
 
II. Base Normativa 
 
2.1. Protocolo de Promoción de la Participación Social, Veeduría y Atención de Alertas del 
Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma” con código de documento normativo 
PRT-049-PNAEQW-USME, Versión N° 04, aprobado con Resolución de Dirección Ejecutiva N° 
D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 09/09/2022. 
 
2.2. Procedimiento para la Actualización del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas 
en Ítems y Establecer el Periodo de Atención por Entrega de Alimentos para la Prestación del 
Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, con código de 
documento normativo PRO-030-PNAEQW-UOP - Versión N° 04, aprobado con Resolución de 
Dirección Ejecutiva N° D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 23/06/2022. 
 
2.3. Protocolo para la conformación o actualización de los Comités de Alimentación Escolar de 
las instituciones educativas públicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentación 
Escolar Qali Warma”, con código de documento normativo PRT-017-PNAEQW-UOP - Versión 
N° 09, aprobado con Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000279-2022-MIDIS/PNAEQW-DE 
de fecha 11/07/2022. 
 
2.4. Resolución Viceministerial N° 083-2019-MINEDU que aprueba la Norma Técnica 
denominada Norma para la Cogestión del Servicio Alimentario implementado con el PNAEQW 
en las instituciones educativas y programas no escolarizados públicos de educación básica. 
 
2.5. Norma Técnica para la prestación del servicio alimentario por los actores vinculados a las 
instituciones educativas públicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar 
Qali Warma”, con código de documento normativo Norma Técnica N° 002- 2023-
MIDIS/PNAEQW, aprobado con Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000187-2023-
MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 10/03/2023. 
 

Informar respecto a la atención de la alerta caso N° 38-2023-CTVC/JUN 
suscitada en la IE PERENE nivel secundaria del distrito de Perene de la 
provincia de Chanchamayo departamento de Junín. 
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2.6. Directiva N° 004-2023-GRJ-DREJ denominada Norma técnica para la cogestión que regula 
las actividades del servicio alimentario en las IIEE y programas públicos de la Educación Básica 
en el ámbito de intervención del PNAEQW - región Junín 2023 aprobado con Resolución 
Directoral Regional de Educación Junín N° 0331-DREJ de fecha 06/03/2023. 
 
III. Objeto 
 
3.1. El presente informe tiene por objeto informar las acciones desarrolladas que fueron tomadas 
en relación a las observaciones alcanzadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia 
Ciudadana producto de la vigilancia a la Gestión del Servicio Alimentario de la Institución 
Educativa SANTA ANA nivel primaria del distrito de Perene de la provincia de Chanchamayo con 
fecha 21/03/2023. 
 
IV. Análisis 
 
Se verificaron las tipificaciones del caso tomando las acciones descritas a continuación: 
 
Punto crítico 1: NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE 
ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS. El 
Acta de Entrega y Recepción de Productos N° 23499, correspondiente al Periodo de Atención 
de 12/03/2023 al 18/04/2023, se observó que la entrega recepción de productos se realizó para 
471 usuarios. Al respecto el director de la II.EE, manifestó: “actualmente se cuenta con 523 
alumnos matriculados en la Nómina de Matricula 2023”; se puede evidenciar que estaría faltando 
52 raciones. Cabe resaltar que la nómina de matrícula aún no está cerrada. 
 
Con fecha 03/05/2023 se realiza la constatación del punto alertado encontrando que 
efectivamente el PNAEQW atiende para 471 usuarios y son 523 estudiantes matriculados de los 
cuales también hay alumnos trasladados  
 
De la información proporcionada por el director se puede observar que existe una diferencia de 
52 estudiantes. Al respecto el director informa que ningún usuario es desatendido, la preparación 
y servido de alimentos es para la totalidad de estudiantes. 
 
A continuación, se procedió a brindar asistencia técnica al CAE para mantener actualizado su 
SIAGIE en el marco del Procedimiento para la Actualización del Lista de Instituciones Educativas 
Públicas en la cobertura del PNAEQW (RDE N° D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE) y Directiva 
N° 004-2023-GRJ-DREJ  
 
Finalmente se procedió a suscribir los siguientes acuerdos y compromisos con el CAE, siendo 
que Se continuará con la preparación para todos los usuarios y estarán a la espera de la 
actualización que será efectivo con nueva RDE del PNAEQW para lo cual mantendrán 
actualizado su sistema SIAGIE. 
 
Como acciones de seguimiento al CAE con fecha 06/06/2023 se le solicitó remitir resumen 
SIAGIE de estudiantes matriculados y retirados en la IE a lo cual el director reporta que cuenta 
con 532 estudiantes de los cuales 34 fueron trasladados a otras IIEE, teniendo a la fecha un total 
de 498 estudiantes matriculados, con dicha información se procedió a realizar el registro en 
módulo de actualización del PNAEQW para su consideración en la emisión de nueva RDE de 
IIEE. 
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Conclusión: Con fecha 03/05/2023 se realiza la constatación del punto alertado encontrando 
que el PNAEQW atiende para 477 usuarios y la IE tiene matriculado 490. Al respecto, se brindó 
asistencia técnica al CAE en relación al Procedimiento para la Actualización del Lista de 
Instituciones Educativas Públicas en la cobertura del PNAEQW y Directiva N° 004-2023-GRJ-
DREJ , logrando el compromiso de mantener actualizado el SIAGIE de la institución y atención 
para todos los usuarios mientras se efectiviza la actualización. Con fecha 06/06/2023 el director 
reporta reporte SIAGIE con cantidad de estudiantes matriculados de 498 estudiantes. El caso se 
concluye FUNDADO 
 
Punto crítico 2: EL LUGAR DE PREPARACION DE ALIMENTOS NO ESTA PROTEGIDO 
CONTRA EL INGRESO DE ANIMALES. Durante la visita se constató que el lugar donde se 
preparan los alimentos era improvisado ya que la IE atiende a los estudiantes en módulos pre 
fabricados. El ambiente de la cocina tenía paredes de calaminas por lo que no guardaba la 
protección para que ingresen los animales, además este ambiente da hacia la calle que es de 
tierra, por lo que no hay la inocuidad del preparado de los alimentos. Ante este hecho el Sub 
director solicita si hay la posibilidad de entregar los alimentos en los estudiantes ya que la I.E. no 
cuenta con un ambiente adecuado y seguro para el preparado de alimentos. (Ver Anexo N°3). 
 
Con fecha 03/05/2023 se realiza la constatación del punto alertado encontrando que el CAE 
efectivamente no cuenta con ambiente exclusivo para la cocina ya que esta IE viene 
construyendo sus ambientes propios en la II MESETA Pampa Silva y que provisionalmente se 
encuentran en un ambiente otorgado por el MINEDU y la Municipalidad y que están funcionando 
de manera temporal por ello esta cercado con calaminas en su periferie, y es ese material 
predomina en las paredes de la cocina, así mismo el CAE ha previsto cercar en la parte superior 
para evitar el ingreso de animales y el ambiente de cocina sea exclusivo. 
Así mismo el CAE, entendió la importancia de seguir mejorando el servicio alimentario ya que se 
tiene un reporte del MINSA de jóvenes con anemia, ante ello el preparado de alimentos de 
manera segura y hay compromiso de cercar el ambiente de cocina en la parte superior evitando 
el ingreso de animales, entendiendo que el área no es simétrico para poder realizar el trabajo 
como se observa, pero si se podrá mejorar en cualquier espacio posible con el fin de evitar 
ingreso de otros seres que puedan perjudicar la seguridad alimentaria de las personas 
 
Con fecha 06/06/2023 se evidencia que han mejorado las observaciones según lo previsto y a 
medida que se pueda mejorar en ese espacio poco geométrico tanto interior como exteriormente 
(recordando que es una ambiente temporal en el que se ha condicionado ya que sus ambientes 
propios de la IE están en plena construcción y estar operativo a inicio del 2024 teniendo un 
avance de mas del 70 % en la construcción  
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Como acción de fortalecimiento en las capacidades del CAE se procedió a brindar la asistencia 
técnica en todas las etapas del servicio alimentario. 
 
Conclusión: Con fecha 03/05/2023 se realiza la constatación del punto alertado encontrando 
que el que el CAE efectivamente el ambiente es temporal y poco asimétrico por su forma, pero 
es allí donde se acondicionaron teniendo todos los cuidados respectivos para asegurar el 
consumo de alimentos salubres reduciendo el riesgo de contaminación alimentaria, Con fecha 
06/06/2023 se evidencio que los espacios altos y libres fueron cerrados evitando así ingreso de 
animales, haciendo los mismo desde la parte externa haciendo la limpieza constante y 
mantenimiento respectivo como se puede ver en las evidencias. Tanto interno como externo. El 
caso se concluye FUNDADO. 
 
Punto crítico 3: EL LUGAR DE PREPARACION DE ALIMENTOS NO ESTA LIMPIO. Durante 
la veeduría se observo que la cocina estaba sucia, se encontró cajas vacías con ropa, zapatillas 
y etc. 
 
 
Con fecha 03/05/2023 se realiza la constatación del punto alertado encontrando que el CAE no 
mantiene organizado el ambiente de cocina por lo que se comprometió a cumplir un reglamento 
interno para poder hacer que se cumpla dentro de la cocina en lo que deben realizar un 
ordenamiento de espacios como vestuario(área exclusiva en un espacio periférico de la cocina) 
y no poder almacenar objetos que no sean de cocina ni almacén de otras cosas como 
acostumbran tener, así mismo se incidió en cumplir cabalmente el reglamento ya que eso seria 
su lineamiento de cocina. 
  
Así mismo para realizar el baldeo se tiene la dificultad de que el agua y los residuos salgan por 
las hendiduras entre las calaminas en la parte baja, por ello deberían poner ladrillos como barrera 
con concreto para evitar esa fuga hacia el exterior y realizar el baldeo como debe de ser. 
 
Con fecha 06/06/2023 se evidencia que se ha cumplido lo observado teniendo la limpieza 
adecuada y orden respectivo cumpliendo lo establecido en el reglamento 
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Conclusión:  
Con fecha 03/05/2023 se realiza la constatación del punto alertado encontrando con un desorden 
respectivo según como manifiesta en la observación, manteniendo que el sino hasta la fecha del 
06/06/2023 en donde se evidencia la mejora del ambiente de cocina con los reajustes detallados 
para levantar dichas observaciones cumplido hasta hoy de una manera adecuada haciendo 
cumplir el reglamento interno. El caso se concluye FUNDADO. 
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V. Conclusiones: 
 
En relación al punto crítico 1 se concluye: 
 
5.1. Con fecha 03/05/2023 se realiza la constatación del punto alertado encontrando que el 
PNAEQW atiende para 477 usuarios y la IE tiene matriculado 490. Al respecto, se brindó 
asistencia técnica al CAE en relación al Procedimiento para la Actualización del Lista de 
Instituciones Educativas Públicas en la cobertura del PNAEQW y Directiva N° 004-2023-GRJ-
DREJ, logrando el compromiso de mantener actualizado el SIAGIE de la institución y atención 
para todos los usuarios mientras se efectiviza la actualización. Con fecha 06/06/2023 el director 
reporta reporte SIAGIE con cantidad de estudiantes matriculados de 498 estudiantes. El caso se 
concluye FUNDADO 
 
En relación al punto crítico 2 se concluye: 
 
5.2. Con fecha 03/05/2023 se realiza la constatación del punto alertado encontrando que el que 
el CAE efectivamente el ambiente es temporal y poco asimétrico por su forma, pero es allí donde 
se acondicionaron teniendo todos los cuidados respectivos para asegurar el consumo de 
alimentos salubres reduciendo el riesgo de contaminación alimentaria, Con fecha 06/06/2023 se 
evidencio que los espacios altos y libres fueron cerrados evitando así ingreso de animales, 
haciendo los mismo desde la parte externa haciendo la limpieza constante y mantenimiento 
respectivo como se puede ver en las evidencias. Tanto interno como externo. El caso se concluye 
FUNDADO. 
 
En relación al punto crítico 3 se concluye: 
 
Con fecha 03/05/2023 se realiza la constatación del punto alertado encontrando con un desorden 
respectivo según como manifiesta en la observación, manteniendo que el sino hasta la fecha del 
06/06/2023 en donde se evidencia la mejora del ambiente de cocina con los reajustes detallados 
para levantar dichas observaciones cumplido hasta hoy de una manera adecuada haciendo 
cumplir el reglamento interno. El caso se concluye FUNDADO. 
 
Se tiene de los 3 puntos observados 1 todavía pendiente ya que aun no se atiende la 
actualización de usuarios 
 
VI. Recomendaciones 
 
6.1. Continuar con las acciones de asistencia técnica durante las visitas programadas a la 
Institución Educativa para fortalecer la Gestión del Servicio Alimentario. 
 
6.2. Se recomienda elevar el documento a quien corresponda para continuar con el proceso 
adecuado según protocolo y dar por atendido la alerta. 
 
Es todo cuanto debo informar para su conocimiento y fines que correspondan. 
 
Atentamente, 

 
Atentamente, 
 
Firma 
 
EDGAR ARMANDO SULLUCHUCO FLORES 
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
 
 
 
ESF 
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0373290-0   PERENE

Nivel: Secundaria                    

TOTAL Sub Total PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO QUINTO

H M H M H M H M H M H M

Matriculado 532 268 264 43 56 56 63 62 50 50 50 57 45

Aprobado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Desaprobado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Retirado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

                       
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fallecidos                                       
           

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Trasladado                                     
             

34 16 18 1 3 3 4 2 2 6 3 4 6

Sin Evaluar Callao                          
                

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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