COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Surquillo, 03 de mayo de 2023

OFICIO N° 0059-2023-CTVC/LIMA Y CALLAO

Sefora

SILVIA DEL PILAR SALAS ALVARADO

Jefa de la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto Se ALERTAN setenta y cuatro (74) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)%:

CASO N° 0014-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0015-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0016-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0017-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0018-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0019-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0020-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0021-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0022-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0023-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0024-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0025-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0026-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0027-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0028-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0029-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0030-2023-CTVC/LIC

CASO N° 0032-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0033-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0034-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0035-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0036-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0037-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0038-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0039-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0040-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0041-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0042-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0043-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0044-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0045-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0046-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0047-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0048-2023-CTVCI/LIC

CASO N° 0031-2023-CTVCI/LIC CASO N° 0049-2023-CTVC/LIC

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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CASO N° 0050-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0051-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0052-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0053-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0054-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0055-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0056-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0057-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0058-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0059-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0060-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0061-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0062-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0063-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0064-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0065-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0066-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0067-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0068-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0069-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0070-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0071-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0072-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0073-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0074-2023-CTVC/LIC

CASO N° 0075-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0076-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0077-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0078-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0079-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0080-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0081-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0082-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0083-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0084-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0085-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0086-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0087-2023-CTVC/LIC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente,

> N /7

STALIN J. PORTAL CABANILLAS
Responsable Regiona! LifiaMetropolitana y Callao
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUTADANA
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Lima y Callao: 994432613

CASO

o
Telf. Nacional: 984056206 N° 0038-2023-CTVCILIC
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 14/04/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: PORTAL CABANILLAS STALIN JOSEPH 3. NUMERO-DNI: 45206830
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA REPONSABLE
4,0RGANIZACION/INSTITUCION | CIUDADANA — SEDE REGIONAL LIMA 5. CARGO: REGIONAL
METROPOLITANA'Y CALLLAO
II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 14/04/2023
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: LIMA
9. DISTRITO: INDEPENDENCIA 10. CCPP/DIReccion: | PASAJE LOS NARANJOS CUADRA 1
11. PROCESO 0BJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ;DONDE SE APLICO LA
VIGILANCIAVEEDURIA | ALIMENTARIO FICHA DE VEEDURIA? S‘E‘gﬁ’; 1-IE-0055 SAGRADO CORAZON DE
13. CANTIDAD DE 269 14. CANTIDAD DE 02
AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

Ill. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de vigilancia a los procesos del Programa Nacional De Alimentacién
Escolar Qali Warma, el veedor realizé la vigilancia a la institucién educativa 0055 Sagrado Corazén
de Jesus, nivel inicial del distrito de Independencia y se aplico la ficha de vigilancia V-036-2023-
LIC-Q, identificAndose los siguientes puntos criticos:

1.

NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS.
Miembro del CAE manifestd que el programa atiende a 269 usuarios; sin embargo, hasta la
fecha contaban con 315 matriculados. También indica que esta diferencia ya fue reportada al
programa. Esta situacion podria no estar acorde con la RDE D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-
DE numeral 8.1.1. Causales para la actualizacion del listado de IIEE: punto €) donde indica La
reduccion de usuarias/os y/o retiro de IIEE deben ser actualizados en el SIGO, lo que no implica
la emisién de una RDE.

LUGAR DE ALMACENAMIENTO EN LA IE NO ESTA PROTEGIDO CONTRA INGRESO DE
ANIMALES E INSECTOS. El veedor verificd que el lugar de almacenamiento de alimentos no
garantizaba la proteccion contra el ingreso de animales e insectos, debido a que la ventana no
tenia vidrio o rejilla de proteccidn. Esta situacion podria contravenir la RDE N° D000187-2023-
MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores
vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma” 5.1.2.2. Almacenamiento de alimentos.

[V

SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el Marco de los lineamientos técnicos de la RDE-00178-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma
Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones
educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” y
normativas vigentes del programa, se sugiere lo siguiente:

e Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la
solucion de los puntos criticos alertados en el presente caso, a fin de garantizar el
cumplimiento a los Principios y estandares ofrecidos por el PNAEQW.

o Realizar los procedimientos para la actualizacién de usuarios de acuerdo a la normativa

vigente.



e Se sugiere implementar otro lugar de almacenamiento o tapar los agujeros del techo y
paredes para evitar el ingreso de roedores o insectos.

|V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 04)

1. Copia Ficha de Vigilancia N° V-036-2023-LIC-Q (03 folios).
2. Anexo fotografico (1 folio)
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STALIN J. PORTALCABANILLAS
Responsable Regional LiflaMetropolitana y Callao
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUTADANA



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO
VIGILMIAALSERWCDAUIB‘TARIODELPROGRAIAQALMARMA

Teléfono Reglonal: ___ [994432613 = - FICHA'DE\VIGILANCIA CODIGON® V- 036 - e -|d&
Teléfono Nacional: 984056206 | ; MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO EN EL HOGAR " ez Red

OBJETIVO:VERIFICAR EL AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALI WARMA, ASI COMO LA TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD EN 8U EJECUCION
INDICACIONES: BWHMWb?mywmwﬂmhmnnlmMMyMuwaMMmdmuﬁ-
El Veador/Vigliants se presentar ante a! representante dal CAE; le explicard o] objetivo da la vighancie e Iniclard la aplicacién do fa Fichs en (2 IE.
WMWMTomahWMMMummﬁthm

&mummmcmummmm.-.w-mnm NS/NR=No sabe, no responde NA=No aplica

I8) FICHA se aplica DENTRO DE CAMPANA | (b) FICHA se aplica FUERA DE CAMPANA
£ hw-m 6] Valmel 0Pl

1 |[FECHA INICIAL de la Vigilancia: - 2 [HORA INICIAL de la Vigilancia: o >
I. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (IE):

3 /|CODIGO MODULAR de la IE Q438551 -4 INOMBRE de la IE OSS Snbfofl> (orr2e ~ af Sr IS
5. |DEPARTAMENTO: ¢ L HA _ 6, |PROVINCIA: Litea

7- [DISTRITO: ! L+ pf Pl DKR/C A -8 |CCPP/Barrio/Direccién del Usuario : foln ok ClaF MOAmcS0S Cana. -7,

9 [TURNO de la IE: ‘| (a) Mafana (b) Tarde (c) Mafianay Tarde +10-|NIVEL de la IE: Y Inicial (b) Primaria  (c) Secundaria

- INOMBRE y APELLIDOS T her . TIPO de SERVICIO ' tBésayuno Desayuno+Almuerzo

| dol Diroctor do a E: i Bason Sl 2 |que se brinda en la IE: Komwm&mm =
13'|N® de ENTREGA a vigllar: X 14_|PERIODO de ATENCION de esta entrega *| Del: /J /> 7 W?
15 |N® de ESTUDIANTES previstos segin contrato: 269 16 |N° de ESTUDIANTES matriculads en nomina IE: = | "

17 |FECHA de INICIO de clases en |E segin UGEL:" 202 J 05 | 2 18 |MODALIDAD del RETORNO a clases en la IE: © |{a)” Presencial (b) Semipresencial (c) Remota
‘19 IDIOMA usan en la IE: ‘Q Espafiol  (b) Quechua (c) Aymara  (d) Ashaninka (e) Awajin {f) Otro, describa:
. DATOS GENERALES DEL INFORMANTE DE APOYO:

20 |2 Quién es ol Informante? 1s) Miembro del CAE __ (b) Padre/Madre/Apoderado  (c) Autoridad Local

21 |N® DNI del Informante: [ O6? § /33 122 |Apeliidos y nombres del Informanie: FATVED (FomD™ MANMIS Iy v~ >

23 |Teléfonolcelular del Informante: GEL S 76 /176 -24 |Correo Electrénico del Informante: R 0 T e o e 4/ o
Ill. DESARROLLO DE LAS CAPACITACIONES Y ASISTENCIA TECNICA PARA MIEMBROS DEL

25 |, El CAE est4 conformado yio actualizado? | =8| NO | NV

26 Lammmdmwmmddmammwwmmd NO | NV Simerca NO o NV, pase a Ia pregunta 32 y sigulentes

27 meuMdmlmdeamumam&? Fi |Practicas de almentacidn saludablo mmumauﬁu |Buenas practicas de manipulacidn de allment

(puede marcar mas de una alternativa) “|Busnas practicas de higiene de Elapas de la prestacion del servicio almentarl  (f) [Manejo de residuas sblidos
, Funciones del CAE | (h) Joro _Especifique: Ll NV | NA

28 |, El Monitor de Gestién Local ufilizd maleriales educativos/didéclicos, durante las capacitacione y asistencia técnica al CAE? [Culll-i Aveces | Nunca | NV | NA
29 |; El Monitor de Gestidn Local usd el idioma predominante durante las capacilaciones y asistencia técnica al CAE? |Casi siem{ Aveces | Nunca | NV | NA
30 |3 El Monitor de Gestién Local brindé de manera comprensible/clara las capacitaciones y asistencia técnica al CAE? Siéstipre |Casi siem{ Aveces | Nunca | NV | NA
31 | El Monitor de Gestién Local brindd un trato amable y respetuoso al CAE durants las capacitaciones y asistencla técnica? Siempre |Casi slem{ Aveces | Nunca | NV | NA
|IV. ETAPAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO y CUMPLIMIENTO DEL APORTE NUTRICIONAL, LAS BPAL Y LAS BPM

A)|SOBRE RECEPCION DE ALIMENTOS EN LA [E

32 | Proveedor cumple con la entrega de alimentos a la IE, comrespondiente a esta entregalperiodo de atencion? (SI marca NO o NV, pase a la proguntas 41) St | NO [ NV | NA
33 | Proveedor cumple con la entrega de alimentos de acuerdo al plazo establecido en el conlrato? NO | NV | NA

33.1|Precise la fecha de entrega por parte del Proveedor 1O i)

34 |, Proveedor que entrega los alimenlos usa indumentaria limpla y completa (mandi, tapaboca/mascarilla y cubre cabello)? =S| NO | NV | NA
35 |4 E CAE cuenta con acta de entregalrecepcitn de alimentos corespondiente a esta entregalperiodo de atencién? (Solicitar copla do ACTA / Verificar en Plataforma) 4{( NO | NV | NA
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
Teléfono Regional: 994432613 - , FICHA'DE VIGILANCIA WG it = =
Teléfono Nacional: 984056206 | MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO EN EL HOGAR coMGON_Y- 034 - &) G-
35.1|Precisar el nimero de usuarios/as atendidos seqin acta de entregalrecepcion | < & N (Verificar este dafo en ACTA de entrega/recepcién)

36 |; Proveedor cumple con la entrega de los alimentos conforme a lo establecido en acta de entregalrecepcitn (Canlidad completa, Marca, Presenlacién, Volumen, Lote)?

37 | Proveedor cumple con la entrega de alimentos con registro sanitario?

38 |;Provesdor cumple con la entreqa de alimentos en buen estado (sin adulteracidn, sin abolladuras, sin fecha vencida)?

39 |;El niimero de alumnos alendidos que figura en el acta de entrega/recapcidn es igual al ndmero de alumnos matriculados? (Simarca S, pase a Ia progunta 49)
Ss.ﬂ-SImamaWO'Ll.adlbnndamcomfadamnOmdodmnostmymatﬂa:ladosMupoModpm@ma,pordGAE?

£El CAE verifica y firma el acta de enirega/recepcion de aimentos en sefial de conformidad?

SOBRE EL ALMACENAMIENTO DE'ALIMENTOS EN LA IE

¢La |E cuenta con un lugar de almacenamiento para guardar los alimentos de Qali Warma?

¢Lugar de almacenamiento de alimenios ests lejos de foco de contaminacién como rellenos sanitarios o humedales, establos, cementesios?.

LLugar de almacenamiento de alimentos esté protegido conlra ingreso de animales e insectos?

¢Lugar de almacenamiento de alimentos se encuentra limpio, ventilado y ordenado?

,Los alimenios se encuenlran almacenados dentro de la IE?

¢Persona a cargo del almacen de alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandil, tapaboca/mascarilla y cubre cabelio)?

LAlmacén de la IE contiene alimentos en buen estado (sin adulteracion, sin abolladuras, libre de infestacion)

¢ Los productos/alimentos en el simacén tienen registro sanitatio?

¢Los productosfalimentos en el almacen tienen fecha de vencimiento vigente (minima: 30 dias)?

¢Alimentos en el aimacén son colocados sobre mesas, parihuelas(armazon), estantes, tasimas?

¢ Existe un control de entradas y salidas de productos actualizado (Control Kardex)?

LEI CAE gestiona y verifica el funcionamiento del almacen en la |E?

SOBRE LA DISTRIBUCION DE'ALIMENTOS A PADRES/MADRESIAPODERADOS PARA CONSUMO EN EL HOGAR

¢E! CAE ha distribuido los alimentos a los padres/apoderados de los alumnos matriculados, comespondiente a esta entrega/periodo de atencién? (Sl marca NO o NV, pase a la Pregunta 65)
53.1|Si marca "SI*, precisar la fecha de distribucion de los alimentos 46 Jod JeX 1)

{La dislribuci6n de alimenlos se realiza dentro de la IE?

£Se cumple el cronograma y horario de distribucidn de alimentos para los alumnos malriculados?

Se distribuye la cantidad completa de alimentos que le corresponde a cada alumno matriculado?

£.Se distribuye los alimentos en buen estado (sin adulieracidn, sin abolladura, Hibre de Infeslacién, sin fecha vencida)?

¢,Se habilita en la IE un lugar limpio, ventilado y ordenado para la distribucién de alimentos?

¢La persona que distribuye los alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandil, tapaboca/mascarilla y cubre cabello)?

¢La divisién de los alimentos y armado de canastas se realiza con cuidado para evitar la contaminacién? Sl
¢4.Se registra y se guarda en el almacén los saldos de alimentos que quedan al finalizar el proceso de distribucion? Sl
¢Se solicila cuota para gastos en la entrega de alimenlos? sl
LE1 CAE lleva el control y regisira ia cantidad de usuarios atendidos, asi como de cada producto entregado?
(El CAE verifica y firma el acta al finalizar la distribucién de alimentos en la IE?

V. SOBRE LA TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

TRANSPARENCIA 65.1| ,Es accesible (facil de encontrar y obtener) la informacidn que brinda el Miembro del CAE?

65.2| ) Es oportuna (mamento apropiado, a Sempo) la informacién que brinda el Miembro del CAE?

65.3|; Es comprensible (clara) la informacidn que brinda el Miembro del CAE?

66 |NEUTRALIDAD : 66.1|2Algin operador del programa y/o miembro def CAE y/o servidor pablico pidié dinero, regalos o favores a cambio de brindar alimentos del Programa Qali Warma?
(Imparcialidad) 66.2| 2 Algin operador del programa yo miembro del CAE y/o servidor pabiico pidié apoyar/votar a favor de algin candidato a cambio de brindar a¥mentos del Programa Qall Warma'
66.3| 2 Algin operador del programa yfo miembro del CAE ylo servidor pabico pidi6 asistir a reunién/milin de algin candidalo a cambio da brindar alimentos del Programa Qall Wi
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

FICHA'DE VIGILANCIA 5
MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO EN EL HOGAR

CODIGO N° v-036-2.27-UC-

DATOS DEL INTEGRANTE DEL CAE o PADRE/APODERADO o AUTORIDAD DAYOS DEL VEEDOR - MIEMSRO VOLUNTARIO

QUE COLABORA CON BRINDAR INFORMACION COMPLEMENTARIA DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

[OBSERVACIONES (o dificultades) A
[ P L Of AT r- drd> S MND  CoreC/d2 (o P T b1225
L/ b o ok PL A re s fTD > Y AT Cane /‘“ Tece) ouwr E ndrte? /45.’6""‘/ o Ny -’?yf:f
88 |RECOMENDACIONES T
"80 |FECHA FINAL de la entrevista: | 70 [HORAFINAL dolaentrevista: | o © -;50
DATOS DEL MENBRO DEL EQUIFO REGIONAL

DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
QUE MONITOREA Y COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACKON

; DURANTE LA APUCACION DE LA FICHA DE VIGILANCIA QUE APLICA LA ENLAE .
Firms =~ " /3 vy Firma

Fima
DNE VB NEN) DNI:
RECTORA Mowdwes y Apelidos: __ STAT~ U“— Co v 23T m,w
=2 ) |Cargo: Ll oo S (o onem ©
lactrénica: "L |Correo slectrinicn: 7 -«4~l o - ,,.«:,.«:,t”ew uﬁl__
= [Telbtone: TT e J2A7>
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