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Madre De Dios, 10 de julio de 2023 
OFICIO N°       -2023-MIDIS/PNCM-UTMADI 

 
 

 
Señor(a) 
VILLAVERDE NICOLAS ELVIS RAUL  

Responsable Regional Sede Regional Madre de Dios del   

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 
 
Jirón Loreto N° 171, MADRE DE DIOS-TAMBOPATA-TAMBOPATA  

 
Presente. - 

 
Asunto :  CASO N° 038-2023-CTVC/MAD 
 
Referencia   :         OFICIO N.º 0048-2023-CTVC/MADRE DE DIOS 

 
De mi consideración:  

  

Es grato dirigirme a usted, en atención a los documentos de la referencia a fin de informarle:  

 

Primero: Se entiende por alerta, el aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 

Transparencia y Vigilancia Ciudadana a los programas sociales y al MIDIS, sobre casos que 

afectaron, están afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los programas sociales, 

así como los derechos o interés de los usuarios que ameriten atención inmediata.  

  

Segundo: Con fecha 16 de junio de 2023 y mediante el Oficio de referencia a) la Unidad Territorial 

recibió la alerta registrada en los casos que se indican en el asunto, referida a la Prestación de los 

servicios del Programa Nacional Cuna Más en contextos no presenciales del SAF del Comité de Mi 

Diamante cuyas acciones tienen como fecha de Registro el 15 de junio y como fecha de ocurrencia 

el 25 de junio del presente año. 

  

Tercero: El Comité de Mi Diamante, se encuentra ubicado en el departamento Madre de Dios, 

provincia del Manu y distrito de Salvación, en el Centro Diamante y ha sido reconocido con RDE N° 

1375-2021-MIDIS/PNCM, de fecha 18 de octubre del 2021. Este CG viene atendiendo de manera 

ininterrumpida a 45 familias usuarias con gestantes, niños y niñas menores de 36 meses de edad.  

  

Cuarto: Teniendo en consideración lo antes señalado y en respuesta a los puntos críticos que 

recoge el caso reportado por el comité de transparencia y vigilancia ciudadana (CTVC) se precisa lo 

siguiente:  
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DE LOS PUNTOS CRÍTICOS 

  

1. KIT DE MATERIALES EDUCATIVOS/KIT DE FACILITADOR SE ENCUENTRA EN MAL 

ESTADO. La entrevistada señala que por inclemencias del tiempo y características de la 

zona (humedad e insectos) el material educativo que utiliza en las actividades diarias de 

enseñanza se encuentra en mal estado (deteriorados); así mismo añade que el Kit de 

Facilitador referidos a la indumentaria y los utilizados en el trasporte los materiales 

educativos necesitan ser renovados debido también a su deterioro; advertimos que esta 

situación estaría perjudicando al desarrollo normal de las sesiones de aprendizaje como lo 

señala la Resolución de Dirección Ejecutiva N° 0303-2023-MIDIS/PNCM “PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO DE ACOMPAÑAMIENTO A FAMILIAS DEL PROGRAMA NACIONAL 

CUNA MÁS”, donde; 

 

“(…) 

6.2.3 Material/recursos a ser utilizados: b. Material educativo para la Prestación de 

los Servicios de Acompañamiento a Familias: El/la Facilitador/a y las familias 

usuarias del SAF, cuentan con materiales organizados en kits proporcionados por el 

Programa para el desarrollo de las actividades en la Visita domiciliaria a Familias y 

Sesiones de Socialización. Asimismo, se puede complementar con juguetes, 

materiales propios del hogar u otros, teniendo en cuenta que los juguetes y 

materiales son un medio para fortalecer las prácticas de cuidado saludable y 

aprendizaje del cuidador principal y la generación de oportunidades de aprendizaje 

c. Kit del/de la Facilitador/a: Materiales de uso del/de la facilitador/a para realizar las 

Visitas domiciliarias a Familias y Sesiones de Socialización. El/la facilitador/a cuenta 

con juguetes, material fungible, material impreso, indumentaria u otros que le 

permiten transportar los materiales educativos, los mismos que son 

proporcionados por el PNCM. Su adquisición podrá ser de manera anual, 

considerando la disponibilidad presupuestal y la meta o asistencia de facilitadoras/es 

programadas. (…)” 

 

Marco Normativo: 

La RDE N° 303-2023-MIDIS/PNCM-DE, que aprueba la Directiva “PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACOMPAÑAMIENTO A FAMILIAS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA 

MÁS” Versión No. 02, en el punto 6.2.3 Material/recursos a ser utilizados, se señala que: 

Material educativo para la Prestación de los Servicios de Acompañamiento a Familias: 

El/la Facilitador/a y las familias usuarias del SAF, cuentan con materiales organizados en 

kits proporcionados por el Programa para el desarrollo de las actividades en la Visita 

domiciliaria a Familias y Sesiones de Socialización. Asimismo, se puede complementar 

con juguetes, materiales propios del hogar u otros, teniendo en cuenta que los 

juguetes y materiales son un medio para fortalecer las prácticas de cuidado saludable 

y aprendizaje del cuidador principal y la generación de oportunidades de aprendizaje. 
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FECHA RA

22/03/2022 87 Pelota Carrito plástico Instrumento Musical

22/03/2022 87 Atomizador Detergente Paños de Limpieza Mica

15/08/2022 636 Esponjas Cucharas de Palo Papel Kraft

15/08/2022 730 Paños de Tela Bolsa Lavable sobres manila Micas

21/02/2023 22 Vasos p/apilar Kit Juego AlimentosKit Títeres animales Papel Crepé 3 colores Papel Bond

11/04/2023 263 Enhebrados Plumones x 12 Cola Sintética

MATERIAL/JUGUETE/U OTROS ENTREGADO

Al respecto, se señala que, el Programa Nacional Cunamas, ha cumplido con proporcionar 

el material educativo para la Prestación de los Servicios y, periódicamente cumple con la 

renovación de los mismos.  

Si bien, el punto crítico no precisa el tipo de material que estaría deteriorado (juguetes, 

materiales propios del hogar u otros) destacamos que, tomado como base el año 2022, se 

ha entregado materiales de acuerdo con el siguiente cuadro: 

 

 

  

 

 

Tal como se puede apreciar en los anexos que se adjuntan, la Facilitadora Leonor Estefani 

Soto Hilares, recibió el material que se señala en el cuadro mostrado.  

 

El punto Crítico se considera INFUNDADO  

 

Respecto al Punto crítico se señala que, el Programa Nacional Cunamas ha cumplido en 

fecha reciente, con la entrega oportuna y supeditado a la disponibilidad Presupuestal, del 

material que permita fortalecer las prácticas de cuidado saludable y aprendizaje del cuidador 

principal y la generación de oportunidades de aprendizaje. 

 

 

Se adjunta Acta de Entrega de materiales RUA 263 (Anexo N° 01).  
Se adjunta Acta de Entrega de materiales RUA 022 (Anexo N° 02). 
Se adjunta Ficha de entrega de Materiales por Reposición RA 087 (Anexo N° 03) 
Se adjunta Ficha de entrega de Materiales por Reposición RA 087 (Anexo N° 04) 
Se adjunta Ficha de Control de entrega de Materiales RUA 636 (Anexo N° 05) 
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CONCLUSIONES   

  

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de 

Madre de Dios del CASO N° 038-2021-CTVC/MAD, se precisa 

 

El  punto crítico 01,  se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos 

establecidos en el Programa. 

 

Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideración y estima 

personal.  

 

 
Atentamente,  

 
 
 
 
  
Firmado por 
MARIA ISABEL GAYOSO ROSSELL 
COORDINADORA DE LA UNIDAD TERRITORIAL(e) 
Programa Nacional Cuna Más 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se Adjunta: 
Anexo 1,2,3,4 y 5 
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Anexo N° 01 Acta de Entrega de materiales RUA 263  
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 Anexo N° 02 Acta de Entrega de materiales RUA 022 .
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Anexo N° 03 Ficha de entrega de Materiales por Reposición RA 087 
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