COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL HUANUCO
"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Huanuco, 25 de abril de 2022

OFICIO N° 023-2022-CTVC/HUANUCO

Sra.

Diana Elizabeth Prudencio Gamio

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de la Pensidn no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa en
Situacién de Pobreza-CONTIGO

Presente. -

Asunto: Se ALERTA dos (02) CASOS
De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros delComité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle queel Comité, tiene como
funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como velar por la transparenciay neutralidad en la ejecucion
de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS!:

e CASO N° 039-2022-CTVC/HUA
e CASO N° 040-2022-CTVC/HUA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de estos casos y, concluido su
procedimiento le solicito sirvacomunicar el resultado de la misma.

A la esperade su pronta atencion, quedo de Usted

Atentamente

JUAN JOSE PARDAVE TREJO
Responsable Regional

1)
2)
3)
4)

1Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha comunicado - por
escrito -, manifestando:

Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisandosi tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y elplazo previsto.

Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

Si el CASO Alertado corresponde a dos o més personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y procederde acuerdo a los numerales
20 3, seglin corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Huanuco: 942161082 C ASO

Teléfono Nacional: 942160511 N° 039-2022-CTVC/HUA
PROGRAMA SOCIAL: ‘ CONTIGO ‘ 1. FECHA DE REGISTRO: ‘ 03/03/2022
. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. AELLIDOS NowBRES: | GONZALES RODRIGUEZ ADINA 3.NUMERO-DNI:  |46707226

4.0RGANIZACION/ | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
INSTITUCION DEL DISTRITO DE CASTILLO GRANDE

5. CARGO: PRESIDENTE

IIl. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 03/03/2022
7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: LEONCIO PRADO
9. DISTRITO: CASTILLO GRANDE 10. CCPP/DIRECCION: | AV. IQUITOS N° 1374

70260239-RESPONSABLE OMAPED-

< 12. ; DONDE SE APLICO
GESTION DEL ACOMPANAMIENTO T e e gﬂgRIII\ICSEALIDAD DE CASTILLO

11. PROCESO OBJETO DE
VIGILANCIA/VEEDURIA

13. CANTIDAD DE AFECTADOS: 91 14. CANTIDAD DE PUNTOS CRiTIcos: | 03 Puntos Criticos

lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 03/03/2022, La Sra. Adina Gonzales Rodriguez, presidenta del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
del distrito de Castillo Grande, identificado con DNI N° 46707226, entrevist6 via telefonica a la Sra. Mabel Castillo Lopez,
identificada con DNI N° 70260239, responsable del OMAPED de la municipalidad distrital en mencion, registrandose la
informacién en la Ficha de Entrevista V-084-2022-HUA-D, donde se identifico los siguientes puntos criticos:

1. PROGRAMA NO REALIZA ACOMPANAMIENTO AL COBRO DE SUS USUARIOS. - En entrevista realizada a la
responsable del OMAPED manifesté que, en los ultimos 04 meses, el Programa Contigo no realizd el
acompafiamiento, seguimiento y/o monitoreo a los usuarios/as, en las actividades que promuevan el gjercicio de sus
derechos, orientado hacia la mejora de la calidad de vida. Esta situacion podria contravenir lo dispuesto en la RDE
N° 091-2020-MIDIS/PNPDS-DE que establece, en el numeral 6.4 de la Gestién de Seguimiento y Monitoreo, que a
la letra dice: La gestion del sequimiento y monitoreo, parte del recojo de informacion, procesamiento y analisis que
permita medir el avance de las actividades, identificar dificultades e incorporar medidas correctivas. Es de especial
interés monitorear el uso que le da el/la usuario/a a la pensién no contributiva, lo cual permite al programa contar
con informacidn para optimizar la intervencidn y orientarlo hacia la mejora de la calidad de vida.

2. NO SE BRINDA SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A USUARIOS/AS.- Durante la entrevista a la responsable del

OMAPED refiere, que durante los Gltimos 06 meses el programa Contigo, no ha brindado servicios complementarios
especializados a sus usuarios/as, que contribuya a la mejora de la calidad de calidad de vida; ni ha desarrollado
acciones de articulacion intersectorial e interinstitucional en el distrito a favor del usuario/a. Esta situacién podria
contravenir RDE N° 091-2020-MIDIS/PNPDS-DE en el numeral 4 inciso 4.1 lo cual establece que, en la Unidad de
Acompafiamiento: Unidad técnica encargada de promover el acceso a servicios complementarios especializados
otorgados por otros sectores ptiblicos o privados, adicionales a las que otorga el programa Contigo, que contribuyan
a la elevar en la calidad de vida de las personas con discapacidad severas usuarias (0s) del programa, a través de
los subprocesos de articulacion intersectorial, interqubernamental e interinstitucional y acompafiamiento al usuario,
asi como implementar los mecanismos para el monitoreo de uso de la pension.
Esta Situacion también podria vulnerar la RDE N° 036-2021-MIDIS/PNPDS-DE, “Plan de Trabajo 2021 Unidad de
Acompafiamiento” en el numeral V inciso 5.1 Objetivo General que a la letra dice: Usuarios/as reciben servicio
integral de acompariamiento que contribuye al acceso de los servicios complementarios y a la promocién del ejercicio
de sus derechos acorde a las necesidades de su condicion.




3. NO SE BRINDA INFORMACION COMPLETA, COMPRENSIBLE Y OPORTUNA (OMAPED, USUARIOS/AS,
POTENCIALES USUARIOS/AS).- Durante la entrevista la responsable del OMAPED manifestdé que, no tiene
comunicacion fluida con el programa Contigo, toda vez que realiza llamadas de manera constante sin obtener
respuesta alguna, creando asi, incertidumbre e inconclusas las consultas de los ciudadanos, ante la demanda de
informacién solicitada por los usuarios/as.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Se Recomienda al Programa Social se promueva el estricto cumplimiento del RDE N° 091-2020-MIDIS/PNPDS-DE
Se sugiere al Programa Social se promueva el estricto cumplimiento del RDE N° 036-2021-MIDIS/PNPDS-DE

Se recomienda fortalecer las lineas de comunicacion entre programa Contigo-OMAPED.

Se recomienda fortalecer la articulacién con los aliados estratégicos a fin de que reciban capacitacion e informacién
completa para brindar una atencién oportuna.

5. Se sugiere al Programa Social verificar el caso y se nos pueda informar sobre las acciones que se vienen
implementando para la solucién de la mencionada alerta.

Pobnp =

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (03)

1. Anexo N° 01: Ficha de Entrevista V-084-2022-HUA-D (03 folios).

Juan José Pardavé Trejo
Responsable Regional.



" P g et
++ - T Tt _.]'“- T
! x : __F:!‘Il:;ﬂ_l-. it w &) - '- .‘. =
SIETRREE IR L = b - R e 1 o
[ k] 1 < i
= e —
= i =g | W R SR
L5 - Tl i
&l respansitde oo la
B i P Enpie +
3 e
- — ' I

P et | ; L

vl T Wi ed & : - ! TR T LS e i
E e I—J’E"?h_m B | Disweckbn a1 e S T T o
5 e £ i 'th = e T T e DODAl
s L Tt [ .W!]Lrgfg_uﬁmmnh; — M[ i
g . T e R 1 B e =0
' i AR AR — 72 [Fresaris sipuos docopesdat margen 1=
G L= 3 Teratd labaten 8 Giioy Lhnel — ! ", Teriee i i
HETH o sl : fin el i ) Prieai ) Secusiere i) EST 1

Epr e 1 Caipsmemsaie (b Goeclue (0] *_THE-_TELEL'E._L"*“'L B L s B Ta i ik

e - R e T ik ’

T
e

: A FONBONWOEBONRCYA
| AHMHWWW#

i e o ] #m

e m-IMhW'M — : ] E
ol i g i pils —— - e W

mmmnmmmn‘% y : — e v WO
o [ DL e et s st B Progrens Sontge? LT Pl i - ﬁ

Pl 48 Foace 2l PO i e -

T e | : 1
. ] ﬂimdpu:m. 1 fuh 10 acken M) 11 02 prred fg) 21 a0 sclad o 51 -rdagnh
L EaaRo NG CONSAIBUTIVA: SOBRE LA AUTGRICACION DEL COBAD OE LA FENSICH T TR 1_ :
m:umwummmmuﬂ'mmmhﬂ . = ; : : g

] e gt aeracen de obn o Pipgrars Cavigad L H

- s Y = - —

- |De marzar ale My aganten o e
] o et wokttaryin g pobeet? T i : =R

e LI Bir e . [ o] 1630 mime W) (P aeies ) 71 450 coley _Eﬁtﬁu_pmh Tl
EE 1 L& ENTREGA UE Lk DE LA PENSION NO CONTRIBUTH TR R
e ety " gl de 18 BranelliaT =yl
== 1 e MO P 7 ==y Paga & [3 Progunts M y alguienian
37 Bl ; i AL CO LA PE DEL EMESTRE

& acex ala DNAPT itk ol oo fc e pereitn s Uarar).

AultEr i







HELL LI R N R T o R Y e Rl o -

.w..H S _... h [FRRTEIARY el

= P
= _ N T 7
K F i i
M i A r:
b 1] i :
¥ i : I .
wy.p- g A ¥ geralr
* ol by ._ i i i
1 Ry NERS I .._
. H ¢ [F 35 “ | h
r - " 0 .
L ..-.. - H [ Bl H
-4y 1 B ;-
b -L-“ru- M

[
EE
A
X
B

ol B
. ra—
w
i
-
|
L
i -
th

L

1

A

1

1

=
—r
L]

T
OREG Y i RECRITRO 0C

SO0, L MO

_.,_;__.[.- e
.
T
et
o
:
;
;
5
R
5
AR
el
+
-
-
e .
o AP

"

w
.1
i

i
o —
e E
. .:r‘-‘Tr .
i

P
[ §
TR

N e O e R
CP LIRS AT Ee S 1

mrwr—r
.

o et
et v 4 cngo, -

m—
}

- -
[l

hiein ™
ma
ot

||||| | =T -

i _..._p:.,..um..

ED-Ad]

.
1
[ - BT

TbpL FRDGRAWAL
IS AN B4
2 s albtied]

- 1 ]
T
iy A
|- a3 o8 K
1~ = | =N,
1 g - [ B M ¥
.n..w. 1= ] - 1} T -
) FEY il i 3N ]
= i ) ..._ 1 b . .-_.
- 1 F. . ' - I:
o . . o - L LLd
i s I B i :
FE 3 -1 i bad 1 [ ;oan
- ; if.r e
- S Hl - o
4 U ' . LL = —=F ! -
e of - ehl 1] Fotfe :
-, — = H b — -
1 i

rdait il

3"
.. al L 3
o : ] ..
. 4 = F .
3 s s . .
HE, - " ) ot
; ;. o A

i

b e
N
s
1<

.....,._,u.m.. ?
T M

4 . = ....
] ....ﬁ .E_IH.%.. "

L
[
a
-~

I--T.
. o 1 :
o + 13 k .
H .r“ Ty ool

[
.

H K n.ﬂ..-m .

i A s s ST er.mﬁﬁtﬁ? TR L

L ELEAFET, B P )

R



