COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL ICA

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Ica, 13 de mayo de 2022.

OFICIO N° 016-2022-CTVC/ICA

Sefior (a)

JUAN MELCHOR VALDIVIA ARENAS

Jefe de la Unidad Territorial - Ica

Programa Nacional de Asistencia Solidaria — Pension 65
Presente. -

Asunto: Se ALERTA un (01) CASO.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 039-2022-CTVCI/ICA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar los resultados de las mismas.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente, e

Jhony Rojas Inga
Responsable Regional

! para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y
el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda.
EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Tacna N° 150, ler piso Oficina N° 11 Ica.
Celular: 942159108
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. ICA: 942159108
N° -2022-CTVC/ICA
Telf. LIMA: 945095602 CASO 039-2022-CTVC/IC
PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 29/04/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: ROJAS INGA JHONY 3. NUMERO-DNI: | 23272657
EQUIPO TECNICO DEL COMITE DE TRANSPARENCIA ) RESPONSABLE

4.0RGANIZACION/INSTITUCION Y VIGILANCIA CIUDADANA 5. CARGO: REGIONAL
II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 29/04/2022
7. DEPARTAMENTO: ICA 8. PROVINCIA: ICA
9. DISTRITO: ICA 10. CCPP/DIReCCION: | AV. GRAU

) 12. ;DONDE SE APLICO
11. PROCESO: SERVICIO DE PAGADURIA LA FICHA DE ICA-AGENCIA 1- 110101

VIGILANCIA/ATENCION?

13. CANTIDAD DE 366 14. CANTIDAD DE 2
AFECTADOS: PunTOS CRITICOS
IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de veedurialvigilancia, el Equipo Técnico Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana,
realizé la veeduria en el punto de pago de la agencia bancaria de la Av. Grau de Ica. en el cual se registré los siguientes puntos

criticos:

1. NO HAY PERSONAL DE SALUD Y/O AMBULANCIAS EL DIA DEL OPERATIVO DE PAGO EN EL PUNTO DE PAGO.

Durante las acciones de veeduria realizada se observé que en el punto de pago NO hubo presencia de ningin personal de
Salud y/o Ambulancia que puedan brindar atencidn a los usuarios y usuarias frente a alguna emergencia. Solo se conté con
la presencia del personal del programa Pensién 65, quien ayudaba a trasladarse a los usuarios con silla de rueda a la
ventanilla para su atencién preferencial.

. NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO EN
AGENCIA BANCARIA/ETV. En el punto de pago de la Agencia Bancaria del Banco de La Nacion de la Av. Grau de Ica, se
pudo observar que no se implement6 puntos para el lavado de manos con agua y jabdn o la desinfeccién con alcohol/gel
durante el proceso de pago. Debe mencionarse que se presencio en la ventana del banco un dispensador de alcohol, pero
los usuarios y usuarias no hacian uso de este, tampoco el personal del banco o del programa promovia el uso del dispensador
por parte de los usuarios.

También se observé que los usuarios y usuarias en la fila no guardaban el distanciamiento social entre personas, medidas
de bioseguridad establecidas para evitar el contagio del covid-19. Asi mismo, las sefializaciones en el piso estan desgastadas,

medida que ayudaria para evitar las aglomeraciones. Ver anexo.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Se recomienda que, el programa promueva el estricto cumplimiento de la Resolucién Directoral N° 164-2020-MIDIS/P65-DE que
aprueba el “Protocolo de gestién de espacios para el cumplimiento de las medidas de bioseguridad en los puntos de pago de la
subvencion econémica de los usuarios y usarias del programa nacional de asistencia solidaria pension 65”.

Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solucion de los hechos
alertados en el presente caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 04 folios)

1. Anexo 1: Copia de la Ficha V-094-2022-ICA-P (folio 2)
2. Anexo 2: Fotografia 1, 2 y 3 del operativo de pago (folio 2)
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“Jhony Rojas Inga
Responsable de Regional



ANEXO 01: Ficha de Vigilancia V-094-2022-ICA-P







ANEXO 02:
Se observa la formacién de filas sin el distanciamiento social entre personas.




Se observa el dispensador de alcohol en la ventana y no se usa para desifectarse las manos de los usuarios del programa al
momento de ingresar a la agencia bancaria.




