COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL HUANUCO

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la Unidad la Paz y el Desarrollo”

Huanuco, 27 de abril de 2023

OFICIO N° 0056-2023-CTVC/HUANUCO

Sefior

JOSMELL TRUCIOS LOPEZ
Jefe de Unidad Territorial
Programa Qali Warma
Presente. -

Asunto : Se ALERTA un (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el
siguiente CASO:

e CASO N° 0039-2023-CTVC/HUA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacidon de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente

JUAN JOSE PARDAVE TREJO
Responsable Regional

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Jr. 28 de julio N° 1388 — Huanuco
Teléfono Celular: 942161082
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / huanuco.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Huanuco 942154740
942160511

Teléfono Nacional:

CASO

N° 0039-2023-CTVC/HUA

PROGRAMA SOCIAL:

_ | QALIWARMA

| 1. Fecha e REGISTRO: | 14/04/2023

l. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES:

‘ SALOME ARZAPALO SHERLI KARINA

3.Nomero-DNI: [ 42081603

4.0RGANIZACION/ | COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA DE LA
INSTITUCION SEDE REGIONAL HUANUCO

5. CARGO: RC-CTVC

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO

6. FECHADE OCURRENCIA: | 14/04/2023

7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: HUANUCO

9. DISTRITO: AMARILIS 10. CCPP/DIRECCION: | LA ESPERANZA

11. PrRoceso oBJETO DE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO

VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? 0288621-1EP-JAVIER PULGAR VIDAL
13. CANTIDAD DE AFECTADOS: | 556 14. CANTIDAD DE PUNTOS CRiTIcOs: | 04 Puntos Criticos

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 14/04/2023, en el marco de las acciones de vigilancia al Servicio Alimentario del programa Qali Warma, se entrevisto
al Lic. Juan Carlos Aguirre Norefia, identificado con DNI N° 22514110, miembro del CAE de la Institucion Educativa Javier
Pulgar Vidal - Nivel Primaria, con Cddigo Modular N° 0288621, accion que fue registrado en la Ficha de Vigilancia V-
0044-2023-HUA-Q, identificandose el siguiente punto critico:

1. NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE

NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS.- La presidente del CAE manifesté que, actualmente cuenta con 556
alumnos matriculados (Seguin némina de matricula 2023); sin embargo en el Acta de Entrega y Recepcién de
Productos se evidencia que el programa viene atendiendo a 489 estudiantes, notdndose un déficit de 67 raciones en
la primera entrega de productos/alimentos. (Ver Anexo - Ficha de Vigilancia).

Por lo tanto, debido a que la cantidad de alumnos matriculados no es igual a la cantidad de alumnos atendidos por el
programa (déficit de 67 raciones), no se distribuye la cantidad completa de alimentos que corresponde a cada alumno.
Esta situacién estaria contraviniendo la RDE D000221-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, Protocolo para la Planificacion del
MenU Escolar del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, en el numeral 8.7 “Aporte Nutricional de
los desayunos, almuerzos y cenas del PNAEQW: En funcién a los requerimientos y recomendaciones sefialados en
el numeral 8.5, el PNAEQW, con la opinion técnica del CENAN ha establecido el aporte de energia y nutrientes que
debe comprender el servicio alimentario (Ver Anexo N° 01). La distribucion porcentual de los aportes de energia por
tipos de racion (desayuno, almuerzo y cena), se han establecido en referencia a las recomendaciones del CENAN’.

. LUGAR DE ALMACENAMIENTO EN LA IE NO SE ENCUENTRA LIMPIO/VENTILADO/ORDENADO. - Durante la
visita se pudo evidenciar que, el lugar destinado para el almacenamiento de los productos/alimentos de la Institucion
Educativa, no se encuentra ordenado. (Ver Anexo - Ficha de Vigilancia).

Situacién que estaria afectando la RDE D0000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, “Norma Técnica para la prestacion del
servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” en el numeral 5.1.2 Modalidad Productos, punto 5.1.2.2. En relacién
al Almacenamiento de Alimentos, ii) “Verificar el cumplimiento de las acciones que realiza la/el responsable del
almacén’.

. CAE NO REALIZA EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS (KARDEX DE ALMACEN). - Se
pudo evidenciar que, los miembros del CAE, no hacen uso del documento de control de entradas y salidas de
productos/alimentos (Control Kardex). (Ver Anexo - Ficha de Vigilancia).

Situacion que estaria afectando la RDE D0000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, “Norma Técnica para la prestacion del
servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” en el numeral 5.1.2 Modalidad Productos, punto 5.1.2.2. En relacién
al Aimacenamiento de Alimentos, “Verificar el cumplimiento de las acciones que realiza la/el responsable del almacén,




las cuales se detallan a continuacion” i) “Registrar diariamente el ingreso y salida de alimentos en el kardex,
instrumento que permite hacer el inventario periddico de los alimentos para verificar su existencia”.

4, ALIMENTO PARA CONSUMO NO ES AGRADABLE Y/O NO ES ACEPTADO POR ALUMNO/A USUARIO/A. - El

entrevistado manifesté que el arroz fortificado al momento del preparado se hace de contextura espesa (masaco), y
ésta no es de agrado para el consumo de los usuarios del programa Qali Warma, dejando el arroz en el plato. (Ver
Anexo - Ficha de Vigilancia)
Situacion que estaria afectando la RDE D0000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, “Norma Técnica para la prestacion del
servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” en el numeral 5.1.2 Modalidad Productos, punto 5.1.2.6. En relacion a
la Preparacion de Alimentos, “i) Verificar que los alimentos preparados sean netamente para el consumo de las/los
usuarias/os.”.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES

1. Se sugiere al programa Social el estricto cumplimiento de la RDE D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo
de fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”.

2. Se sugiere al programa Social el estricto cumplimiento de la RDE D000187-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, “Norma
Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”

3. Se sugiere al programa Social el estricto cumplimiento de la RDE D000221-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo
para la Planificacion del Menu Escolar del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

4. Se sugiere al Programa Social verificar el caso y se nos pueda informar sobre las acciones que se vienen
implementando para la solucién de la citada alerta.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (07)

1. Anexo N° 01: Ficha de Vigilancia V-0044-2023-HUA-Q. (04 folios).

2. Anexo N° 02: Copia del Acta de Entrega - Recepcion — Modalidad Productos N° 106853. (01 folio).
3. Anexo N° 03: Copia del Resumen Anual — Matricula 2023 de la IIEE Javier Pulgar Vidal. (01 folio).
4. Anexo N° 04: Fotografia del ambiente en el cual se almacena los productos/alimentos. (01 folio).

; / f '
SR

Sherli Karina Salome Arzapalo
Responsable de Campo.



COMITE DE TRANSPARENCIA T VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONA L HUANUCO
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARID DEL PROGRAMA QALIWARMA

Telétona Regional: 942161082

Teléfona Macional: 004431338

FICHA DE VIGILANCIA
MODALIDAD FRODUCTOS-CONEUMD DENTRO DE IE

CODIGO N CHY -2023-HUA-Q
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL HUANUCO

VIGILANCIA AL SERVICK) ALMENTARIK DEL PROGRAMA QALIWARMA

Tebsfono Regional: D42161082 FICHA DE VIGILANCIA

Tedifono Hadional: DR44IZ13E MODALIDAD FRODUCTDS-CONSUMO DENTRD DEIE

[CODIGO N 204Y -2023-HUA-Q
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. ETAPAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO y CUMPLIMSENTC DEL APORTE NUTRICIONAL, LAS BPAL 'Y LAS BFM

A)

SOBRE RECEPCION DE ALIMENTOS EN LA [E

i Provesdor curngle con |a estrega de slimenios a ks 1E errespondents a esta eniregaiperiodo de aleacion?

{Si marca NO ¢ NV, pase a las preguntas 41)

5 NO

w gl

i Pravesdor cumpls oon la enirega de alimenios de acusrdo al plazo establecida en & cronograma seqin conirato?

_E WD

33,1 |Precise la hecha do enirega po pars dol Proveecor G304 23 ¢

4 Praveador que enliega los alnenios usa indumentana limpia y completa (mandi, [Epabocaimascarda y cubre cabelio)?

LEl CAE cunntn ron acts de ertregarecercitn de alimenios comespondients & eslta enlregaperiodo da sbencidn?

(Soliciar copla de ACTA / Verificar s Plafaloreg)

351 Precisr vl nirmero da usuariosls stendidos segin o deenegaimeepin | HE0 |

{Verificar este dato én ACTA de sntregairecepcidn)

|E £
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{ Proveador cumple con | enirega de simenics en buen estado (sin pouleracin, sin aboladuras, sin fecha vencida)?

E|§ &

i El mlimero de alumnos atencidos qus figura on el aets de entregamcepcian &< igual & nimero de alumnas matriculados™
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B @ @ e
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AEl CAE varifica y firma el acia de eniregairecapcidn de almenios en sehal de conformidad?
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SOBRE EL ALMACENAMIENTD DE ALIMENTOS ENLA IE

iLa |E cuenia con un lugar de almacenamianta pora guardar (os simenios o Chali Warma®?

€]
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HHHE
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Lot preducieaialimentos en & dimacén benen registr sanitaio

iLos pleduciosfalimentos &n & simacan lienin fecha de vencimisnto vigente (mirdma: 30 dias)?
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Figian 7




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIOMAL HUANUCD

VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALMWARMA

Taléfono Reghanal: g42fiE1082 FIEHA DE WIGILANCIA
Telétono Nacional: 294412334 MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE IE

CODIGON® O 0%Y-2023-HUA-Q

51 |; Exista un coniral de entradas y salidas de producies acuslizado (Control Kardex)?

|

52 |1El CAE gestiona y varifica & funcionzmients del almacan én la IET
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C) [SOBRE LA PREPARACION DE ALIMENTOS EN LA IE
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84 |, Hay un legar habiltado para la preparactn de los alimentos dentro 3 la Instiucion Educaliva?

T

X[ele [ee
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i Parsona que prepara los aimentos usa indumentaria limpia y congleta jmandil, tapasocamascarila y cubre cabsto)?

H
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0)|SOBRE EL SERVIDO DE ALIMENTOS EN LA IE

1 o6

A

;|

86 |, Se cumple ol horana estabiecido pera el sarvido d ks alimantas {media ho ankas del inidio d2 1as dases yfo despuds de las dases)?
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EEIFIE

T8 |;Parsona que srve ke abmenios isa inchumendaria limpla y complata {mandil, Lapahoca/mascadla y cubre cabetic)?

SOBRE LA DISTRIBUCKOM DE ALIMENTODS PARA CONSUMOD EN LA IE

jLa distribucian de almenics se reslizs en la [E7
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73 |;Perons que distribuye kos alimenios usa ndumentaria limpia y completa mandi, tipabocalmascarka y cubie ciballof?

SOBRE EL COMSUMO DE LOS ALIMENTOS EM LA [E
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL HUANUCO

VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

DATOS DEL IWTEGRANTE DEL CAE o PADREMPODERADD o AUTORIDAD
QUE COLABGRA CON BRINDAR INFORMACION COMPLENENTARIA
DURANTE L& APLIGACHON DE LA FIEHA DE VIGLANCIA

DATOS DEL VEEDOR - MIEMBRO VOLUNTARID
DEL COMITE LOCAL DE TRANEPARENCLA 'Y VIGILANCIA CIUDADANA
QUE APLICA L& FCHA DE VIGILANCLA EN LA E

Tekéfons Regional: G42161082 FICHA DE VIGILANGIA ;
Telifono Nacionak: oo4432138 WODALIDAD PRODUCTOS-COMSUMO DENTRO DE IE CODIGO N® & &% .2023-HUA-Q
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Anexo N° 04:
Fotografia del ambiente en el cual se almacena los productos/alimentos.
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