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Señor(a): 
PARDAVE TREJO JUAN JOSE 
Coordinador Regional 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC 
 
Jr. 28 de Julio N° 1388,HUANUCO-HUANUCO-HUANUCO  
 
 
Asunto                      : Remito el informe de las acciones  realizadas para la atención de la alerta del 

CASO N° 039– 2023 – CTVC/HUA suscitada en la IE JAVIER PULGAR VIDAL 
– Primaria, con código modular 0288621 situada en el CC.PP. La Esperanza 
del distrito de Amarilis, Provincia de Huánuco, departamento Huánuco. 

 
Referencia      : INFORME N° D00040-2023-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-CMA 
  
  
De mi especial consideración 
 
Tengo a bien dirigirme a usted e informar en relación al documento de la referencia, sobre las acciones 
realizadas para la atención de la alerta reportado por los representantes del sistema de veeduría durante 
su visita realizada a las IIEE a fin de verificar la prestación del servicio alimentario 2023, en el siguiente 
cuadro se detalla la IE visitada y el caso reportado: 
 

N° 
LUGAR DE LA 

ALERTA 
PRESENTADA 

DOCUMENTO DE 
REPORTE DE 

ALERTA 
CASO REPORTADO 

NOMBRE DE LA 
IIEE 

CONCLUSION 

1 
Distrito: Amarilis 
Provincia: Huánuco 
Región: Huánuco 

OFICIO N° 056-
2023-

CTVC/HUANUCO 

CASO N° 039-2023-
CTVC/HUA 

JAVIER PULGAR 
VIDAL  

Nivel Primaria 
FUNDADO 

 
Cabe precisar, que esta Unidad Territorial dentro de las facultades conferidas y en el marco del modelo de 
cogestión viene realizando las acciones correctivas con la finalidad de mitigar las posibles situaciones de 
riesgos durante la prestación del servicio alimentario, a través de los Monitores de Gestión Local se viene 
brindando asistencia técnica y el respectivo seguimiento a los miembros del CAE de las Instituciones 
Educativas que atiende el PNAE Qali Warma.  

Al presente documento se adjunta las evidencias recogidas de las acciones llevadas a cabo, a fin de dar 
solución a cada uno de los puntos críticos identificados y reportados por la CTVC. 

Sin otro particular hago propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi consideración y estima 
personal. 
 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 06/06/2023. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0076 5816 4003 7311

OFICIO N°   D000159-2023-MIDIS/PNAEQW-UTHNC

Huanuco, 06 de Junio del 2023

Firmado digitalmente por TRUCIOS
LOPEZ Josmell FAU 20550154065
soft
Cargo: Jefe De Unidad Territorial
Huanuco
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 06.06.2023 08:41:40 -05:00
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Atentamente, 
 
Firma 
 
JOSMELL TRUCIOS LOPEZ 
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO 
 
  

 

  

 

 

 
cc.: 
 

 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 06/06/2023. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0076 5816 4003 7311
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Para :  JOSMELL TRUCIOS LOPEZ 

UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO 
   
Asunto  :

  
Referencia         : a) OFICIO Nº 0056-2023-CTVC/HUANUCO (27 de abril del 2023)  

b) RDE Nº D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el “Protocolo de 
Promoción de la Participación Social, Veeduría y Atención de Alertas del 
Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”.   

 
Fecha Elaboración: Huanuco, 05 de junio de 2023  
 
 
Tengo a bien dirigirme a usted, con relación a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre el 

caso de alerta suscitado. 

 

I. ANTECEDENTES: 

 

1.1. Mediante OFICIO N° 0056-2023-CTVC/HUANUCO emitido por el representante del sistema de 

veeduría a la UT de fecha 27 de abril del 2023, se hace de conocimiento sobre la JAVIER PULGAR 

VIDAL – Nivel PRIMARIA, respecto a la alerta CASO N° 0039– 2023– CTVC/HUA con fecha de 

ocurrencia 14 de abril del 2023 y 04 Puntos Críticos: 

  

PUNTO CRÍTICO 1: El número de alumnos atendidos que figura en el acta de entrega/recepción 

es menor que número de alumnos matriculados. 

PUNTO CRÍTICO 2: Lugar de almacenamiento en la IE no se encuentra 

limpio/ventilado/ordenado. 

PUNTO CRÍTICO 3: CAE no realiza el control de entradas y salidas de productos (Kardex de 

Almacén). 

PUNTO CRÍTICO 4: Alimento para consumo no es agradable y/o aceptado por alumno/a 

usuario/a. 

 

1.2. Con fecha 04 de mayo del 2023, a través de un mensaje vía WhatsApp y el Sistema de Gestión 

Documentaria SGD, el coordinador técnico territorial informa sobre la alerta reportada por el 

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CTVC); a su vez, brinda asistencia técnica y 

recomendaciones acerca del procedimiento y las estrategias a seguir para levantar las 

observaciones correspondientes. 

 

 

II. BASE NORMATIVA: 

Informar las acciones  realizadas para la atención de la alerta del CASO 
N° 039– 2023 – CTVC/HUA suscitada en la IE JAVIER PULGAR VIDAL 
– Nivel PRIMARIA con código modular: 0288621, situada en el CC.PP. 
de La Esperanza, distrito Amarilis, Provincia Huánuco, departamento 
Huánuco.. 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 05/06/2023. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0076 5289 6462 2582

Firmado digitalmente por
HUAYNACCERO AMANTE Alfredo
FAU 20550154065 soft
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 05.06.2023 18:07:56 -05:00

INFORME N°   D000040-2023-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-CMA

Huanuco, 05 de Junio del 2023

Firmado digitalmente por MURGA
ASENCIOS Carmen Rocio FAU
20550154065 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 05.06.2023 18:06:01 -05:00
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2.1 RESOLUCIÓN VICEMINISTERIAL N° 083 – 2019 – MINEDU que aprueba la “Norma para la 

Cogestión del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de Alimentación 

Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No Escolarizados Públicos de la 

Educación Básica”. 

2.2 RDE Nº D000488 – 2022 – MIDIS/PNAEQW – DE que aprueba el “Protocolo para la Supervisión 

de la Prestación del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas Públicas atendidas por el 

Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”. 

2.3 RDE Nº D000365-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el “Protocolo para la Atención, 

Seguimiento y Cierre de Quejas en la Prestación del Servicio Alimentario en el Programa Nacional 

de Alimentación Escolar Qali Warma”. 

2.4 RDE N° D000259–2022–MIDIS/PNAEQW – DE que aprueba el “Procedimiento para la 

Actualización del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas en Ítems y Establecer el 

Periodo de Atención por Entrega de Alimentos para la Prestación del Servicio Alimentario del 

Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”. 

2.5 RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestación del servicio 

alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas públicas atendidas por el 

Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, con código de documento normativo 

Norma Técnica N° 002-2023-MIDIS/PNAEQW – versión N° 01. 

2.6 RDE Nº D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el “Protocolo de Promoción de la 

Participación Social, Veeduría y Atención de Alertas del Programa Nacional de Alimentación 

Escolar Qali Warma”. 

2.7  RDE N° D000461-2022-MIDIS/PNAEQW-DE; que aprueba el Listado de Instituciones Educativas 

Públicas a ser atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma durante 

el año 2023. 

 

III. OBJETO: 

Levantar las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana con 

respecto al CASO N° 0039-2023 – CTVC/HUA y comunicar las acciones desarrolladas para la 

atención del caso. 

 

IV. ANALISIS: 

 

4.1.  La Unidad Territorial Huánuco, con fecha 04 de mayo del 2023 toma conocimiento del CASO N° 

0039-2023-CTVC/HUA, de la veeduría realizada el 14 de abril del 2023 en la JAVIER PULGAR 

VIDAL – Nivel PRIMARIA, del CCPP de La Esperanza, distrito Amarilis, provincia y departamento 

Huánuco. Siendo los hechos suscitados en la PRIMERA ENTREGA de los alimentos para 

la preparación y consumo dentro de las IIEEs. 

 

 

 

 

 

 

En el siguiente cuadro se muestra los puntos críticos que fue atendido para dar respuesta al caso 

reportado por la CTVC: 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 05/06/2023. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0076 5289 6462 2582
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PUNTOS CRÍTICOS 

PUNTO CRÍTICO 1: “El número de alumnos atendidos que figura en el acta de 

entrega/recepción es menor que número de alumnos matriculados”. 

PUNTO CRÍTICO 2: “Lugar de almacenamiento en la IE no se encuentra 

limpio/ventilado/ordenado”. 

PUNTO CRÍTICO 3: “CAE no realiza el control de entradas y salidas de productos (Kardex 

de Almacén)”. 

PUNTO CRÍTICO 4: “Alimento para consumo no es agradable y/o aceptado por alumno/a 

usuario/a.”. 

 

4.2. PUNTO CRÍTICO 1: “El número de alumnos atendidos que figura en el Acta de 

Entrega/Recepción es menor al número de alumnos matriculados”.  

 

4.2.1. Acciones desarrolladas por el MGL: Para mitigar los posibles riesgos se realizó 

las siguientes acciones: 

a. Identificación de la causa de su ocurrencia: El 21 de abril del 2023 

me apersoné a la IE JAVIER PULGAR VIDAL  nivel PRIMARIA, con la 

finalidad de recabar información de los puntos críticos observados por la 

CTVC durante su visita a la IE, al respecto la presidenta del CAE 

manifestó que recibieron la visita del responsable de la CTVC el día 14 

de abril del 2023 donde realizaron observaciones en cuatro puntos 

críticos arriba mencionado, siendo los hechos suscitados en la PRIMERA 

ENTREGA de los alimentos para la preparación y consumo dentro de la 

IE. (Sustento: Acta de Capacitación al CAE de la IE JAVIER PULGAR 

VIDAL- nivel primaria - ver Anexo 01). 

 

b. Identificación de actoras/es involucrados y aliados estratégicos en la 

solución: Se ha identificado a los miembros CAE de la IE JAVIER PULGAR 

VIDAL nivel primaria. 

 
c. Acciones que permitieron resolver el punto crítico: El 21 de abril de 2023 

se brindó ASISTENCIA TÉCNICA a los miembros (presidente, secretario y 

vocal) del CAE sobre el numeral 8.1 actualización del listado de IE de la RD Nº 

259-2022, donde señala que “ La UTI, durante el proceso de actualización del listado 

de IIEE, coordina con el MINEDU el envío del último corte de la base nominal del 

SIAGIE, la que debe ser almacenada mensual o quincenalmente en la base de datos 

que gestiona, con el que genera el reporte del número de usuarias/os por IE (base de 

datos SIAGIE del MINEDU) y el  reporte de IIEE que no se encuentran en el listado de 

IIEE vigente ”. Producto de la asistencia técnica el director de la IE mediante un 

OFICIO solicita la actualización de usuarios de acuerdo al SIAGIE. (Sustento: 

Acta de Capacitación al CAE de la IE JAVIER PULGAR VIDAL- nivel 

primaria - ver Anexo 01 y Anexo N 02 Of. Nº 078-2023-DREH-UGEL-D-IE-

JPV. - Ver Anexo 03). 

 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 05/06/2023. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0076 5289 6462 2582
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Cabe precisar, que el PNAEQW realiza las actualizaciones de usuarios 

de las IIEE de acuerdo a las normativas vigente, tal como señala la 

RDE N° D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, en el numeral 8.1 señala 

lo siguiente: 

 
 

• Asimismo, el MINEDU emitió un reporte del corte de la base de datos del SIAGIE, informando 

al programa Qali Warma referente a la actualización de los usuarios de Instituciones 

Educativas Públicas a ser atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 

Warma durante el año 2023, donde se encuentra la IE JAVIER PULGAR VIDAL del nivel 

PRIMARIA con la cantidad de 556 USUARIOS actualizados en el SIGO, lo cual serán 

atendidos cuando se apruebe una RDE para la atención alimentaria. (Sustento: 

Pantallazo del SIGO, donde se considera la IE Javier Pulgares para la actualización y atención 

a 556 de usuarios- ver Anexo 03). 

 

 

4.2.2. Acciones desarrolladas por los miembros CAE: 

• El director Mg. JUAN CARLOS AGUIRRE NOREÑA informó que tiene actualizado su 

SIAGIE, y que al día de la visita del CTVC la IE contaba con el registro actualizado de 

556 alumnos matriculados según el registro del SIAGIE. 

 
a. Luego de recibido la asistencia técnica por parte del MGL los miembros del CAE 

se comprometieron mantener actualizado en el SIAGIE el número de estudiantes 

e informar al Monitor de Gestión Local del PNAE Qali Warma, referente a los 

incrementos y reducción de alumnos en la IE, para su consideración en la 

actualización de usuarios posteriores. (Sustento: Acta de Capacitación al CAE 

de la IE JAVIER PULGAR VIDAL- nivel primaria - ver Anexo 01 y Anexo N 

02 Of. Nº 078-2023-DREH-UGEL-D-IE-JPV. - Pantallazo del SIGO, donde se 

considera la IE Javier Pulgares para la actualización y atención a 556 de 

usuarios- ver anexo 03). 

 

 

 

 

 

 

4.3. PUNTO CRÍTICO 2: “Lugar de almacenamiento en la IE no se encuentra 

limpio/ventilado/ordenado”.  

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 05/06/2023. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0076 5289 6462 2582
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4.3.1 Acciones desarrolladas por el MGL: Para mitigar los posibles riesgos se realizó 

las siguientes acciones: 

a. Identificación de la causa de su ocurrencia: El 21 de abril del 2023 me 

apersoné a la IE JAVIER PULGAR VIDAL  nivel PRIMARIA, con la finalidad 

de recabar información de los puntos críticos observados por la CTVC 

durante su visita a la IE, al respecto el presidente del CAE manifestó que 

recibieron la visita del responsable de la CTVC el día 14 de abril del 2023 

donde realizaron observaciones en cuatro puntos críticos arriba 

mencionado, siendo los hechos suscitados en la PRIMERA ENTREGA de los 

alimentos para la preparación y consumo dentro de la IE. (Sustento: Acta 

de Capacitación al CAE de la IE JAVIER PULGAR VIDAL- nivel primaria - 

ver Anexo 01). 

 

b. Identificación de actoras/es involucrados y aliados estratégicos en la 

solución: Se ha identificado a los miembros CAE de la IE JAVIER PULGAR 

VIDAL nivel primaria. 

 

c. Acciones que permitieron resolver el punto crítico:  

 

• El 21 de abril de 2023 se brindó ASISTENCIA TÉCNICA respecto a las 

buenas Prácticas de almacenamiento a los miembros (presidente, 

secretario y vocal) del CAE. También firmaron compromisos de mantener 

limpio, ordenado y ventilado el almacén de productos, como también se 

realizó la limpieza y desinfección del ambiente de almacén de productos. 

Así mismo con fecha 23/03/2023, se socializó, la RDE N° D000187-2023-

MIDIS/PNAEQW-DE "Norma Técnica para la prestación del servicio 

alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas 

públicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 

Warma", con código de documento normativo Norma Técnica N° 002-

2023-MIDIS/PNAEQW - versión N° 01, en el que en el numeral 5.1.2.2. 

Almacenamiento de alimentos; Es la etapa que comprende el 

almacenamiento de los alimentos recepcionados, en un ambiente y/o 

espacio exclusivo y/o compartido y/o acondicionado que presente las 

condiciones mínimas para su adecuada conservación (limpia, ordenada, 

ventilada, con iluminación natural, con ventanas provistas de mallas que 

eviten el ingreso de plaga, polvo y ausencia de productos químicos). 

Asimismo, dicho ambiente debe garantizar la protección de los alimentos 

de toda posible contaminación externa o contar con mecanismos que 

prevengan riesgos de contaminación; del mismo modo, los pisos, paredes, 

techos, ventanas y puertas deben ser de material de fácil limpieza y evitar 

la acumulación de la suciedad.  (Sustento: Acta de Capacitación al CAE 

de la IE JAVIER PULGAR VIDAL y fotos del almacén limpio y ordenado 

- nivel primaria - ver Anexo 06. Pantallazo de socialización de la RDE 

N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, a las IIEE del distrito Amarilis, 

al cual pertenece la IE JAVIER PULGAR VIDAL- nivel primaria  

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 05/06/2023. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0076 5289 6462 2582
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4.3.2. Acciones desarrolladas por los miembros CAE: 

 

• Los miembros del CAE realizaron la limpieza y desinfección del ambiente del almacén 

de productos cumpliendo con las buenas de prácticas de almacenamiento de acuerdo 

a las normas técnicas establecidas, tal como se evidencia en las fotos anexadas al 

presente informe (Sustento: Acta de Capacitación al CAE de la IE JAVIER 

PULGAR VIDAL y fotos del almacén limpio y ordenado - nivel primaria - ver 

Anexo 06. 

 

 

4.4. PUNTO CRÍTICO 3: “CAE no realiza el control de entradas y salidas de productos 

(Kardex de Almacén)”.  

 

4.4.1 Acciones desarrolladas por el MGL: Para mitigar los posibles riesgos se realizó 

las siguientes acciones: 

a. Identificación de la causa de su ocurrencia: El 21 de abril del 2023 

me apersoné a la IE JAVIER PULGAR VIDAL  nivel PRIMARIA, con la 

finalidad de recabar información de los puntos críticos observados por 

la CTVC durante su visita a la IE, al respecto el presidente del CAE 

manifestó que recibieron la visita del responsable de la CTVC el día 14 

de abril del 2023 donde realizaron observaciones en cuatro puntos 

críticos arriba mencionado, siendo los hechos suscitados en la PRIMERA 

ENTREGA de los alimentos para la preparación y consumo dentro de la 

IE. (Sustento: Acta de Capacitación al CAE de la IE JAVIER PULGAR 

VIDAL- nivel primaria - ver Anexo 01). 

 

b. Identificación de actoras/es involucrados y aliados estratégicos en la 

solución: Se ha identificado a los miembros CAE de la IE JAVIER PULGAR 

VIDAL nivel primaria. 

 

c. Acciones que permitieron resolver el punto crítico:  

• El 21 de abril de 2023 se brindó ASISTENCIA TÉCNICA, sobre la 
importancia de mantener el registro del ingreso y salida de alimentos y 
se les instruyó en el llenado del Kardex a los miembros (presidente, 
secretario y vocal) del CAE. Así mismo se actualizó el registro en el 
Kardex. (Sustento: Acta de Capacitación al CAE de la IE JAVIER 
PULGAR VIDAL y Kardex - ver Anexo 07) Además con fecha 
23/03/2023, se socializó al CAE de la IE Javier Pulgar Vidal, la RDE N° 
D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE "Norma Técnica para la 
prestación del servicio alimentario por los actores vinculados a las 
instituciones educativas públicas atendidas por el Programa Nacional 
de Alimentación Escolar Qali Warma", con código de documento 
normativo Norma Técnica N° 002-2023-MIDIS/PNAEQW - versión N° 
01, en el que en el numeral 5.1.2.2. Almacenamiento de alimentos; 
Registrar diariamente el ingreso y salida de alimentos en el kardex, 
instrumento que permite hacer el inventario periódico de los alimentos 
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para verificar su existencia. Archivar y custodiar el kardex, el cual debe 
estar disponible en la IE en caso lo requiera el PNAEQW o para las 
acciones de veeduría de verificación posterior. 
 
 

4.4.2. Acciones desarrolladas por los miembros CAE: 

 

• Los miembros del CAE realizaron el llenado y actualizado del Kardex para asegurar 

el control del ingreso y salida de productos durante el servicio alimentario, de acuerdo 

a las normas técnicas establecidas, tal como se evidencia en las fotos anexadas al 

presente informe (Sustento: Acta de Capacitación al CAE de la IE JAVIER 

PULGAR VIDAL y fotos del KARDEX al día - ver Anexo 076. 

 
 

4.5. PUNTO CRÍTICO 4: “Alimento para consumo no es agradable y/o aceptado por 

alumno/a usuario/a.”  

 

4.5.1 Acciones desarrolladas por el MGL: Para mitigar los posibles riesgos se realizó 

las siguientes acciones: 

 

a. Identificación de la causa de su ocurrencia: El 21 de abril del 2023 me 

apersoné a la IE JAVIER PULGAR VIDAL  nivel PRIMARIA, con la finalidad de 

recabar información de los puntos críticos observados por la CTVC durante 

su visita a la IE, al respecto el presidente del CAE manifestó que recibieron 

la visita del responsable de la CTVC el día 14 de abril del 2023 donde 

realizaron observaciones en cuatro puntos críticos arriba mencionado, 

siendo los hechos suscitados en la PRIMERA ENTREGA de los alimentos para 

la preparación y consumo dentro de la IE. (Sustento: Acta de Capacitación 

al CAE de la IE JAVIER PULGAR VIDAL- nivel primaria - ver Anexo 01). 

 

b. Identificación de actoras/es involucrados y aliados estratégicos en la 

solución: Se ha identificado a los miembros CAE de la IE JAVIER PULGAR 

VIDAL nivel primaria. 

 
c. Acciones que permitieron resolver el punto crítico:  

• Con fecha 17/03/2023, se socializó al CAE de la IE Javier Pulgar 
Vidal, las infografías e información del arroz fortificado. (Sustento: 
Pantallazo de Infografías compartidas a las IIEE del distrito 
Amarilis al cual pertenece la IE JAVIER PULGAR VIDAL - ver 
Anexo 08)  
 

• Con fecha 28/04/2023, me apersoné a la institución educativa JAVIER 
PULGAR VIDAL, a realizar la sesión demostrativa sobre la preparación 
del arroz fortificado, la técnica utilizada fue el escurrido. Se les instruyó 
a las cocineras sobre el método utilizado para que en adelante puedan 
preparar el arroz utilizando esa técnica. Así mismo se levantó un acta 
en presencia de los miembros del CAE quienes se comprometieron a 
seguir fomentando el consumo de los alimentos que entrega el 
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programa. Así mismo se evaluó el consumo de alimentos y se pudo 
evidenciar que el alimento arroz fortificado si es agradable y aceptado 
por los niños usuarios.   (Sustento: Acta de Sesión demostrativa de 
la preparación del arroz fortificado y Compromisos del CAE, en la 
IE JAVIER PULGAR VIDAL y fotos - nivel primaria - ver Anexo 09)  

 
 

4.5.2. Acciones desarrolladas por los miembros CAE: 

 

• Los miembros del CAE participaron en la sesión demostrativa de 
preparación del arroz, al finalizar la preparación, pudieron observar la 
aceptación y agrado del consumo del alimento por los usuarios del 
programa. Además, se comprometieron a seguir fomentando el 
consumo del arroz fortificado en las aulas. (Sustento: Acta de Sesión 
demostrativa de la preparación del arroz fortificado y 
Compromisos del CAE, en la IE JAVIER PULGAR VIDAL y fotos - 
nivel primaria - ver Anexo 09)  

 
 

 

5. CONCLUSIONES: 

 

5.1. Del CASO Nº 0039-2023-CTVC/HUA reportado por la CTVC, durante la veeduría en la IE 

JAVIER PULGAR VIDAL nivel PRIMARIA, se concluye que la observación es FUNDADO; 

sobre el punto crítico observado “El número de alumnos atendidos que figura en el acta de 

entrega/recepción es menor al número de alumnos matriculados”. Se han realizado las 

siguientes acciones: 

 

PUNTO CRITICO 1: “EL NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA 

DE ENTREGA/RECEPCION ES MENOR AL NUMERO DE ALUMNOS 

MATRICULADOS” 

• Acciones desarrolladas por el MGL: El 21-04-2023, se brindó asistencia técnica al 

CAE sobre la importancia de cada punto establecido en la RDE N° D000259-2022-

MIDIS/PNAEQW-DE, procedimientos para la actualización de Listado de IIEE. Se 

establece lo siguiente: La actualización del listado de IIEE se realiza durante el año escolar 

de acuerdo a la base de datos del MINEDU (SIAGIE); por lo que es responsabilidad del 

director realizar el registro de alumnos matriculados en el SIAGIE de manera oportuna.  

• Cabe precisar que el MINEDU emitió un reporte del corte de la base de datos del 

SIAGIE, información al programa Qali Warma referente a la actualización de los 

usuarios de Instituciones Educativas Públicas a ser atendidas por el Programa 

Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma durante el año 2023, se encuentra la 

IE JAVIER PULGAR VIDAL nivel PRIMARIA con la cantidad de 556 USUARIOS que 

se encuentra actualizado en el SIGO, lo cual serán atendidos cuando se apruebe 

una RDE para la atención alimentaria.  

 

• Acciones desarrolladas por los miembros CAE: El director de la IE Mg. 

JUAN CARLOS AGUIRRE NOREÑA informó que tiene actualizado su SIAGIE, y 
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que al día de la visita del CTVC la IEI contaba con el registro actualizado de 556 

alumnos matriculados según el registro del SIAGIE. 
 

 

5.2. Del CASO Nº 0039-2023-CTVC/HUA reportado por la CTVC, durante la veeduría en la IE 

JAVIER PULGAR VIDAL nivel PRIMARIA, se concluye que la observación es FUNDADO; 

sobre el punto crítico observado “Lugar de almacenamiento en la IE no se encuentra 

limpio/ventilado/ordenado”. Se han realizado las siguientes acciones: 

 

PUNTO CRÍTICO 2: LUGAR DE ALMACENAMIENTO EN LA IE NO SE ENCUENTRA 

LIMPIO/VENTILADO/ORDENADO.  

 

• Acciones desarrolladas por el MGL: El 21-04-2023, se brindó asistencia 

técnica al CAE sobre la importancia de cada punto establecido en la RDE N° 

D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE "Norma Técnica para la prestación del 

servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas 

públicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 

Warma", con código de documento normativo Norma Técnica N° 002-2023-

MIDIS/PNAEQW - versión N° 01, en el que en el numeral 5.1.2.2. 

Almacenamiento de alimentos. 

• Acciones desarrolladas por los miembros CAE: El director de la IE Mg. 

JUAN CARLOS AGUIRRE NOREÑA y los miembros del CAE realizaron la 

limpieza y desinfección del ambiente del almacén y se evidenció con fotos tomadas 

del almacén de alimentos, las cuales fueron expuestas en anexo N° 6 del presente 

informe. 
 

5.3. Del CASO Nº 0039-2023-CTVC/HUA reportado por la CTVC, durante la veeduría en la IE 

JAVIER PULGAR VIDAL nivel PRIMARIA, se concluye que la observación es FUNDADO; 

sobre el punto crítico observado “CAE no realiza el control de entradas y salidas de 

productos (Kardex de Almacén)”. Se han realizado las siguientes acciones: 

 

PUNTO CRÍTICO 3: CAE NO REALIZA EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE 

PRODUCTOS (KARDEX DE ALMACÉN).  

 

• Acciones desarrolladas por el MGL: El 21-04-2023, se brindó asistencia 
técnica al CAE sobre la importancia de cada punto establecido en la RDE N° 
D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE "Norma Técnica para la prestación del 
servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas 
públicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 
Warma", con código de documento normativo Norma Técnica N° 002-2023-
MIDIS/PNAEQW - versión N° 01, en el que en el numeral en el que en el 
numeral 5.1.2.2. Almacenamiento de alimentos; Registrar diariamente el 
ingreso y salida de alimentos en el kardex, instrumento que permite hacer el 
inventario periódico de los alimentos para verificar su existencia. Archivar y 
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custodiar el kardex, el cual debe estar disponible en la IE en caso lo requiera 
el PNAEQW o para las acciones de veeduría de verificación posterior. Así 
mismo se brindó asistencia técnica en el llenado del formato del Kardex. 

• Acciones desarrolladas por los miembros CAE: El director de la IE Mg. 

JUAN CARLOS AGUIRRE NOREÑA y los miembros del CAE realizaron la 

actualización del formato del Kardex, según se evidencia en el anexo N° 7 del 

presente informe, así mismo se comprometieron a mantener al día el registro del 

Kardex. 

 

5.4. Del CASO Nº 0039-2023-CTVC/HUA reportado por la CTVC, durante la veeduría en la IE 

JAVIER PULGAR VIDAL nivel PRIMARIA, se concluye que la observación es FUNDADO; 

sobre el punto crítico observado “Alimento para consumo no es agradable y/o aceptado 

por alumno/usuario”. Se han realizado las siguientes acciones: 

 

PUNTO CRÍTICO 4: ALIMENTO PARA CONSUMO NO ES AGRADABLE Y/O 

ACEPTADO POR ALUMNO/A USUARIO/A”  

 

• Acciones desarrolladas por el MGL: Con fecha 28/04/2023, se realizó la sesión 

demostrativa sobre la preparación del arroz fortificado utilizando la técnica del 

escurrido, el cual se les instruyó a las cocineras de la IE y se levantó un acta en 

presencia de los miembros del CAE. Se realizó Así mismo se evaluó el consumo de 

alimentos y se pudo evidenciar que el alimento si es agradable y aceptado por los 

niños usuarios. 

• Acciones desarrolladas por los miembros CAE: El director de la IE Mg. 

JUAN CARLOS AGUIRRE NOREÑA y los miembros del CAE constataron la 

preparación del arroz fortificado y en señal de conformidad firmaron el acta de Sesión 

demostrativa. Así mismo pudieron comprobar que el arroz fortificado preparado con 

la técnica del escurrido, el tiene buena apariencia, textura y sabor. Los miembros del 

CAE observaron en aula que los niños consumen todo el alimento arroz con agrado y 

satisfacción. 
 

 

6. RECOMENDACIONES 

 

6.1. Se recomienda derivar el presente informe a la CTVC – Huánuco para su conocimiento 

y fines pertinentes. 

 

 

Es cuanto informo para su conocimiento y fines. 

        

 

Atentamente, 

 

CARMEN ROCÍO MURGA ASENCIOS 
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• Anexo N° 01: Acta de Asistencia Técnica y Compromisos del CAE de la IE JAVIER PULGAR VIDAL 

• Anexo N° 02: Of. Nº 078-2023-DREH-UGEL-D-IE-JPV. 

• Anexo Nº 03: Pantallazo de la actualización de usuarios en el SIGO realizado por MINEDU, donde se 

encuentra la IE JAVIER PULGAR VIDAL nivel PRIMARIA con la cantidad de 556 USUARIOS. 

• Anexo Nº 04: Acta de Supervisión a la prestación del servicio alimentario a la IE JAVIER PULGAR VIDAL 

• Anexo Nº 05: Pantallazo de socialización de la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, a las IIEE del 

distrito Amarilis, al cual pertenece la IE JAVIER PULGAR VIDAL- nivel primaria 
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Anexo N° 01: 
Asistencia Técnica a los miembros del CAE de la IE JAVIER PULGAR VIDAL, realizada el día 

21 de abril del 2023 con la finalidad de MITIGAR  los puntos críticos observados por la 

CTVC durante su visita a la IE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo N° 02: 

Oficio presentado por la directora de la IE JAVIER PULGAR VIDAL, realizada el día 13 de abril 

del 2023 solicitando la actualización de usuarios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo N° 03: 

Pantallazo de la actualización de usuarios en el SIGO realizado por MINEDU, donde se encuentra la IE JAVIER PULGAR VIDAL nivel PRIMARIA con la cantidad de 

USUARIOS, lo cual será atendido con los alimentos acuerdo a los alumnos matriculados que se encuentran registrados en el SIAGIE
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Anexo N°

Acta de Supervisión a la prestación del servicio alimentario a la IE JAVIER PULGAR VIDAL-  nivel 

primaria  
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Anexo N° 

Pantallazo de socialización de la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, a las IIEE del distrito 

Amarilis, al cual pertenece la IE JAVIER PULGAR VIDAL-  nivel primaria  
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Anexo N° 06: 

Acta de ASISTENCIA TECNICA Y COMPROMISOS  a la  IE JAVIER PULGAR VIDAL-  nivel primaria, 

donde el CAE se compromete a mantener limpio, ordenado y rotulado el almacén de productos, 

cumpliendo con las Buenas Prácticas de Almacenamiento.  

 

  



 

FOTOS DEL ALMACÉN DE ALIMENTOS DE LA IE JAVIER PULGAR VIDAL 

  



Anexo N° 07: 

Acta de ASISTENCIA TECNICA Y COMPROMISOS a la IE JAVIER PULGAR VIDAL-  nivel primaria, 

donde el CAE se compromete a mantener el Kardex al día, cumpliendo con las Buenas Prácticas de 

Almacenamiento.  

 

 

  



KARDEX AL DÍA DE LA IE JAVIER PULGAR VIDAL 

  



 

  



Anexo N° 08: 

Pantallazo de socialización de las infografías e información del arroz fortificado a las IIEE del distrito 

Amarilis al cual pertenece la  IE JAVIER PULGAR VIDAL   

  



Anexo N° 09: 

Acta de Sesión demostrativa de la preparación del arroz fortificado en la  IE JAVIER PULGAR 

VIDAL  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



FOTOS DE LA SESION DEMOSTRATIVA DE LA PREPARACION DEL ARROZ FORTIFICADO 

REALIZADO EL DÍA 28 DE ABRIL DEL 2023 

 

  



 


