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LILIANA MARITZA HERNANDEZ VILLANUEVA
Responsable Regional — CTVC Cajamarca

Jr. Los Sauces N° 453 - Urb. Los Rosales, Of. De la MCLCP — Cajamarca
Presente.-

Asunto: Respuesta a 01 alerta de la CTVC - Cajamarca

Referencia: a) Oficio N° 002-2021-CTVC/CAJAMARCA
b) Informe N° 000076-2021-MIDIS/PNPDS-DE-URV

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente, y en atencién al
documento de la referencia a), en relacion a la alerta reportada, Caso N° 004-2021-
CTVC/ICAJAMARCA por el Comité de Transparencia y Vigilancia de la region
Cajamarca.

Al respecto, cumplo con trasladar el documento de la referencia b) elaborado por la
Asesora de Direccién Ejecutiva del Programa, en la cual se da la respuesta para el caso
alertado, asi como la descripcion de las acciones desarrollas y acciones de mejora para
la alerta.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente,

Firmado digitalmente por
DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva — Programa CONTIGO

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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Magdalena Del Mar, 01 de Julio del 2021
INFORME N° 000076-2021-MIDIS/PNPDS-DE-URV

A: DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva
Asunto: Respuesta a la alerta al caso N° 004-2021-CTVC/CAJAMARCA

Referencia: a) OFICIO N° 002-2021-CTVC/CAJAMARCA

b) INFORME N° 000350-2021-MIDIS/PNPDS-UQOT (30JUN2021)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez en atencion
a los documentos de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

1.1.

1.2.

2.1

2.2

ANTECEDENTES

Mediante el documento de la referencia a), con fecha de recepcion 18 de enero
de 2021, el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la
Region Cajamarca notifico un (01) caso signado con el nimero 004-2021-
CTVC/CAJAMARCA, entre otros.

A través del documento de la referencia b), la Unidad de Operaciones y
Transferencias ha realizado el analisis pertinente el caso alertado.

ANALISIS

El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza, en adelante Programa
CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pension no contributiva de S/ 300.00
(Trescientos con 00/100 soles) de forma bimestral, a las personas con
discapacidad severa que se encuentran en situacion de pobreza, con la finalidad
de elevar su calidad de vida.

Asimismo, los requisitos para acceder al Programa CONTIGO, se encuentran
establecidos en el Articulo 59 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona
con Discapacidad, precisados ademas en el articulo 8 del Decreto Supremo N°
004-2015-MIMP, siendo los siguientes: i) contar con un certificado de
discapacidad con calificacion de severa, ii) no percibir ingreso o pension que
provenga del ambito publico o privado, iii) encontrarse en situacion de pobreza
bajo los criterios del Sistema de Focalizacion de Hogares — SISFOH.
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2.3 Por otro lado, el MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos

unidades de linea, de la Unidad de Operaciones y Transferencia y la Unidad de
Acompafiamiento:

v' La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad
técnica responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y
supervisar los procesos de Afiliacion, Elaboracion de Padron,
Transferencia de la Pension y Entrega de la Pensioén no contributiva, asi
como la implementacion de procesos para el cobro de la Pension a través
de la Autorizacién, Renovacion y Revocatoria.

v' La Unidad de Acompanamiento es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados
otorgados por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que
otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de vida
las personas con discapacidad severa a usuarios (as) del Programa, a
través de los subproceso de articulacion intersectorial, intergubernamental
e interinstitucional y acompafiamiento al usuarios, asi como implementar
los mecanismos para el monitoreo de uso de la pension.

2.5 En el marco de lo antes expuesto, la Unidad de Operaciones y Transferencias
presenta en el anexo N°01 y N°02, la sintesis de la alerta remitida por el CTVC
de la Region Cajamarca, acciones desarrolladas, acciones de mejora de ser el
caso y conclusién de la alerta.

1il. CONCLUSION

3.1 La Unidad de Operaciones y Transferencias, ha resuelto dar respuesta al caso
mencionado en el oficio de la referencia, segun los puntos criticos sefalados y
en atencion a los numerales 2.1 y 2.2 del analisis.

Iv. RECOMENDACION

4.1 Remitir el presente informe a la responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la Region Cajamarca, para los
fines pertinentes.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime convenientes.

Atentamente,

URSULA V. RONDON VALERO
Asesora de la Direccion Ejecutiva
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Anexo N° 01 Matriz de respuesta a la alerta

~ contigo

Resumen del

atencién de solicitudes de autorizacion de
cobro, envio de mensajes de texto a los
usuarios y notificaciones masivas a los
Gobiernos Locales.

En ese sentido se ha remitido las siguientes
notificaciones electrénicas a la Municipalidad
de UTICYACU a las cuentas de correo:

0613 10uticyacuule@gmail.com y
romero.aquinaga@gmail.com desde la cuenta
de notificacionesuot@contigo.gob.pe:

NOTIFICACION ELECTRONICA N°® 10913-
2020-MIDIS/PNPDS-UOT

o Caso N°® b Acciones desarrolladas Conclusién Acciones de Mejora
1 | N° 004- Mo se recibe | Durante la entrevista telefdnica realizada al
2021- respuesta a | responsable de la OMPAED Sr. Ivan Alejandro Por ofro lado, el Programa ha implementando la
CTVC/CAJ solicitud de | Romero Aguinaga, manifestd haber recibido plataforma CONTIGO OMAPED que permite a los
autorizacion quejas/reclamos de los usuarios sobre la falta gobiernos locales conocer el estado de sus
para de respuesta a la solicitud de autorizacién de solicitudes en tiempo real.
cobrofrenovaciéd | cobro.
n/ revocatoria. En ese sentido es preciso mencionar que
conforme al incremento de demanda realizada
en el mes de diciembre 2020, el nimero de
usuarios y solicitudes de autorizacién de cobro
se han incrementado significativamente,
motivo por el cual el Programa CONTIGO
implements en Plan de reduccidn de brecha de
no cobro, teniendo como un indicador clave la INFUNDADO
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Asunto:  USUARIOS  AFILIADOS AL
PROGRAMA CONTIGO

NOTIFICACION ELECTRONICA N° 3867-
2021-MIDIS/PNPDS-UCT
Asunto: SOLICITUDES DE AFILIACION -
PROGRAMA CONTIGO

NOTIFICACION ELECTRONICA N°® 2350-
2021-MIDIS/PNPDS-UOT

Asunto: GUIA PARA EL COBRO DE LA
PENSION NO CONTRIBUTIVA  DEL
PROGRAMA CONTIGO, EN EL BANCO DE
LA NACION

NOTIFICACION ELECTRONICA N° 5171-
2021-MIDIS/PNPDS-UOT

Asunto: SOLICITUDES DE AUTORIZACION
DE COBRO OBSERVADAS

NOTIFICACION ELECTRONICA N° £420-
2021-MIDIS/PNPDS-UOT

Asunto: AUTORIZACIONES DE COBRO
WVIGENTES
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INFORME N° 000350-2021-MIDIS/PNPDS-UOT
A: DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
DIRECCION EJECUTIVA
Asunto: Respuesta a la alerta al caso N° 004-2021-CTVC/CAJAMARCA.

Referencia: OFICIO N° 002-2021-CTVC/CAJAMARCA (18ENE2021)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez informar a
su despacho en relacion a 01 caso de alerta presentadas por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Cajamarca remitido con documento de la
referencia, a fin de informar lo siguiente:

ANTECEDENTES

1.1.

1.2.

1.3.

2.1

2.2

Mediante el Decreto Supremo N°004-2015-MIMP, se crea el Programa para la
Entrega de la Pensién no Contributiva para Personas con Discapacidad Severa
y en Situacién de Pobreza.

Resolucion Ministerial N° 012-2020-MIDIS, con fecha del 07 de enero del 2020,

que aprueba el Manual de Operaciones — MOP del Programa Nacional de
Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa en
Situacion de Pobreza — CONTIGO.

Mediante Oficio N° 002-2021-CTVC/CAJAMARCA (18ENE2021), el
Responsable Regional del Comité de Transparencia —CTVC de la region
Cajamarca remite la alerta de 05 casos signados con los niumeros 01,02,03, 04
y 05, siendo de competencia para atencién de esta Unidad el caso N° 04.

. ANALISIS

El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza- CONTIGO, tiene por objetivo
otorgar una pension no contributiva de S/. 300 (Trescientos con 00/100 soles) de
forma bimestral, a las personas con discapacidad severa que se encuentran en
situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida.

Los requisitos para acceder al programa se encuentran establecidos en el
Articulo 59 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad,
precisado ademas en el articulo 8 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP,
siendo los siguientes:

v' Contar con un certificado de discapacidad con calificacién de severa,
emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para la
evaluacion, calificacién y certificacién de la persona con discapacidad.

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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v" No percibir ingreso o pension que provenga del ambito publico o
privado, incluyendo las prestaciones econdémicas que se otorguen a través
del Seguro Social de Salud — ESSALUD.

v' Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de
Focalizacion de Hogares — SISFOH.

2.3 ElI MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos unidades de
linea, de la Unidad de Operaciones y Transferencia y la Unidad de
Acompafiamiento:

v' La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad
técnica responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y supervisar
los procesos de Afiliacion, Elaboracién de Padrén, Transferencia de la
Pensién y Entrega de la Pension no contributiva, asi como la implementacion
de procesos para el cobro de la Pensién a través de la Autorizacion,
Renovacién y Revocatoria.

v La Unidad de Acompafiamiento es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados otorgados
por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que otorga el
Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de vida las
personas con discapacidad severa a usuarios (0s) del Programa, a través de
los subproceso de articulaciéon intersectorial, intergubernamental e
interinstitucional y acompafiamiento al usuarios, asi como implementar los
mecanismos para el monitoreo de uso de la pension.

2.4 Al respecto, se presenta en el anexo N° 01, la sintesis de las alertas remitidas
por el CTVC, acciones desarrolladas, conclusion de la alerta y, de corresponder
la identificacién de acciones de mejora.

[lI. CONCLUSIONES

3.1. Del caso sefialado en el presente documento, se ha determinado que estos son
declarados infundados, sin perjuicio a ello, esta Unidad, en el marco de la mejora
continua, viene reforzando las acciones de comunicaciones masivas a los
Gobiernos Locales, a fin de mejorar la comunicacion.

IV. RECOMENDACIONES
4.1. Remitir el presente informe a la Responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana-CTVC de la region Cajamarca, para los

fines pertinentes.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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':l Caso N° Res%rgseon del Acciones desarrolladas Conclusion Acciones de Mejora
1 | N°004- No se recibe | Durante la entrevista telefénica realizada al
2021- respuesta a | responsable de la OMPAED Sr. lvan Alejandro Por otro lado, el Programa ha implementando la
CTVC/CAJ solicitud de | Romero Aguinaga, manifestdé haber recibido plataforma CONTIGO OMAPED que permite a los
autorizacion guejas/reclamos de los usuarios sobre la falta gobiernos locales conocer el estado de sus
para de respuesta a la solicitud de autorizacion de solicitudes en tiempo real.
cobro/renovacié | cobro.
n/ revocatoria. En ese sentido es preciso mencionar que
conforme al incremento de demanda realizada
en el mes de diciembre 2020, el nimero de
usuarios y solicitudes de autorizacion de cobro
se han incrementado significativamente,
motivo por el cual el Programa CONTIGO
implementd en Plan de reduccién de brecha de
no cobro, teniendo como un indicador clave la INEUNDADO

atencion de solicitudes de autorizacion de
cobro, envio de mensajes de texto a los
usuarios y notificaciones masivas a los
Gobiernos Locales.

En ese sentido se ha remitido las siguientes
notificaciones electrénicas a la Municipalidad
de UTICYACU a las cuentas de correo:
061310uticyacuule@gmail.com y
romero.aguinaga@gmail.com desde la cuenta
de notificacionesuot@contigo.gob.pe:

NOTIFICACION ELECTRONICA N° 10913-
2020-MIDIS/PNPDS-UOT

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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Asunto: USUARIOS AFILIADOS AL
PROGRAMA CONTIGO

NOTIFICACION ELECTRONICA N° 3867-
2021-MIDIS/PNPDS-UOT
Asunto: SOLICITUDES DE AFILIACION -
PROGRAMA CONTIGO

NOTIFICACION ELECTRONICA N° 2350-
2021-MIDIS/PNPDS-UOT

Asunto: GUIA PARA EL COBRO DE LA
PENSION NO CONTRIBUTIVA  DEL
PROGRAMA CONTIGO, EN EL BANCO DE
LA NACION

NOTIFICACION ELECTRONICA N° 5171-
2021-MIDIS/PNPDS-UOT

Asunto: SOLICITUDES DE AUTORIZACION
DE COBRO OBSERVADAS

NOTIFICACION ELECTRONICA N° 6420-
2021-MIDIS/PNPDS-UOT

Asunto: AUTORIZACIONES DE COBRO
VIGENTES

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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