COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Ano del Bicentenario del Pert: 200 afos de independencia”

OFICIO N° 010-2021-CTVC/LIMA Y CALLAO
Surquillo, 03 de febrero de 2021

Sefior:

MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA

Jefe de la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto: Se ALERTA cinco (05) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para hacer llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité), en especial de su
presidente, Monsefior Luis Bambarén Gastelumendi. Al mismo tiempo manifestarle que el
Comité tiene como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de
los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los integrantes
de los Comités Locales del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana adjunto al
presente le hago llegar los siguientes “CASOS”!

- CASO N° 001-2021-CTVCI/LIC
- CASO N° 002-2021-CTVCI/LIC
- CASO N° 003-2021-CTVC/LIC
- CASO N° 004-2021-CTVCI/LIC
- CASO N° 005-2021-CTVCI/LIC

Finalmente me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente,

/
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ble Regional Lifah li y Callao
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

AL CABANILLAS

! Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el programa le ha comunicado por -
escrito - manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO; precisando la CONDICION de: EUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accién
correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisién, citando normas o documentos que
asf lo demuestran.

4) Siel CASO corresponde a dos 0 méas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicién y proceder
a dar solucion a cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 ¢ 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de
ellos sin solucion, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N° 430, Urbanizacién Limatambo, Surquillo.
Teléfono: 01-422-6900. Celular: 994432613 - RPM #994432613
http:// www.ctvcperu.org
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Lima- Callao: (#)994432613

o
Telf. Nacional: (#)942160416 CASO N°004-2021-CTVC/LIC
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 29/01/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: PORTAL CABANILLAS STALIN JOSEPH 3. NUmMERO-DNI: | 45206830
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA
4,0RGANIZACION/INSTITUCION | CIUDADANA - SEDE REGIONAL LIMA 5. CARGO: EE?IDC?I\,J\I ASI:A BLE
METROPOLITANA'Y CALLAO
Il IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 29/01/2021
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: LIMA
) . | CALLE ALCANFORES 425-
9. DISTRITO: MIRAFLORES 10. CCPP/DIRECCION: 465 MIRAFLORES
11. PROCESO OBJETO DE 12. ;DONDE SE APLICO LA
VIGILANCIA/VEEDURIA PROCESO DE COMPRA FlcﬁA DE VEEDURIA? VIRTUAL
13. CANTIDAD DE 9494 14. CANTIDAD DE 3
AFECTADOS ! PUNTOS CRITICOS

Ill. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de veeduria al Proceso de Compra Electrénico 2021 (Segunda Convocatoria)
a cargo de la Unidad Territorial de Lima Metropolitana y Callao del PNAEQW, se realizé la vigilancia
virtual al a través de la Urna de Cristal, donde se observoé la presencia de los miembros del Comité
de Compra de la Mesa Callao 1: Victor Rosendo Castro Vilela (Presidente), Johana Mariela Duefias
Vergara (Secretaria), Claudia Paola Tejeda Vera (Tesorera), Rita Fernandez Abregu (Vocal) y
Alfredo Lépez Davalos Suarez (Supervisor de Compras); evidenciandose los siguientes puntos

criticos:

. URNA DE CRISTAL PRESENTA DIFICULTADES DURANTE LA TRANSMISION EN VIVO. Se
observé que durante la transmisién en vivo de la urna de cristal dejé de transmitir en varias
oportunidades, entre ellas a las 12:59 horas. Asimismo, se pudo apreciar que cuando el CC para
las actividades para almorzar o realizar consultas, se pausa la transmisién en vivo (Anexo
fotografico 01).

. NO SE CUMPLE CON LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD DURANTE EL DESARROLLO DEL
PROCESO DE COMPRAS. Se observd que durante todo el proceso y en reiteradas
oportunidades, no se guardaba el distanciamiento fisico entre el presidente del CC y el
Supervisor de Compras, situacion que contraviene lo establecido por el Ministerio de Salud ante
la grave situacion de Emergencia Sanitaria Nacional por la COVID - 19. (Ver anexo fotogréfico
02).

. MAL FUNCIONAMIENTO DEL APLICATIVO INFORMATICO DURANTE EL PROCESO DE
COMPRAS 2021. Al momento de iniciar la Sub Etapa de Evaluacién y Seleccion de Propuestas
Técnicas, el sistema reporto la participacion de 5 postores. Posteriormente, al finalizar la Sub
Etapa de Evaluacion y Seleccién de Propuestas Econdémicas, el sistema agrega a un postor mas
(Nutrifar 1), lo que causa la sorpresa de los miembros del CC, para lo cual el SC explica que fue
falla del sistema, terminando con 06 postores. Esta situacion podria afectar la transparencia del
Proceso debido a que se incorpora a postores cuando ya se inicio el desarrollo de la Etapa de
Evaluacién y Seleccién de Propuestas Técnicas, lo cual no queda claro a que falla del sistema
se refiere y por qué tendria que incorporarse al postor, luego de haber iniciado el proceso (Anhexo
fotogréafico 03).



IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el Marco de los lineamientos técnicos del Manual Para el Proceso de Compra con la DO00337-
2020-MIDIS/IPNAEQW-DE y las Bases Integradas del Proceso de compra se sugiere lo siguiente:

Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la solucion
del hecho alertado en el presente caso, en relacién a los Principios y estandares ofrecidos por el
Programa Qali Warma.

Mejorar las condiciones de la Urna de Cristal o los dispositivos utilizados en el proceso de compra
a fin de que se permita hacer un seguimiento en tiempo real, sin dejar lugar a dudas de la
transparencia con la que se realiza el proceso. La Urna de Cristal debe estar habilitada en todo
momento con la camara encendida tanto en la mesa, como en el ordenador, para garantizar la
mayor transparencia posible durante el proceso.

Reforzar la capacitacion sobre las medidas de prevencion del COVID-19, sobre todo en
ambientes cerrados donde es importante mantener la distancia de por lo menos un metro.
Implementar las acciones correctivas necesarias e inmediatas para evitar que las fallas de
sistema sean recurrentes, lo que podria afectar la transparencia del Proceso de Compra 2021 y
generar suspicacias de los postores y ciudadania en general.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 05 folios)

1. Copia Ficha de Veeduria V-004-2021-LIC-Q (03 folios)
2. Anexo fotografico (02 folios)
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Teléfono Regional: 994432613 7 :
Teléfono Nacional: 942160416 FICHA DE VEEDURIA CODIGO V-004-2021-LIC-Q

OBJETIVO: VERIFICAR LA SUB ETAPA DE EVALUACION Y SELECCION DE PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS DEL
PROCESO DE COMPRAS 2021

En toda la Ficha tomar en cuentaesta LEYENDA:— NA = No Aplica NV = No Verific6 CC = Comité de Compra,
APLICATIVO INFORMATICO: herramienta implementada por el programa Qali Warma para el Proceso de Compras 2021
a) \Fecha de la Veeduria: \ 29/01/2021 \ b) \Hora de la Veeduria: \ INICIO: |10:46 \ \FINAL: 17:30
|. IDENTIFICACION DEL CMITE DE COMPRA Y LUGAR DONDE SE REALIZA EL PROCESO DE COMPRA
c) INombre del Comité de CALLAO 1 d) |[Fecha de Conformacién: 29/01/2021
Compra:
e) |Resolucion de D000025-2021-MIDIS/PNAEQW-DE f) IDEPARTAMENTO: LIMA
Reconocimiento N°
g) |IPROVINCIA: LIMA h) [DISTRITO: MIRAFLORES
i) Direccion: CALLE ALCANFORES 425-465
j) |Convocatoria N°: 2 k) |Tipo de Proceso: a) Proceso General-23dia () b) Proceso Sumario-13 dia (X)
I) [Modalidad de Compra a) Modalidad Productos (X) b) Modalidad Raciones () m) [Método de Veeduria: a) Veeduria Presencial () b) Veeduria Virtual )

ll. DESARROLLO DE LA CAPACITACION A LOS MIEMBROS DEL COMITE DE COMPRA.

1 |¢Todos los miembros del comité de compra recibieron capacitacion? (El veedor debera solicitar la palabra y realizar la pregunta a los miembros del CC) | SI | NO| NV
2 |¢Todos los miembros del comité de compra recibieron el Manual de Compras y Bases para este proceso? (El veedor debera solicitar la palabra y realizarla| SI | NO | NV
pregunta a los miembros del CC)
ll. DESARROLLO DE LA SUB ETAPA DE EVALUACION Y CALIFICACION DE PROPUESTAS
3 |¢La evaluacion y calificacion de propuestas se realiza en el lugar establecido de acuerdo a la convocatoria? Sl | NO | NV
4 |¢La evaluacion y calificacion de propuestas se realiza en la hora establecida de acuerdo a la convocatoria? SI | NO | NV
5 |¢La evaluacion y calificacion de propuestas se realiza en la fecha establecida de acuerdo al cronograma del proceso? Sl | NO | NV
6 |¢El lugar donde se lleva a cabo el proceso de compras cuenta con materiales de higiene permanente (agua, jabon, papel toalla)? Sl | NO | NV
7 |¢En el lugar donde se lleva a cabo el proceso de compras se respetan las medidas de distancia social fisica entre los participantes (1.5 mt) SI | NO | NV
8 |¢Todos los asistentes al local donde se lleva el proceso de compras cuenta y usa kit seguridad (mascarilla) Sl | NO | NV
A: EVALUACION Y CALIFICACION DE PROPUESTAS TECNICAS
9 |¢Se publico la relacion de postoras/es que se registraron y presentaron sus propuestas de forma correcta y se encuentran como aptas/os para este Sl | NO | NV
Proceso de Compras?
10 |¢ Se publico el Reporte (0 Acta) con el resultado de las Evaluaciones Técnicas de Establecimientos realizada a los/las postores/as aptos/as para este Sl | NO | NV
Proceso de Compras?
11 |¢ Se publicé la relacion de postoras/es y proveedores/as que incurrieron en los supuestos de aplicacién de puntaje negativo? Sl | NO | NV
12 |¢Los/as integrantes del Comité de Compra estaban presentes a la hora establecida para la Evaluacién y Calificacion de Propuestas Técnicas? Sl | NO
13 |¢ Se inicia la sesion del Comité de Compra con el quérum (tres miembros) para la Evaluacion y Calificacion de Propuestas Técnicas? Sl | NO
14 |¢ Los/as integrantes del Comité de Compra que participan en esta sesion estan registrados en la resolucion de reconocimiento de dicho Comité? Sl | NO




15 |¢ Los/as integrantes del Comité de Compra que participan en esta sesion firmaron y publicaron su declaracion jurada de intereses? Sl | NO
16 |¢Algun miembro del Comité de Compra se incorporo a la sesion en pleno desarrollo de la Evaluacién y Calificacion de Propuestas Técnicas? Sl | NO NA
17 |¢ El Comité de Compra permitio participar a personas ajenas durante la Evaluacién y Calificacion de Propuestas Técnicas? Sl | NO NA
18 |¢ El Comité de Compra cuenta con las condiciones y facilidades para visualizar las propuestas en el aplicativo informético (proyector multimedia, monitor y| SI | NO
pantalla grande)?
19 |¢Los documentos de los/as postores/as mostrados en el aplicativo informético son legibles, son entendibles y estan completos? Sl | NO
20 |¢El procedimiento para evaluar y calificar las Propuestas Técnicas se realiza cumpliendo lo establecidq. en:el Manual del Proceso de Compras y las Bases? | SI | NO
21 |¢Se realiz6 las Evaluaciones de las Propuestas Técnicas de todos/as los/as postores/as aptos/as a participar en el Proceso de Compras? Sl | NO NA
22 |¢La Propuesta Técnica de cada postor/a contiene todos los documentos (requisitos) exigidos en el Manual del Proceso de Compras y las Bases? Sl | NO
23 |¢ Se genero el reporte de postores/as que pasaron con puntaje mayor o igual a 60 puntos a la Evaluacion y Calificacion de Propuestas Econdmicas? Sl | NO NA
24 | ¢ El Supervisor de Compras estuvo presente en todo el desarrollo de la Evaluacion y Calificacion de Propuestas Técnicas? Sl | NO
25 |¢El Programa Qali Warma Brind6 al veedor las condiciones y facilidades necesarias para realizar la veeduria a la Evaluacién de las Propuestas Sl | NO
Técnicas?
B. EVALUACION Y CALIFICACION DE PROPUESTAS ECONOMICAS
26 |¢ Los/as integrantes del Comité de Compra estaban presentes a la hora establecida para la Evaluacion y Calificacion de Propuestas EconOmicas? Sl | NO
27 ¢, Se inicia la sesion del Comité de Compra con el quérum (tres miembros) para la Evaluacion y Calificacion de Propuestas Econémicas? Sl | NO NA
28 |¢ Los/as integrantes del Comité de Compra que participan en esta sesion estan registrados en la resolucion de reconocimiento de dicho Comité? Sl | NO
29 |¢Los/as integrantes del Comité de Compra que participan en esta sesion firmaron y publicaron su declaracién jurada de intereses? Sl | NO
30 |¢Algun miembro del Comité de Compra se incorporo a la sesion en pleno desarrollo de la Evaluacion y Calificacion de Propuestas Econdmicas? Sl | NO NA
31 |¢El Comité de Compra permitio participar a personas ajenas durante la Evaluacién y Calificacion de Propuestas Econémicas? Sl | NO NA
32 |¢El procedimiento para evaluar y calificar las Propuestas Econdmicas se realiza cumpliendo lo establecido en el Manual del proceso de Compras y las Sl | NO NA
Bases?
33 |¢ Se realiz6 las Evaluaciones de las Propuestas Econdmicas de todos/as los/as postores/as que pasaron la Evaluacién y Calificacion de Propuestas Sl | NO NA
Técnicas?
34 |¢La Propuesta Econdmica de cada postor/a contiene todos los requisitos exigidos en el Manual del Proceso de Compras y las Bases? Sl | NO
35 |¢Se genero un reporte del puntaje que lograron los/las postores/as, resultado de la Evaluacién de Propuestas Econémica? Sl | NO NA
36 |¢,Se genero acta de Evaluacion, calificacidon, adjudicacion y notifica a el/la postor/a ganador/a? Sl | NO NA
37 |¢,Se publico el Acta de Evaluacion, calificacion y adjudicacion del Postor en el portal web de Qali Warma, al finalizar esta etapa? Sl | NO NA
38 |¢El Supervisor de Compras estuvo presente en todo el desarrollo de la Evaluacion y Calificacion de Propuestas Econémicas? Sl | NO NA
39 |¢El Programa Qali Warma Brindé al veedor las condiciones y facilidades necesarias para realizar la veeduria a la Evaluacion de las Propuestas Sl | NO
Econdémicas?
C. RESULTADOS DE LA SUB ETAPA DE EVALUACION Y CALIFICACION DE PROPUESTAS Y ADJUDICACION PRODUCTOS (P) RACIONES (R)
40 |Cantidad de ITEMs Ofertados 2
41 |Cantidad de ITEMs que quedaron CUBIERTOS-ADJUDICADOS (esta informacion se debera llenar verificando acta de 2
adjudicacién)
42 |Cantidad de ITEMs que quedaron NO CUBIERTOS-NO ADJUDICADOS oo




43 Cantidad de POSTORES que se presentaron al proceso o6 | e

44 |Cantidad de POSTORES que quedaron adjudicados 2 | -
D. FUNCIONAMIENTO DEL APLICATIVO Y LA URNA DE CRISTAL EN EL PORTAL DEL PROGRAMA QALI WARMA
45 |¢El APLICATIVO INFORMATICO estuvo operativo durante todo el desarrollo de la Evaluacion y Calificacion de las Propuestas? Sl | NO
46 |¢La URNA DE CRISTAL estuvo operativa y transmitiendo durante todo el desarrollo de la Evaluacién y Calificacion de las Propuestas? SI |NO | NV

IV. TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD DEL PROCESO

47 |¢Los operadores del Programa Qali Warma/Miembro del Comité Compra, actdan con transparencia y neutralidad evitando favorecer a algin/a postor/a Sl | NO [NV
en el Proceso?

48 |¢Los miembros del Comité de Compra desarrollan su funcién con absoluta autonomia durante el Proceso? Sl | NO [NV
49 |OBSERVACIONES GENERALES a la Evaluacion y Calificacion de /Al momento de iniciar la Sub Etapa de Evaluaciony Seleccién de Propuestas Técnicas, el sistema reporto
Propuestas la participacion de 05 postores, los cuales pasaron a la siguiente etapa de Evaluacion y Seleccion de

Propuestas Econdmicas, por haber superado los 60 puntos. Al finalizar esta Gltima etapa, el sistema
agrega a un postor més (Nutrifar 1) lo que causé la sorpresa de los miembros del CC, para lo cual el SC
explica que fue falla del sistema, terminando con 06 postores.

Asimismo, la urna de cristal presenté interrupciones permanentes donde no se podia ver lo que sucedia
en la mesa del CC, porque el mismo CC pausaba la transmision.

Se pudo observar que no se cumple con el distanciamiento fisico minimo de 1.5. entre el presidente del
CC y el Supervisor de Compra, situacion que fue constante durante todo el proceso.

50 RECOMENDACIONES PRINCIPALES a la Evaluacién y Calificacién de Evitar que esas fallas sean recurrentes debido a que podria afectar la transparencia del Proceso de
Propuestas Compra 2021 y generar suspicacias de los postores y ciudadania en general.
Respetar las medidas de distanciamiento fisico para evitar el contagio de COVID-19.

DATOS Y FIRMA DEL MIEMBRO VOLUNTARIO VEEDOR DATOS Y FIRMA DEL MIEMBRO REPRESENTANTE DEL
DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA COMITE DE COMPRA QUE PARTICIPO EN
CIUDADANA QUE PARTICIPA EN EL PROCESO Y APLICA LA EL PROCESO
FICHA
2 7&’{ T
FIRMA: STAUNT PORTAL CABANILIAS FIRMA:
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUTADANA
Nombres y Apellidos: STALIN JOSEPH PORTAL CABANILLAS Nombres y Apellidos:
DNI: 45206830 DNI:
Cargo: RESPONSABLE REGIONAL ETR LIMA Y CALLAO Cargo:
Correo electrénico: limametro.rrctvcperu@gmail.com Correo electronico:
Teléfono: 994432613 Teléfono:
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Anexo fotografico 03
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