COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CAJAMARCA

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Cajamarca, 12 de Mayo de 2023.

OFICIO N° 0061-2023-CTVC/ICAJAMARCA

Sefiora.

Nataly Eleny Déavila Tavara

Jefe de la Unidad Territorial — Cajamarca 2

Programa Nacional de Alimentacion Escolar — QALI WARMA
Presente. -

Asunto : Se ALERTAN diez (10) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 0039-2023-CTVC/CAJ e CASO N° 0044-2023-CTVC/CAJ
e CASO N° 0040-2023-CTVC/CAJ e CASO N° 0045-2023-CTVC/CAJ
e CASO N° 0041-2023-CTVC/CAJ e CASO N° 0046-2023-CTVC/CAJ
e CASO N° 0042-2023-CTVC/CAJ e CASO N° 0047-2023-CTVC/CAJ
e CASO N° 0043-2023-CTVC/CAJ e CASO N° 0048-2023-CTVC/CAJ

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted.

Atentamente;

! para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y
el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. CAJAMARCA: 942155526
Telf. SEDE LIMA: 942160511

CASO

N° 0040-2023-CTVC/CAJ

PROGRAMA SOCIAL:

| QALIWARMA

| 1. FechaDE REGISTRO: | 14/04/2023

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: HERNANDEZ VILLANUEVA LILIANA MARITZA 3. NUMERO-DNI: 71888923
) , COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ) RESPONSABLE

4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA — SEDE CAJAMARCA 5. CARGO: REGIONAL
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 14/04/2023
7. DEPARTAMENTO: CAJAMARCA 8. PROVINCIA: JAEN
9. DISTRITO: HUABAL 10. CCPP/DIRECCION: | SAN CRISTOBAL

PRESTACION DEL SERVICIO 1. 1 DONDE SE APLICS
11. PRoces0 0BJETODE | ALIMENTARIO - DESARROLLO DE ‘6
VIGILANCIAVEEDURIA LAS CAPACITACIONES Y ;‘;EFJE:')AN';E VIGILANCIA/ | 0555235-IEP-16854

ASISTENCIA TECNICA '
13. CANTIDAD DE 13 14. CANTIDAD DE 02
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS:

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 14/04/2023 el Equipo Técnico del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, registr6 la ficha de vigilancia V-
162-2023-CAJ-Q (Ver Anexo 1) correspondiente a la Institucion Educativa de nivel primario N° 16854. Reportando los
siguientes puntos criticos:

1. PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL CAE. Durante la
entrevista el presidente del CAE manifestd que hasta el dia de la entrevista no habia recibido capacitacién
concerniente a sus funciones, buenas practicas de manipulacion de alimentos, buenas practicas de
almacenamiento de alimentos, entre otros. Dicha situacion estaria contraviniendo la RDE N°D000201-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para el fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestacion
del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” VIII. Disposiciones
Generales 8.1.1. EI PNAEQW, realiza el fortalecimiento de capacidades a los equipos técnicos y actores
vinculados en la prestacion del servicio alimentario, durante el servicio alimentario regular y en situaciones de
emergencia. 9.1.2.2 Fortalecimiento de capacidades a las/los actores vinculados a la prestacion del servicio
alimentario. Y la RDS N° D000187-2023/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestacién del servicio
alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” punto 5.1.2.1. Recepcion de alimentos: que a la letra dice: Es la
etapa..., “quienes previamente han participado de las capacitaciones sobre la prestacion del servicio
alimentario”.

2. NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE ENTREGA/RECEPCION ES MAYOR
QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS. Durante la veeduria se observo que en el Acta de Entrega
y Recepcion de Productos N° 10709, correspondiente al Periodo de Atencién de 13/03/2023 al 18/04/2023, se
recibe alimentos para 17 usuarios. Al respecto la directora de la II.EE, manifestd que actualmente cuenta con 13
alumnos matriculados en la Nomina de Matricula 2023; se puede evidenciar que estaria un excedente de 04
raciones. Cabe resaltar que la némina de matricula aun no esta cerrada.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

- Programa Qali Warma debe garantizar el cumplimiento de RDE D000187-2023-MIDIS/PNAEQW Norma Técnica
para la prestacidn del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma. RDE N°D000201-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para el fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestacion
del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.
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- Programa Qali Warma debe garantizar el cumplimiento de la RDE D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE
“Procedimiento para la actualizacion del listado y agrupamiento de Instituciones educativas” se cumpla con lo
estipulado en el punto 8.1.1 Causales para la actualizacion del listado de las IIEE. en su punto c¢.) donde
menciona lo siguiente: “El incremento del nimero de usuarias/os se puede realizar con o sin la emision de una
RDE, siempre y cuando el requerimiento de incremento coincida con la base de datos SIAGIE del MINEDU”; por
lo que, el nimero de usuarias/os a incrementar debe ser igual 0 menor al numero de usuarias/os a reducir en
otras IIEE del mismo item. Dicho incremento no debe exceder el monto del certificado de crédito presupuestario
aprobado”.

- Sugerimos al programa Qali Warma realice las indagaciones respectivas de los puntos criticos y se resuelvan en
el debido plazo establecido segln la Ruta de emision de Alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as del programa.

V. ANEXOS: (Total de paginas: 05 folios)

1.- Ficha de Vigilancia V-162-2023-CAJ-Q (2 folios).
2.- Acta de entrega y recepcion (1 folio).
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ANEXO 01: Ficha de vigilancia

Teléfono Regional- [ 942155526

Teléfono Nacional: | oda160511 |

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

SEDE REGIONAL CAJAMARCA

FICHA DE VIGILANCIA

MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO EN EL HOGAR CODIGO N° V-162-2023-CAJ-Q

INDICACIONES: El Veador/Vigilants del Comité Local de Tranaparencia y Vigilan
El VeadorVigil - 3

OBJETIVO:VERIFIGAR EL AVANGE EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALI WARMA, ASi GOMO LA TRANSPARENGIA Y NEUTRALIDAD EN SU EJECUCION

cia Giudadana aplicara eata Ficha de Vigilancia en una IE con programacion regular y cusnta con provesdor qus ya firmé contrato con sl Programa Qali Warma.
ants al dal CAE; ls sxplicard sl objstiva ds la vigilancia & iniciari |a aplicacion d la Ficha an la |E.

El VeedorVigilants debe

marcar con "X" o con Color AMARILLO la alternativa slegida en cada pregunta de la Ficha de Vigilancia.

En toda la Ficha tomar en cuenta esta LEYENDA:— NV=No verificd NS/NR=No sabe, no responde NA=No aplica

(a) FICHA se aplica DENTRO DE CAMPANA | (b) FICHA se aplica FUERA DE CAMPANA
(a) Vigilancia Presencial {b) Vigilancia NO Presencial
1_[FECHA INICIAL de la Vigilancia: [ 1410472023 2 [HORA INICIAL de la Vigilancia: 10:21
I. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (IE):
3 [CODIGO MODULAR de lalE 0555235 4 |NOMBRE de la IE 16854
5 |DEPARTAMENTO: CAJAMARCA 6 |PROVINCIA: JAEN
7 _[DISTRITO: HUABAL § |CCPP/Barrio/Direccion del Usuario - SAN CRISTOBAL
9 [TURNO de la IE: (a) Mafiana  (b) Tarde (c) Mafiana y Tarde 10 |NIVEL de la IE: (a) Inicial (b) Primaria  (c) Secundaria
NOMERE y APELLIDOS TIPO de SERVICIO (a) Desayuno (b) Desayuno+Almuerzo
o del Director de la IE: ARMINDA ALTAMIRANO GONZALES H que se brinda en la IE: (c) Desayuno+Almuerzo+Cena
13 |N° de ENTREGA a vigilar: 1 14 |PERIODO de ATENCION de estaentrega | Del: 1370372023 al: 18/04/2023
15 |N° de ESTUDIANTES previstos segun contrato: 17 16 |N® de ESTUDIANTES matriculads en nomina IE: [ 13
17 |FECHA de INICIO de clases en IE segin UGEL: 13032023 18 |MODALIDAD del RETORNO aclasesenlalE: | (a) Presencial (b) Semipresencial (c) Remota
19 |IDIOMA predominante que usan en la IE: (a) Espaficl  (b) Quechua (c) Aymara  (d) Ashaninka (e) Awajin (f) Otro, describa:
Il. DATOS GENERALES DEL INFORMANTE DE APOYO:
20 | ;Quién es el Informante? (a) Miembro del CAE {b) Padre/Madre/Apoderado {c) Autoridad Local
21 |N° DNI del Informante: 27661661 [ 22 [Apellidos y nombres del Inf te: [ALTAMIRANO GONZALES ARMINDA
23 |Teléfonolcelular del Informante: 932908158 | 24 [Comeo Electrénico del Informante: [sramingsi=o@homailcom
ll. DESARROLLO DE LAS CAPACITACIONES Y ASISTENCIA TECNICA PARA MIEMBROS DEL CAE
25 | ;El CAE esta conformado ylo actualizado? s [NO[NV] ]
26 | ;E1 CAE recibio capacitacic istencia técnica del Monitor de Gestion Local del programa| S1 [ MO [ NV|  [simarca NO o NV, pase a la pregunta 32y siguientes
27 | ;Qué temas se trataron durante las capacitaciones/asi ia técnica al CAE? (a) |Practicas de alimentacion saludable | (b) |Buenas practicas de almacenamiento de alim| (c) |Buenas pracficas de manipulacion de alimentt
(puede marcar mas de una alternativa) (d) |Buenas practicas de higiene de alimen| (e) |Etapasdelap ion del servicio alimentar| (f) |Manejo de residuos solidos
(g) |Funciones del CAE {h) |Otre Especifique: i) NV | NA
28 | ;El Monitor de Gestidn Local uilizd materiales educativosididacticos, durante las capacitacione y asistencia técnica al CAE? Siempre |Casi siemj Aveces | Nunca | NV [ NA
29 | ;El Monitor de Gestidn Local usd el idioma predominante durante las capacitaciones y asistencia técnica al CAE? Siempre |Casi siemj Aveces | Nunca | NV [ NA
30 | ;El Monitor de Gestion Local brindd de manera comprensiblelclara las capacitaciones y asistencia técnica al CAE? Siempre |Casi siemj Aveces | Nunca | NV [ NA
31 | ;El Monitor de Gestion Local brindd un frato amable y respetuoso al CAE durante las capacitaciones y asistencia técnica? Siempre |Casi siemj Aveces | Nunca | NV | NA
IV. ETAPAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO y CUMPLIMIENTO DEL APORTE NUTRICIONAL, LAS BPAL Y LAS BPM
A)|SOBRE RECEPCION DE ALIMENTOS EN LA IE
32 | ;Provesdor cumple con |a entrega de alimentos a la |E, correspondiente a esta entregalperiodo de atencidn? (Si marca NO o NV, pase a las pregunias 41-44) Sl | NO| NV | NA
13 | Provesdor cumple con la entrega de alimentos de acuerdo al plazo establecido en el cronograma segin contrato? Sl | NO| NV | NA
33.1]Precise la fecha de entrega por parte del Proveedor 41032023
| 34 |; Proveedor gue enfrega los alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandil, tapaboca/mascarilla y cubre cabello)? Sl | NO| NV | NA
-F-,jEI CAE cuenta con acta de entrega/recepcin de alimentos comrespondiente a esta entrega/periodo de atencidn? (Solicitar copia de ACTA / Verificar en Plataforma) Sl | NO| NV | NA
35.1[Precisar el nimero de usuarios/as atendidos seqiin acta de entregalrecepeion [ 17 [ (Verificar este dato en ACTA de entregafrecepcion)
36 | ¢ Provesdor cumple con la enfrega de los alimentos conforme a lo establecido en acta de entregairecepcidn (Cantidad completa, Marca, Presentacion, Violumen, Lote)? Sl | NO| NV | NA
37 | Provesdor cumple con la enfrega de alimentos con registro sanitario? Sl | NO| NV | NA
38 | ;Provesdor cumple con la enfrega de alimentos en buen estado (sin adulteracién, sin abolladuras, sin fecha vencida)? S5l | NO| NV | NA
39 |;El niimero de alumnos atendidos que figura en el acta de entn ion &5 igual al nimero de alumnos matriculados? {5i marca 81, pase a la pregunta 40) S | NO| NV | NA
39.1|; La diferencia encontrada entre nimero de alumnos atendidos y matriculados fue reportado al programa, por el CAE? Sl | NO| NV
40 |;E| CAE werifica y firma el acta de entregalrecepcion de alimentos en seiial de conformidad? 51 | NO| NV | NA
B)|SOBRE EL ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS EN LA IE
41 ;13 IE cuenta con un lugar de almacenamiento para guardar los alimentos de Qali Warma? 51 | NO| NV | NA
42 |;Lugar de almacenamiento de alimentos esta lejos de foco de contaminacion como rellenos sanitarios o humedales, establos, cementerios?. Sl | NO| NV | NA
43 |;Lugar de almacenamiento de alimentos esta protegido contra ingreso de animales e insectos? S | NO| NV | NA
44 |;Lugar de almacenamiento de alimentos se encuentra limpio, ventilado y ordenado? S | NO| NV | NA
45 |;Los alimentos se encuentran almacenados dentro de la |E? S5l | NO| NV | NA
46 | ; Persona a cargo del almacen de alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandil, tapabocaimascarilla y cubre cabello)? Sl | NO| NV | NA
47 |;Almacén de |a |E contiene alimentos en buen estado (sin adulteracion, sin abolladuras, libre de infestacion) Sl | NO| NV | NA
48 |;Los productos/alimentos en el almacén tienen registro sanitario? 81 | NO| NV | NA
49 |;Los productos/alimentos en el almacen tienen fecha de vencimiento vigente (minima: 30 dias)? Sl | NO| NV | NA
50 | ; Alimentas en el almacén son colocados sobre mesas, parihuelas(armazon), estantes, tarimas? S5l | NO| NV | NA
51 | ; Existe un conirol de eniradas y salidas de productos actualizado (Control Kardex)? Sl | NO| NV | NA
52 | ;El CAE gestiona y verifica el funcionamiento del almacen en I3 IE? SI | NO| NV | NA
)| SOBRE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A PADRES/MADRES/APODERADOS PARA CONSUMO EN EL HOGAR
53 |;El CAE ha distribuido los alimentos a los padres/apoderados de los alumnos matriculados, correspondients a esta enfregalperiodo de atencion? (5i marca NO o NV, pase a la Pregunta 65) | Sl | NO | NV | NA
53.1[Si marca "SI" precisar la fecha de distribucion de los alimentos 10/03/2023
54 |;La distribucidn de alimentos se realiza dentro de la IE? S5l | NO| NV | NA
55 | Se cumple el cronograma y horario de disiribucidn de alimentos para los alumnos matriculados? Sl | NO| NV | NA
56 | ;Se distribuye la cantidad completa de alimentos gue le corresponde a cada alumno matriculado? Sl | NO| NV | NA
57 |; Se distribuye los alimentos en buen estado (sin adulteracion, sin abollzdura, libre de infestacion, sin fecha vencida)? 51 | NO| NV | NA
58 | ;5 habilita en 1a IE un lugar limpio, ventilado y ordenado para la distribucion de alimentos? Sl | NO| NV | NA
59 |;La persona que distribuye los alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandil, tapabocaimascarilla y cubre cabello)? S | NO| NV | NA
60 |;La division de los alimentos y armado de c tas se realiza con cuidado para evitar |a contaminacidn? S | NO| NV | NA
61 | ; Se registra v se quarda en el aimacén los saldos de alimentos que quedan al finalizar el proceso de distribucion? 51 | NO| NV | NA
62 |;Se solicita cuota para gastos en la entrega de alimentos? S5l | NO| NV | NA
63 |;El CAE esta presente en todo el proceso de distribucion de alimentos enla IE? Sl | NO| NV | NA
64 | ;El CAE verifica y firma el acta al finalizar la distribucion de alimentos en la IE? S | NO| NV | NA
V_SOBRE LA TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
65 [TRANSPARENCIA 65.1|, Es accesible (facil de encontrar y obtener) la informacion que brinda el Miembro del CAE? Sl | NO | NV
65.2|; Es oportuna (momento apropiado, a tiempo) la inf 10n que brinda el Miembro del CAE? 51 | NO | NV
65.3| ; Es comprensible (clara) la informacion que brinda el Miembro del CAE? SI|NO|NV[ |
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CAJAMARCA
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

Teléfono Regional: [ FICHA DE VIGILANCIA

942155526
- - CODIGO N° V-162-2023-CAJ
Teléfono Nacional: | 942160511 | MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO EN EL HOGAR -Q
66 [NEUTRALIDAD 6.1 |; Algun operador del programa ylo miembro del CAE ylo servidor publico pidio dinero, regalos o favores a cambio de brindar alimentoz del Programa Cali Warma? S5l [NO | NV
(Imparcialidad) 66.2 | ; Algin operador del programa ylo miembro del CAE ylo servidor plblico pidic apoyar/votar a favor de algin candidato a cambio de brindar alimentos del Programa Qali Warma? | SI [ NO | NV
66.3 | ; Algun operador del programa yio miemkro del CAE yio servidor pablico pidio asistir a reunion/mitin de algiin candidato a cambic de brindar alimentos del Programa Cali Warma) S | NO | NV
67 |OBSERVACIONES (o dificultades) [LOS UTENSILLOS DE LA COCINA SON PRECARIOS POR LO QUE POR EL MOMENTO NO PUEDEN PREPARAR LOS ALIMINETOS
68 |RECOMENDACIONES |
69 |FECHA FINAL de la entrevista: 14/04/2023 | 70 | HORA FINAL de la entrevista: 10:36
DATOS DEL INTEGRANTE DEL CAE 0 PADREIAPODERADO 0 AUTORIDAD DATOS DEL VEEDOR - MIEMBRO VOLUNTARIO DATOS DEL MIEMBRO DEL EQUIFD TECHICO REGIONAL
QUE COLABORA CON BRINDAR INFORMACION COMPLEMENTARIA DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
DURANTE LA AFLICACION DE LA FICHA DE VIGILANCIA GUE APLICA LA FICHA DE VIGILANCIA EN LA IE QUE MONITOREA Y COLABORA COM EL REGISTRO DE LA INFORMACION
Firma Firma Firma
DNI: [eresiest DHI: | ] DRI 71858323
Hombres lidos: [ARMINDA ALTAMIRANG GONZALES Nombrea y Apeliidos: |LILIANA MARITZA HERNANDEZ VILLANUEVA Nombres y Apellidos: LILIANA MARITZA HERNANDEZ VILLANUEVA
cargo: [PRESIDENTE DEL CAE carga: RESPONSABLE REGIDNAL cargo: RESPONSABLE REGIOMAL
COmeo electronico; aramindal) hotmail.com Correo slectronico: cajamarcarctveperu @igmail.com Comeo electronico: cajamarca.rctveperu@igmail. com
Taléfono: 3325081558 Telgfona: |o42155526 Teléfono: 042155526
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ANEXO 2
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