COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL HUANCAVELICA

Huancavelica, 19 de mayo de 2023
OFICIO N° 0020-2023-CTVC/HUANCAVELICA

Sefiorita

Alida Aibe Ortega Mestas

Jefa de la Unidad Territorial Huancavelica

(Programa Nacional de Alimentacion Escolar - QALI WARMA)
Huancavelica

Presente. -

Asunto : Se ALERTA TRECE (13) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a hombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el
Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de
los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusidon Social; asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente (s)
CASO(S)::

CASO N° 0036-2023-CTVC/HVC
CASO N° 0037-2023-CTVC/HVC
CASO N° 0038-2023-CTVC/HVC
CASO N° 0039-2023-CTVC/HVC
CASO N° 0040-2023-CTVC/HVC
CASO N° 0041-2023-CTVC/HVC
CASO N° 0042-2023-CTVC/HVC
CASO N° 0043-2023-CTVC/HVC
CASO N° 0044-2023-CTVC/HVC
CASO N° 0045-2023-CTVC/HVC
CASO N° 0046-2023-CTVC/HVC
CASO N° 0047-2023-CTVC/HVC
CASO N° 0048-2023-CTVC/HVC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificaciobn del caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted //;e%
Atentamente

Yudith Isabel Gutiérrez Daza
Responsable Regional

! para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha comunicado
- por escrito -, manifestando: )
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y el plazo
previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder de
acuerdo a los numerales 2 o 3, segin corresponda.
EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Av. Celestino Manchego Mufioz N° 258 - 2do. Piso. Cercado. Huancavelica.
Teléfono: (067) 45-1599. Celular: (#) 942153032; (#) 942160564
http:// www.ctvcperu.org



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. HUANCAVELICA: 942153032 °
Telf. LIMA: 951864589 CASO N° 0040-2023-CTVC/HVC

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: | 23/03/2023
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE o VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: CURIPACO HUILLCAS MOISES 3. NUMERO-DNI: 45872857
, , COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ) RESPONSABLE
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: DE CAMPO
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 23/03/2023
7. DEPARTAMENTO: HUANCAVELICA 8. PROVINCIA: TAYACAJA
9. DISTRITO: QUISHUAR 10. CCPP/DIRECCION: | QUISHUAR
11. PROCESO OBJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO 0716613-IE1-247
VIGILANCIA/VEEDURIA: ALIMENTARIO LA FICHA? =
13. CANTIDAD DE 40 14. CANTIDAD DE 03
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS:

lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia presencial a los procesos del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, se
realizo la vigilancia a la Institucién Educativa 247 del nivel inicial del distrito de Quishuar, donde se aplic la ficha de vigilancia
V-048-2023-HVC-Q, identificdndose los siguientes puntos criticos: (Ver anexo 01)

1. PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL CAE.

Miembro del CAE indicd que ninguno de los integrantes que conforman el CAE aun no fueron capacitados. Esta
situacién podria no estar acorde con la RDE D000279-2022- MIDIS/PNAEQW-DE PROTOCOLO PARA LA
CONFORMACION O ACTUALIZACION DE LOS COMITES DE ALIMENTACION ESCOLAR DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS ATENDIDAS POR EL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION
ESCOLAR QALI WARMA numeral 9.1.2. Fase de conformacion de los CAE en las IIEE, literal k) que indica que el
CAE Recibe capacitacion y asistencia técnica permanente, de manera presencial y/o no presencial, por parte de
las/los monitores de gestion local, en temas de conformacion de los CAE, funciones, prestacion del servicio
alimentario y promocién de alimentacion saludable de acuerdo al “Plan Anual de Fortalecimiento de Capacidades
a los Actores Vinculados a la Prestacién del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar
Qali Warma” para el cumplimiento de sus funciones.

2. NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE
NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS.
Durante la entrevista a miembro del CAE, manifesté que a la fecha cuenta con 40 alumnos matriculados y segun la
Ultima Acta de entrega y recepcién de productos N° 24993 (Ver anexo 02), considera la cantidad de 37 usuarios para
la atencion alimentaria. Situacion que disminuye la atencion alimentaria para 03 usuarios
Esta situacion podria no estar acorde con la RDE D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE numeral 8.1.1. Causales para
la actualizacion del listado de IIEE: punto €) donde indica La reduccién de usuarias/os y/o retiro de IIEE deben ser
actualizados en el SIGO, lo que no implica la emisién de una RDE.
Ademas lo que establece en RDE N° D000221-2022-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la Planificacion del
Menu Escolar del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” relacionado al punto 6.6 Aporte
nutricional Es la cantidad de energia y nutrientes (proteina, grasa, hierro) que brinda la racion de desayuno, almuerzo
y cena del PNAEQW. 8.7 Aporte nutricional de los desayunos, almuerzos y cenas del PNAEQW.

3. |IENO CUENTA CON LUGAR PARA ALMACENAMIENTO DE LOS ALIMENTOS.
Durante el proceso de veeduria se pudo evidenciar que en la institucién educativa los ambientes destinados para
almacén y cocina estan por colapsar debido a los dafios en su estructura por ser de material de adobe., Asimismo La
UT es responsable de verificar y reportar si todas las IIEE del item cumplen con las condiciones para un adecuado
almacenamiento de alimentos con un volumen correspondiente a un periodo de atencidn por entrega ampliado de
acuerdo al documento normativo “Protocolo para la supervision de la prestacién del servicio alimentario en las I[EE
atendidas por el PNAEQW”, PRT-002-PNAEQW-USME.



También se estaria vulnerando lo descrito en la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para
la prestacién del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por
el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” 5.1.2.2. Aimacenamiento de alimentos

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

e Sugerimos que el programa garantice el cumplimiento RDE N° D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE.
“Procedimiento para la actualizacion del listado y agrupamiento de instituciones educativas en items y establecer
el periodo de atencion por entrega de alimentos para la prestacion del servicio alimentario del programa nacional
de alimentacion escolar Qali Warma” VIII. Disposiciones Generales 8.1. Actualizacion del Listado de IIEE.

e Sugerimos al Monitor de Gestion local informe si este caso de diferencia fue evidenciado en el marco de la
supervisién y asistencia técnica sobre el nimero de raciones entregadas por el programa son mayor/menor al
numero de alumnos matriculados en las Instituciones Educativas a su cargo.

e Que el programa realice las indagaciones con respecto a los puntos criticos emitidos y dar a conocer las
alternativas de solucion para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 04)

1. Una (01) Fotografia de Ficha de Vigilancia V-048-2023-HVC-Q (03 folios).
2. Una (01) Fotografia del Acta de Entrega y Recepcidn de Productos N° 24993 (01 folio).

Yudith Isabel Gutiérrez Daza
Responsable Regional




1. Una (01) Fotografia de Ficha de Vigilancia V-048-2023-HVC-Q
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL HUANCAVELICA
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

Teléfono Regional: ’ 942153032 FICHA DE VIGILANCIA ) .
Telfono Ebnml 951864589 B L MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE IE COR LO__‘E -2023-HVC-Q
35 | El CAE cuenta con acta de enlrega/recepcion de alimentos corespondients o esta entraqafperiodo de atencidn? {Sallcitar copia de ACTA / Verificar en Plataforma) B NO| W] NA
35,1 Precisar el nimero de usuariosias atendidos segin acta de entregalrecepciin | 34+ | {Verificar este dato en ACTA de entregafrecepcidn) i
| 36 |;Provesdor cumple con |a enrega de |os alimentos conforme a lo establecido en acta de entrega/recepoion (Cantidad complets, Marca, Presentacian, Volumen, Lote)? 5 | NO| NV NA
37 | Proveedor cumpbe con la entrega de alimenios con registro sanitaria? ~BL | NOD | NV | NA |
38 | ;Proveador cumple con |a enfrega de alimenios en buen estada {sin adulteracidn, sin abolladuras, sin fecha vencida)? - =8| NO | NV | NA
3 | B ngr_parn de alumnos alendidos que figura en e acta de entregalrecepcidn es igual al nimero de alumnos matriculados? (i marca 51 pase a fa pregunta 40) | 51 |-NO | NV | NA
39.1] |ila diferencia encontrada entre nimero de alumnes atendidas y mafriculados fue reportado al programa, por el CAE? ] o [ B NO| NV |
40 |;Ei CAE verifica y firma el acta de enfregafrecepcion de alimentos en sefal de conformidad? e R N R |3 | NO[ NV NA
B} SOBRE EL ALMACEMAMIENTO DE ALIMENTOS EN LA IE 3
41 |;La IE cuenta con un lugar de almacenamiento para guardar los alimentos de Qali Warma? o o SC[NO| NV NA
42 |; Lugar de almacenamiento de alimentos esté lejos de foco de contaminacion como relienos sanitanos o humedales, establos, cementerios? ~&[ | NO | v | NA
43 |;Lugar de almacenamianio ‘de alimentos esth protegido contra ingresa di animales o inseclos? Sl N0 | NV | NA
| 44 ';Lugar de aimacenamiento de alimenios se encuenira limpio, ventilado y ordenada? A SI | NO| NV NA|
45 |;Los alimentos se encuentran almacenarios dentro de la [E? - Sl [ NO| NV ||
46 |; Persona a cargo del almacen de afmenios usa indumentaria lll‘t'||'.|la.'_|I uompiula [mandil, lapaboca/mascarilla y cubre cabella)? = 51 | NO [ | Na |
47 |;Almacén de |a IE confiens alimentos en buen estado (sin adulteracicn, sin abolladuras, libre de infestacion) Sl | NO | MV | N&
48 |;los productos/alimentos en el almaceén benen registro sanitarie? R el S| | NO | b | NA |
49 |;Los productosiaiimentos en el aimacen benen fecha de vencimiento vigente (minima: 30 dnas]'* | 51 | NO| bW E_‘
50 | Almenios en el almacén son colocados sobre mesas, parihuelas{armazon), estantes, larimas? SN S1 | NO | WY | NA |
51 |; Exigte un control de entradas y salidas de productos actualizado (Control Kardex)? Sl | NO | RV | NA
52 | E! CAE gestiona y verifica el funcionamiento del almacenenla lE? SI | NO| NV | NA
C)|SOBRE LA PREPARACION DE ALIMENTOS EN LA IE o e e
53 |;Los alimenios se preparan dentro de la Institucion Educativa? I I : | [ NV | NA
54 |;Hay un kegar habilitado para [a preparacion de los alimentos dentro de la Institucion Educativa? S 8l NV | NA
55 | Elhugar habilitado para la preparacion de los alimenios es exclusive para este fin? {5 una cocina)? Sl | ND | NV | W&
86 |/La cocina estd protegida contra ingraso de animales e insectos? o - Sl | NO | NV | BA
57 |;La cocina s encuenira limpia, para evitar la contaminacion? S1 | ND| NV | BA
58 |;La cocina esla lejos de foco de contaminacién como rellenos sanitarios o humedales, establos, cementerios? o Sl | NO | NV | Hé
59 |;Los utensilios d= cocina se lavan y se guardan limpios en un lugar seguro y carado (protegidos]? P . SI | NO| NV | K
| B0 |;Se usa agus polable ¢ agua segura, para preparar los alimentos? | Sl [NO| NV
81 |;E! meni de' dia comresponde a la receta programada? {ver programacidn da menus) Sl [ NO | NV | HA
62 |, Persona que prepara los slimentos se lava las manos comectamente {usa jabdn, frota dedos y ufias, 58 anp.aga ¥ seca con foalla limpia o papel lualla} S| | ND | NV | BA
| B3 |)Persona que prepara los alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandil, apaboca/mascarilla y cubre cabelio)? e 1Sl |NO|NV| M
| B4 |;Persona que prepara los slimentos ha recibido capacitacion sobre manipulacibn-preparacion balanceda-practicas de higiena? F_SI NO | NV |t
| 65 |; EI CAE supervisa y verifica la preparacidn de |os alimentos de acuerdo @ la prl:rgramambn ds recetas del Programa Qali Wama? o 151 [ NO| NV H
n;m&mn&ummum o : ;
| 66 |;Se cumple el horario eslablacido para el servido de los alimentos [ [medla hora armes dal inicio de las clases yo despuds de las ciasasjl" Sl [ NO | NV [N
F.‘_T?__&EI lugar de servido de alimentos se encuentra limpio, para evitar |a contaminacion? Sl | NO | NV ‘Iﬁ‘
BB | Ellugar de sarvido de alimenbos esta lejos de foco de contaminacin coma rellznos sanitarios o humedales, establos, cementerios? Sy Sl [ NO[ NV | Ha&
'=_E!__‘ JPersona que sirve los alimenios se lava las manes comectaments (usa jabdn, frota dedos y ufias, $2 enjuaga y seca con toalla impia o pape! toalla) | 81 | NO | NV lﬁ
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SEDE REGIONAL HUANCAVELICA
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

Teléfono onal: 242153032 FICHA DE VIGILANCIA
Telétono EML | sstodse MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE IE e LI GODIEON""\: OHE aesitieg
70 [ Persona gus sirve los alimentos usa Indumentaria limpia ¥ completa (mandl| lapsbocalmascarilla y cubire cabelloj? [ 8 [NO] NV F&
E)|SOBRE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA CONSUMD EN LA IE - i} |
| 71| 4L distibucitn de alimentos se realizé en fa [E7 LA
| 72 [ Persona que distribuye los alimentos se fava las manes comectamente (usa jabun frota dedos v unias, se anjuaga y seca con toalla limpia papel toalla)? - S| NO | NV | NA
| 73 | Persona que distribuye los alimentos usa indumentaria limpla y completa (mands, lapabocamascarila y cubre cabello)? [SF[ NO| NV | NA
D);SOBRE EL CONSUMO DE LOS ALIMENTOSENLAIE =
74 |, Dénde consumen los alimentos los nifios y n#ias ds @ Ingtilucien Educativa?— | (a) [EnelAuia [ (b} [En el Comedor [ g) [EneiPatio  [p [Oto lugar. Precise: A mavialo
75 | 1El lugar de consuma de alimenios esta limpio, ventilado y ordenado? - i__sr_ NO :g NA
76 | El lsgar de consuma de alimentas qqm'nadm esth lejos de foco de contaminacion como reflenos sanitarios o humedales, establos, camentarios? - | 81| NO NA
77 | Los alimentos ofrecsdos a los nifios/as usuanios son agradables y icaplidm {pomen ioda la racidn ofrecida)? | st Ng__;; NA
78 |; Los nifios!as usuarios se lavan las manas anltes y despus dal consuma de alimentos y realizan su higiene bucal? BERLT HA
79 | Algin miembro det CAE yio docente esta presente duranie el consuma de g alimentos . S| | NO | ¢ | A
80 |;E| CAE lieva el control del consumo de alimentos y registra la cantidad de usuarios atendidos” I A= sl | NO | NV | ed
v, TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO A el el .
i1 TRAMSPARENCIA 81,1, Es accesible {lick da encontiar y obensr) la infarmacidn que brinda sl Mlembrn del CAE? - S — BT [NO [ NV
81.2];Es oportuna (momenia spropisdo, & iempo) la formacién que brinda e Mismbro del CAE? I B ND | NV
\ B 1 81.3|;Es comprensible (clara} la informaciin que brinds ef Miembro del CAE? I8k INO [NV
82 |NEUTRALIDAD 824 L,.Mg.m oparadot del programa yio meembro ded CAE ylo senvidor putiicn pidia dinero, regaios o lavores a camibio de brinder alimentos ded ng'ama Gl Warma? S| BG | NY
(Imparcialidad) EZ 2 _{.____':EE'N?EPW del programa yio rrnrr'l:n'u  del CAE yio servdor piiblico pidit apoyarivotar a fvor de algdn candidain a cambio de brindar almentos dal Prggrnma Ualﬂm? sl m NV
L H.& ¢ Algn operador del [rOgrema o | mrﬁﬂt'u r.‘-F.i CHE rh: sanvidar pubdico pida aswshe 3 reunion/mitn o2 algln mdldaln A cmnhm de hl‘lﬂdﬂ' aﬂrmnm dei angrama Cali Warma?| 5l w NV
&) [CBSERVACIONES (o dificultades) B ~—~ Solocel du glewgten 4 gl & :
Colupsavr_es eb molwo por, el ol hummiﬂwm_ﬂiummp = Py e
54 |[RECOMENDACIONES il
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DiUE MOAITOREA Y COLABORA COM EL REGISTRO DE




2. Una (01) Fotografia del Acta de Entrega y Recepcién de Productos N° 24993




