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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"”

Huancayo, 07 de Junio del 2023
OFICIO N° DO000376-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTJUN

Sefior(a):
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - JUNIN
AV. HUANCAVELICA 151,JUNIN-HUANCAYO-HUANCAYO

Asunto . Informe de atencién de las alertas N° 35, 38, 39, 40-2023-CTVC/JUN.

Referencia : INFORME 000025-2023/UTJUN-ESF
INFORME 000024-2023/UTJUN-ESF
INFORME 000017-2023/UTJUN-SVR
INFORME 000018-2023/UTJUN-SVR

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y a la vez remitirle los informes de la
referencia con la respuesta a las alertas N° 35, 38, 39, 40-2023-CTVC/JUN emitida por su
representada.

Cabe precisar que, por el volumen de la documentacion, esta se encuentra consolidada en el
siguiente enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/1CqV6D7nGm-
0OZ7HO0a0ZRcdVXgA4UiGoU?usp=drive link

Sin otro en particular, valga la oportunidad para renovarle las muestras de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,
Firma

JAQUELINE RUBY ESCALANTE FIESTAS
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN

Jr. Los Manzanos N° 976 - 978, El Tambo HUANCAYO - JUNIN / Teléfono:(511) 201 9360 https://www.qaliwarma.gob.pe/
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

Huancayo, 07 de Junio del 2023
INFORME N° D000018-2023-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-SVR

Para : JAQUELINE RUBY ESCALANTE FIESTAS
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN

Asunto : Informar respecto a la atencién del alerta caso N° 0040-2023-
CTVC/JUN suscitada en la IE 30159 nivel primaria del distrito de
Chongos Alto, de la provincia de Huancayo departamento de Junin.

Referencia : Oficio N° 0079 -2023-CTVC/JUNIN

Fecha Elaboracion: Huancayo, 06 de junio de 2023

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de informar respecto a la Alerta emitida por
el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana a través del documento de la referencia.

I. Antecedentes

1.1. Con fecha 27-04-2023 se recepciona a través de SGD el Oficio N° 0079 2023-CTVC/JUNIN
en la que se adjunta la Alerta 040 -2023-CTVC/JUN que proviene de la vigilancia realizada a la
Gestion del Servicio Alimentario de la Institucién Educativa N° 30159 nivel primaria del distrito
de Chongos Alto, de la provincia de Huancayo con fechal6-03-2023.

Il. Base Normativa

2.1. Protocolo de Promocién de la Participacion Social, Veeduria y Atencién de Alertas del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” con cédigo de documento normativo
PRT-049-PNAEQW-USME, Version N° 04, aprobado con Resolucién de Direccion Ejecutiva N°
D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 09/09/2022.

2.2. Procedimiento para la Actualizacién del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas
en items y Establecer el Periodo de Atencién por Entrega de Alimentos para la Prestacion del
Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cédigo de
documento normativo PRO-030-PNAEQW-UOP - Versién N° 04, aprobado con Resoluciéon de
Direccién Ejecutiva N° D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 23/06/2022.

2.3. Protocolo para la conformacién o actualizacién de los Comités de Alimentacién Escolar de
las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma”, con cédigo de documento normativo PRT-017-PNAEQW-UOP - Version
N° 09, aprobado con Resolucién de Direccién Ejecutiva N° D000279-2022-MIDIS/PNAEQW-DE
de fecha 11/07/2022.

2.4. Resolucién Viceministerial N° 083-2019-MINEDU que aprueba la Norma Técnica
denominada Norma para la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el PNAEQW
en las instituciones educativas y programas no escolarizados publicos de educacion basica.

2.5. Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las

nstituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar
<

Qali Warma”, con cdédigo de documento normativo Norma Técnica N° 002- 2023-

ﬂnhWnrmuVIIDIS/PNAEQW aprobado con Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000187-2023-
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"MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 10/03/2023.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

2.6. Directiva N° 004-2023-GRJ-DREJ denominada Norma técnica para la cogestion que regula
las actividades del servicio alimentario en las IIEE y programas publicos de la Educacién Basica
en el ambito de intervencién del PNAEQW - regién Junin 2023 aprobado con Resolucion
Directoral Regional de Educacién Junin N° 0331-DREJ de fecha 06/03/2023.

lll. Objeto

3.1. El presente informe tiene por objeto informar las acciones desarrolladas que fueron tomadas
en relacién a las observaciones alcanzadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana producto de la vigilancia a la Gestion del Servicio Alimentario de la Instituciéon
Educativa N° 30159 nivel primaria del distrito de Chongos Alto de la provincia de Huancayo
con fecha 16-03-2023.

IV. Analisis

Se verificaron las tipificaciones del caso tomando las acciones descritas a continuacion:

Punto critico 1: PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA
A MIEMBRO DEL CAE.

Durante la veeduria se pregunté a la Sra. Ida Antonia L6pez Solis, directora (e) de la
II.LEE, si recibi6é capacitacion por parte del programa. Al respecto manifestd: que “hasta
la fecha no llego ninguna invitacion de capacitacion de parte del programa”. La
directora solicita por favor capacitacion presenciales a los integrantes del CAE, porque
desconoce sobre el manejo de las dosificaciones y el llenado del formato de Kardex.

Con fecha 05.06.2023 se realiza la constatacion presencial del servicio alimentario en presencia
del agente comunal del CCPP de Palmayoc.

- El CAE efectivamente no recibié capacitacion / asistencia técnica en sus funciones
por los motivos siguientes:

- Recibian asistencias técnicas mediante llamadas y mensajes de texto via
WhatsApp Unicamente la presidenta del CAE, debido a que hay limitada
conectividad por los demas integrantes CAE.

- Laejecucion de las capacitaciones presenciales se esta realizando de forma
progresiva en todas las |IE priorizando segun la cantidad de usuarios,
situaciones criticas y ubicacion

El CAE recibié asistencia técnica en la fecha 08.03.2023, siendo esta en la
modalidad remota.
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8 de marzo de 2023

Buen dia maestra, envio la programacioén

de las preparaciones del desayuno con las
cantidades de alimentos a utilizar en su
Institucion Educativa, estaré pendiente a
cualquier consulta

Atte.

Marleni Pifias Robles

Monitor de Gestidn Local del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma canimi Y
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13 de marzo de 2023

Buen dia estimados maestros,

Felicitarles por todo el trabajo desarrollado
el dia de hoy primer dia de labores
escolares.

También mencionarles para continuar

con el trabajo del Servicio Alimentario en
sus Instituciones Educativas es necesario
conocer el CRONOGRAMA DE ATENCION
ALIMENTARIA 2023, registrar el kardex

de productos y el registro de usuarios que
consumen alimentos.

Adjunto los formatos

Muchas gracias por la gestion que realiza en
su lE

Atte. Marleni 84T P
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16 de marzo de 2023
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Buen dia maestra, envio la programacion

de las preparaciones del desayuno con las
cantidades de alimentos a utilizar en su
Institucion Educativa, estaré pendiente a
cualquier consulta

Atte,

Marieni Pinas Robles

Monitor de Gestion Local del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qall
Warma S534p.m
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13 de marzo de 2023

Buen dia estimados maestros,

Felicitarles por todo el trabajo desarrollado
el dia de hoy primer dia de labores
escolares.

También mencionarles para continuar

con el trabajo del Servicio Alimentario en
sus Instituciones Educativas es necesario
conocer el CRONOGRAMA DE ATENCION
ALIMENTARIA 2023, registrar el kardex

de productos y el registro de usuarios que
consumen alimentos.

Adjunto los formatos

Muchas gracias por la gestion que realiza e"
su IE
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Como accién correctiva se realiz6 lo siguiente:

- Con fecha 05.04.2023 se realiz6 la capacitacion centralizada a la presidenta CAE
Ida Antonia Lépez Solis y a la Sra Mencia Roman Chanco y 05.06.2023 a los otros
2 integrantes CAE en los temas :

- Comité de alimentacion escolar y funciones

- Etapas del servicio alimentario en la IE

- Productos que conforman las combinaciones que entrega el Programa,
importancia nutricional y formas de preparacién

- Buenas Practicas de Almacenamiento y manejo del Kardex.
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Con fecha 05,04,2023 se firm6 acta de acuerdos y compromisos con el CAE siendo
estos:

Voltear los utensilios y separar los que estan con sus envases originales (cucharas)
Implementar un biohuerto para fomentar el consumo de verduras

Implementar un tacho para la cocina-comedor

Utilizar diariamente las bolsas negras y verdes para la segregacion de residuos
solidos

e Usar la linea gratuita en caso de queja o alerta.

Conclusiéon: Con fecha 05.04.2023 y 05.06.2023 el CAE recibié capacitacion
centralizada en relacion a sus funciones, suscribiendo acuerdos para aplicacion y
cumplimiento. El caso se concluye FUNDADO.

Punto critico 2: Por ejemplo: EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO CON LA
PREPARACION DE ALIMENTOS

Durante las acciones de veeduria el 16/03/2023 se observo que NO se habia
preparé el desayuno escolar para los nifios. Al respecto la directora (e), Ida
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Antonia Lopez Solis, manifestd: que “el preparado de los alimentos se iniciara
el 20 de marzo, porque la cocina y comedor esta en refaccion”. Este hecho
estaria afectando el cumplimiento de los objetivos del programa.

Con fecha 05.06.2023 se realiza la constatacion del punto alertado encontrando lo
siguiente:

- La preparacioén de los alimentos no se realiz6 del 13 de marzo al 17 de marzo
del 2023, por motivo de mejoras en el ambiente cocina - comedor cambio del
piso deteriorado de madera a mayodlicas.

Como resultado de la constatacion del punto critico alertado, el CAE informa los motivos
gue diariamente est4 realizando la preparacidon de los alimentos conforme los protocolos
establecidos.

Con fecha 05.04.2023 durante la supervision del servicio alimentario se evidencia la
preparacion de los alimentos.

Con fecha 24.05.2023 la presidenta CAE remite evidencias fotograficas de la
preparacién y consumo de los alimentos
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Con fecha 05.06.2023 se evidencia la ion, i consumo de alimentos.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo"

Como acciones correctivas para mitigar el punto critico alertado se realizé lo siguiente:
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo"

- Se brind6 asistencia técnica al CAE para asegurar la continuidad de la
preparaciéon de los alimentos en la IE en coordinaciéon con la comunidad
educativa.

- Se brind6 asistencia técnica al CAE sobre la importancia de la preparacion de
los alimentos en la IE.

Como resultado de las acciones correctivas se logré lo siguiente:

- Cumplimiento de las combinaciones propuestas y preparacién conforme de los
alimentos para el consumo en la IE.
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Paso seguido se procedié a suscribir los siguientes acuerdos y compromisos con el CAE:

- Cumplir los protocolos establecidos para continuar con la preparacion de
alimentos diariamente en la institucién educativa.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
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Con fecha 05.06.2023 se realiza el seguimiento del cumplimiento de los compromisos
suscritos por el CAE en referencia a la mitigacion del punto alertado encontrando lo
siguiente:

protocolos establecidos.

Se realiza las preparaciones diariamente conforme los

LE. N° 30139
PALMAYOC
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"
Conclusién: Con fecha 05.06.2023 se realiza la constatacion del punto critico alertado
encontrando que la preparacion de los alimentos inicio en la fecha 20.03.2023 y a la
fecha la preparacién de los alimentos se da con normalidad, logrando el cumplimiento
de las etapas de recepcién, almacenamiento, preparacion, servido, distribucion,
consumo y manejo de residuos soélidos en la institucién educativa. El caso se concluye
FUNDADO

V. Conclusiones:

5.1. En relacion al punto critico 01 se concluye con fecha 05-06-2023 al realizar la constatacion
del punto critico alertado encontrando que por motivos de priorizacion de las instituciones
educativas se ha brindado asistencia técnica remota, y que el 05.04.2023 se realiz6 capacitacion
centralizada a la presidenta y secretaria del CAE, luego el 05.06.2023 se concluye con los demas
integrantes del CAE.

5.2 En relacion al punto critico 02 se concluye con fecha 05-06-2023 al realizar la constatacién
del punto critico alertado encontrando que por motivos de mejora de infraestructura cambio del
piso de madera a piso de maydlica de la cocina y comedor no se realizé las preparaciones, a
partir del 20.03.2023 se realiza las preparaciones diariamente conforme los protocolos para las
etapas de recepciéon, almacenamiento, preparacion, servido, distribucion, consumo de los
alimentos y manejo de residuos sélidos en la institucion educativa.

VI. Recomendaciones

6.1. Continuar con las acciones de asistencia técnica durante las visitas programadas a la
Institucion Educativa para fortalecer la Gestion del Servicio Alimentario.

6.2. Se recomienda elevar el documento a quien corresponda para continuar con el proceso
adecuado segun protocolo y dar por atendido la alerta.

Es todo cuanto debo informar para su conocimiento y fines que correspondan.

Atentamente,
Firma

SARITA VILLAVERDE RODRIGUEZ
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN

SVR
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